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Sergio Aparecido Cleto

Presidente do Coren-SP

Mensagem do Presidente

É com grande orgulho que apresentamos o Relatório Integrado 2024 do Conselho Regional de 
Enfermagem de São Paulo (Coren-SP). Este primeiro ano da Gestão 2024-2026 foi marcado por 
transformações significativas e avanços expressivos, consolidando nosso compromisso com a 
valorização da enfermagem e a proteção da sociedade, pautadas pela eficiência administrativa e 
a modernização dos serviços. 

Nosso foco esteve na ampliação e aprimoramento das atividades finalísticas do Coren-SP, 
impactando positivamente a vida dos profissionais de enfermagem em São Paulo. Os números 
falam por si e demonstram nosso empenho em promover uma gestão mais ágil, eficiente e 
transparente.

Garantir a celeridade e eficiência nos serviços da Gerência de Atendimento, Registro e Cadastro 
foi uma das prioridades do período. Muitos profissionais vivem uma realidade de grandes 
deslocamentos para ter acesso ao Coren-SP, devido à distância que havia entre diversas cidades 
e as nossas subseções. Felizmente esse é um cenário que já pode ser considerado passado. 
Em 2024, inauguramos 15 novos postos de atendimento, em parceria com o Poupatempo. Um 
aumento de 94% da nossa rede, sobretudo no interior.  Foi a maior expansão da história do 
conselho. 

Também reduzimos os prazos para emissão do registro profissional, passando no primeiro 
semestre de 25 para apenas um dia. Outro avanço relevante foi a implantação da nova central 
telefônica, com atendimento estruturado em tecnologias avançadas, como a Inteligência Artificial. 
O tempo de espera médio de cerca de 20 minutos foi reduzido drasticamente para menos de 2 
minutos.

Os indicadores da Ouvidoria demonstram o impacto positivo de tantos investimentos no 
aprimoramento do atendimento ao profissional. A quantidade de reclamações caiu drasticamente 
na plataforma Reclame Aqui em menos de um ano, passando de 1182 para 457. 

Também aprimoramos os fluxos relacionados à tramitação dos processos éticos. Com a 
reestruturação dos fluxos internos e a automação de etapas processuais, como a implementação 
do mini Workflow de Processo Ético, o tempo médio da fase de instrução, que historicamente 
ultrapassava 174 dias, foi reduzido, aproximando-se da meta de 120 dias. Ainda em relação aos 
processos, vale destacar o aumento do índice de conciliações: um crescimento de 68,3% em 
relação a 2023 e 159% frente a 2022. Essa evolução demonstra a eficácia do fortalecimento do 
Núcleo de Conciliação Ético.

Em relação à fiscalização do exercício profissional da enfermagem 
nas instituições também houve avanços. As inspeções proativas 
saltaram de 3.030 para 4.440. Atingindo mais de 80% das 
instituições e superando a meta do Cofen, de 70%. 

Todas essas mudanças estão amparadas em uma estrutura 
robusta de governança, integridade e controle. Buscamos, 
ao longo de 2024, fortalecer programa de integridade 
e fomentar a cultura da transparência, consolidando 
o Coren-SP em posição de destaque no sistema 
Cofen-Coren no cumprimento da Lei de Acesso à 
Informação. 

Esses resultados nos impulsionam a seguir 
com foco em investimentos que reflitam na 
celeridade, eficiência e qualidade dos serviços 
e atividades finalísticas do Coren-SP, em uma 
busca incansável pela proteção da sociedade e 
condições de trabalho justas e adequadas para 
a enfermagem. 
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1.1 Identificação da Entidade

O Conselho Regional de Enfermagem de São Paulo - Coren-SP (CNPJ: 44.413.680/0001-40) é uma 
Autarquia Federal, vinculado ao Conselho Federal de Enfermagem – Cofen, pelo disposto na Lei 
nº 5.905/1973, o qual cria o conselho vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdência Social.

Possui personalidade jurídica de direito público de administração indireta, tendo autonomia ad-
ministrativa e financeira, portanto, sujeitos ao controle dos organismos fiscalizadores de Estado, 
por exemplo, o Tribunal de Contas da União - TCU.

A missão do COREN-SP é fiscalizar e disciplinar o exercício profissional da enfermagem ampara-
do por requisitos éticos e legais, trazendo como visão de futuro ser uma autarquia de destaque 
na fiscalização profissional, reconhecida pela celeridade e modernidade e comprometida com a 
valorização do profissional de enfermagem e para tanto se sustenta nos valores da ética, Eficiên-
cia, Transparência, Acessibilidade, Modernidade, Comprometimento, Responsabilidade, Profis-
sionalismo, Credibilidade, Inovação e Celeridade.

Possuímos jurisdição em todo o território do estado de São Paulo, com sede e foro na respecti-
va capital. O estado de São Paulo possui uma área territorial total de 248.222 km², com aproxi-
madamente 46,6 milhões de pessoas e 645 municípios e para atender os profissionais em um 
estado com esse perfil nossas unidades estão distribuídas pelo estado, sendo a sede na região 
central da capital, as subseções que são unidades descentralizadas para atendimento presencial 
dos profissionais de enfermagem e execução das atividades de fiscalização junto aos serviços de 
saúde, os NAPEs: núcleos de atendimento ao profissional de enfermagem e poupatempos que 
fazem o atendimento ao profissional e a unidade de educação, formando uma estrutura organi-
zada para atender aos 660.484 profissionais do Estado.

ANO MÊS DATA 
CONTAGEM CATEGORIA TOTAL 

INSCRITOS

2024 12 31/12/2024 QI 186.384

2024 12 31/12/2024 QII 346.649

2024 12 31/12/2024 QIII 271.675

2024 12 31/12/2024 QIV 383

2024 12 31/12/2024 QA 93
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https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/enderecos/
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1.2 Organograma
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1.3 Principais Normas

O Conselho Regional de Enfermagem de São Paulo - Coren-SP pauta-se na Lei nº 5.905/1973, as-
sim como na sua natureza jurídica para criação das normas direcionadoras de suas atividades, 
em consonância com as resoluções e pareceres do COFEN. As resoluções do conselho federal 
trazem os direcionamentos relativos à ética profissional, fiscalização do exercício profissional e 
atendimento a pessoa física e jurídica dos profissionais de enfermagem.

Outra lei importante para o direcionamento das atividades do COREN- SP é a lei do exercício pro-
fissional, a Lei nº 7.498/86 e o Decreto nº 94.406/87 que dispõe e regulamenta sobre o exercício 
da Enfermagem.

As resoluções do conselho federal de enfermagem trazem direcionamentos sobre as atividades 
finalísticas da ética, atendimento e fiscalização profissional, assim como deliberações que orien-
tam as diretrizes da administração interna. Click no link e conheça as principais normativas.

 

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/DECISOES_ANEXO_I.pdf
https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/PO_LISTA_RESOLUCOES_COFEN_31_01_2025.pdf
https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_Administracao_interna.pdf
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1.4 Canais de Comunicação

A Gestão 2024-2026 busca, desde então o fortalecimento dos Objetivos Estratégicos (Promover 
a satisfação dos profissionais de enfermagem em relação ao CorenSP) e (Fortalecer a imagem do 
Coren - SP e da categoria profissional perante a sociedade).

Em 2024, a Ouvidoria recebeu cerca de 4.500 manifestações via canais oficiais (Sistema Ouvido-
ria) e 457 via Reclame Aqui o que corresponde a cerca de 20 contatos diários. Além disso, como 
administrador do sistema Fale Conosco, a Ouvidoria encaminhou 2760 tickets para que as áreas 
enviassem a resposta ao manifestante. No canal oficial, onde é possível mensurar a segmenta-
ção do público, 3.948 foram realizadas por profissionais de enfermagem; 27 por empregados 
públicos; 468 cidadãos, sem vínculo com o Coren-SP e 54 estudantes de enfermagem.

Visão Geral Organizacional e Ambiente Externo

https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/formulario/formulario-padrao-corensp/
https://www.facebook.com/corensaopaulooficial/
http://www.youtube.com/tvcorensp
http://www.instagram.com/corensaopaulo
linkedin.com/company/coren-sp
www.twitter.com/corensaopaulo
https://portal.coren-sp.gov.br/canal-etica/
https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_GABINETE.pdf
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1.5 Modelo de Negócios / Cadeia de Valor
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O Coren-SP se baseia no Modelo de Três Linhas para a manutenção de estruturas e processos 
eficazes para atender o seu propósito, dividindo a responsabilidade pela gestão de riscos em li-
nhas, onde cada uma desempenha um papel relevante para a defesa e para a geração de valor 
institucional.

O Modelo das Três Linhas do The IIA

Os riscos são eventos futuros e incertos que, quando materializados, podem afetar os objetivos 
da instituição. Assim, a gestão de riscos é a ferramenta adotada para a identificação dos riscos e 
a mensuração do impacto e probabilidade, que contribui para a prevenção de incidentes, a sua 
detecção precoce e a remediação, fortalecendo a governança do Coren-SP e viabilizando a toma-

da de decisão por um instrumento técnico e efetivo.

Riscos, Oportunidades e Perspectivas
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Realizada a avaliação dos riscos de integridade, com validação do cumprimento dos planos de 
ação atribuídos às áreas, tendo como resultado final da análise o seguinte panorama relacionado 
aos riscos de integridade:

Riscos, Oportunidades e Perspectivas
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Ações Total Atendidas
Em 

Progresso
Pendentes

Implementação/ 
adequação de políticas, 
normas, procedimentos 
e fluxos

122 5 40 77

Segregação de funções 16 1 3 12

Validação/controles 69 4 12 53

Instituição/adequação 
de áreas/responsáveis

6 1 1 4

Orientação e 
treinamento

8 0 3 5

Auditoria 1 1 0 0

Adequação de 
Regimento Interno

2 1 1 0

Instituição de termo/
cláusula

2 0 1 1

Monitoramento 79 0 79 0

TOTAL 305 13 140 152

De acordo com os dados apresentados, existem medidas de remediação de riscos de integridade 
que os aproximam do apetite de risco estabelecido. 

No relatório 2023 uma das propostas de melhoria relacionada aos riscos foi a criação da área de 
planejamento, a qual implantada em 2024, pode trabalhar na mitigação de riscos, assim implan-
tando um sistema integrado entre planejamento estratégico, plano plurianual, plano de compras 
e contratações e orçamento, o qual integrado ao sistema da contabilidade traz eficiência e segu-
rança de informação para a gestão orçamentária, reafirmando as boas práticas de governança da 
gestão 2024-2026.  

Como novos desafios entende-se que é necessário avançar no aprimoramento gestão de riscos 
no COREN-SP, expandido o processo de trabalho sobre riscos operacionais e de processos de tra-
balho, que trarão ainda mais segurança a estrutura de governança do órgão e com esse olhar o 
apoio de consultorias, como a de governança será primordial para o avanço.

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_GEPLAN.pdf
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Modelo Governança

Para resposta aos objetivos estratégicos do planejamento estratégico 2022-2024, foram organiza-

dos 93 projetos, dos quais 8 (8,6%) foram cancelados no ano de 2024, devido a readequação do 

planejamento as propostas da nova gestão. Dos 93 (100%) foram concluídos 53 (57%) e 10 (10,8%) 

estão em andamento com conclusão prevista para o início de 2025, trazendo uma efetividade de 

67,8% da execução dos projetos. Os demais não concluídos, alguns foram realocados do planeja-

mento 2025-2027 e outros não inseridos por perder o objetivo de realização para as novas metas.

A gestão 2024-2026 traz como prioridade a valorização da enfermagem e a garantia de condições 

adequadas para o exercício profissional, propondo desenvolver seis eixos: educação e formação; 

inclusão e diversidade; inovação, tecnologia e empreendedorismo; valorização e acolhimento; 

atendimento rápido e eficiente; e fiscalização ativa e eficaz.

Para a execução dos eixos propostos a gestão trabalha com 14 objetivos estratégicos alinhados a 

missão, visão e valores da instituição.

Mapa Estratégico

Para a execução dos objetivos táticos que respondem aos objetivos estratégicos, as decisões são 

tomadas e implementadas no COREN-SP em uma estrutura de governança que organiza os pro-

cessos e distribui as responsabilidades, estabelecendo uma hierarquia para tomada de decisão.
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2023

2024

3.2 Ações de supervisão, controle e de correição

3.2.1 Ações da controladoria

A Controladoria Geral constitui-se de um órgão de assessoramento técnico da Diretoria e Plenário 

do Coren-SP, objetivando controlar as atividades administrativas, orçamentário-financeira, contá-

bil e patrimonial. A área foi instituída em 02/04/2012 e suas atribuições estão definidas na Deci-

são Coren-SP nº 06/2014. As atividades de controle preventivo, concomitante e repressivo, além 

dos indicadores, estão disponíveis no relatório anual de atividade da área.

Este pode ser acessado por meio do link:   

Os processos de prestação de contas anuais e trimestrais estão disponíveis no link:  

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/114475/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/prestacoes-de-contas/
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3.2.2 Ações da corregedoria
 

A corregedoria tem como a solução dos processos administrativos, tanto os de sua responsabili-

dade quanto os que incumbem às Comissões, em tempo razoável; o registro confiável das infor-

mações sobre processos e penalidades aplicadas; e a garantia da legalidade dos procedimentos, 

através da supervisão e acompanhamento das ações das comissões, para evitar a ocorrência de 

nulidades que possam macular o resultado dos processos. 

As denúncias, anteriormente reportadas pela Ouvidoria e pelas demais Gerências, passaram a ser 

apresentadas preferencialmente pelo Canal de Ética, visando garantir ao denunciante o direito ao 

anonimato, e a um número de protocolo para acompanhamento.

Vejamos os indicadores de processos instaurados nos anos anteriores:

Ap. Prévia

PAD

Sindicância

TCU

1
1

3

10

Ap. Prévia

PAD

Sindicância

TCU

3
5

3

29

PAD

Arquivamento

Em Andamento

4

11

12

2022 2023

2024

Em 2024 foram iniciados 27 Processos de Apuração Prévia, sendo que destes, 4 resultaram em 

abertura de Processos Administrativos Disciplinares, que se encontram em andamento; 12 (doze) 

apurações prévias tiveram seu arquivamento por improcedência da denúncia ou perda de objeto, 

e 11 (onze) seguem em instrução:

3.2.3 Lei Geral de Proteção de dados
 

Com a Plataforma da LGPD, contratada em 2023, foi otimizado e atualizado em 2024 o registro dos 

processos das diversas áreas cujos trabalhos envolvem dados pessoais, com o IDP - Inventário de 

Dados Pessoais, incluindo-se novas áreas, como as Comissões de Ética, e as Comissões de Projetos 

específicos, como o Integra, o Coren com Você, o Programa Primeiro Emprego e outros que execu-

tam trabalhos envolvendo dados pessoais, resultando na seguinte Matriz de Avaliação de Riscos: 

Análise de Riscos

Do quadro acima se depreende haver duas análises, sendo uma da empresa Be Compliance, e 

uma do Coren-SP, nas quais se verifica que dos 272 serviços identificados, cadastrados e mapea-

dos, 260 se encontram em situação de risco “muito baixo” (1), e “baixo” (3), tanto para a probabi-

lidade de ocorrência de algum incidente, quanto para o impacto que eventual incidente poderia 

causar. Apenas 12 (doze) dos serviços realizados se encontram em condição de risco médio (5) 

para impacto, embora seja baixa (1 a 3) a probabilidade de ocorrência de algum incidente.

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_CORREGEDORIA.pdf
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3.2.4 Ações da Gerência de Integridade
 

A área foi criada para promoção, desenvolvimento e organização de um sistema destinado à in-

tegridade para a adequada governança, responsável pela implantação e gestão do Programa de 

Integridade, estimulando a promoção de ações que assegurem a manutenção e apoio à boa go-

vernança pública.

As ações desenvolvidas pela GGI seguem o plano de integridade (https://portal.coren-sp.gov.br/

plano-de-integridade/) , que é a base para as ações de aperfeiçoamento do programa de integri-

dade. Do plano de integridade derivam os planos de ação, que são anuais, baseados nos pilares 

de um programa de integridade. Assim, no ano de 2024, a GGI elaborou um plano de ação e ob-

teve os resultados apresentados a seguir:

No decorrer de 2024 foram implementadas medidas para o aperfeiçoamento do pilar, dentre as 

quais a implementação da Política de Conflito de Interesses, que regulamentou as ações de pre-

venção e remediação no âmbito interno, com a adoção de medidas de controle, dentre as quais a 

aplicação de formulários de autodeclaração, a análise dos casos de conflito e aplicação de medi-

das de controle e mitigação.

Nesse contexto, o Coren-SP estabeleceu um sistema de gestão e prevenção ao conflito de interes-

ses, que teve os seguintes resultados:

https://portal.coren-sp.gov.br/plano-de-integridade/
https://portal.coren-sp.gov.br/plano-de-integridade/
https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_GGI.pdf
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Resultados à sociedade e ao público-alvo

3.3 Atividade finalística - Fiscalização

A fiscalização do exercício profissional da Enfermagem pode ser classificada em Proativa ou Rea-

tiva. A primeira diz respeito às ações realizadas por iniciativa própria, baseadas nas diretrizes de 

seu próprio planejamento. Essas fiscalizações são definidas anualmente, levando em conta os ob-

jetivos definidos no planejamento estratégico dos Conselhos. Já a segunda decorre de iniciativa 

externa (sociedade, outros órgãos, instituições públicas ou, até mesmo, dos próprios profissionais 

de Enfermagem), como no caso de denúncias e representações.

A partir de 2024, com a mudança do processo de trabalho, em virtude do novo manual de fiscali-

zação, a Gerência de Fiscalização determinou o cumprimento de 70 a 100% das inspeções previs-

tas no Planejamento Anual da Fiscalização, denominadas inspeções proativas. Por esse motivo, 

houve o aumento das inspeções proativas e consequente diminuição no número de inspeções 

reativas, que até 2023 eram a prioridade da GEFIS.

A 

diretriz definida em 2023 pela Gerência de Fiscalização para o planejamento anual de 2024 con-

templava maior número de instituições com menor quantitativo de profissionais de enfermagem 

em seus quadros, como por exemplo, as unidades básicas de saúde. Além desse fato, em 2023 

houve um maior número total de inspeções, consequentemente o total de profissionais abrangi-

dos pelas fiscalizações é maior.

Apesar do ano de 2023 apresentar um total geral de instituições fiscalizadas menor que 2024, o 

número de instituições distintas fiscalizadas em 2024 foi maior, em virtude da mudança de diretri-

zes do processo de trabalho da fiscalização, o qual contemplava inspeções do tipo inicial e retorno 

na mesma instituição, o que o novo manual de fiscalização do sistema Cofen/Conselhos Regionais 

não prevê.
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Também em consequência do maior número total de inspeções realizadas em 2023, o número 

de itens notificados acompanha essa justificativa. No entanto, cabe citar que o quadro de notifi-

cações previstos no novo manual de fiscalização foi modificado para o ano de 2024, sendo esse 

comparativo prejudicado.

Em números absolutos, o total de processos de responsabilização instaurados manteve o padrão 

entre os dois últimos anos. 

A Central de Denúncias é um segmento da Gerência de Fiscalização (GEFIS), sendo um dos meios 

de comunicação do Coren-SP com os profissionais de enfermagem, instituições públicas e priva-

das, órgãos oficiais e a sociedade civil do Estado de São Paulo, no âmbito da profissão de enfer-

magem.

A partir das manifestações recebidas (2024 = 10.783; 2023= 15467) foram abertos 2566 processos 

em 2023 e 3606 em 2024. Percebe-se que, apesar do número de manifestações ter sofrido re-

dução, devido à alteração do fluxo do Fale Conosco DOC – GEFIS, houve aumento no número de 

abertura de processos.

O Número de processos analisados no ano de 2024 = 690 processos em comparação a 2023 = 

884. Em 2024 foram analisados 22% a menos que 2023. O Tempo médio entre o recebimento do 

processo averiguado e a realização da análise pela Gerência de Relacionamento resultou em 12 

dias, representando aumento de 3 dias em relação a 2023.

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_GEFIS.pdf
https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_CENTRAL_DE_DENUNCIAS.pdf
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3.4 Processo Ético

O Coren-SP dedica-se integralmente a garantir o cumprimento dos princípios éticos que regem 

nossa profissão, para isso o processo ético é uma ferramenta essencial para assegurar a conduta 

profissional adequada e o respeito aos direitos dos pacientes. Ele é conduzido de maneira crite-

riosa e imparcial, garantindo tanto o devido processo legal para os profissionais envolvidos quan-

to a proteção da sociedade em geral.

A análise dos dados revela uma evo-
lução positiva no tratamento das 
denúncias em 2024, evidenciada 
pelo menor percentual de denún-
cias não admitidas em relação aos 
anos anteriores. Esse avanço sugere 
uma maior efetividade na triagem 
e categorização das denúncias, ga-
rantindo que um número mais sig-
nificativo de casos seja devidamen-
te analisado e encaminhado.

O aumento proporcional das de-
núncias admitidas reforça a efi-
ciência do sistema, indicando 
que a ferramenta utilizada para 
a descrição das denúncias está 
mais alinhada às necessidades 
do processo avaliativo. Esse apri-
moramento na captação e qualifi-
cação das informações fortalece 
a confiabilidade e transparência 
do processo, otimizando a ges-
tão das demandas e proporcio-
nando respostas mais assertivas

 
Dessa forma, os resultados de 2024 demonstram um avanço na filtragem e no processamento das denúncias, re-
fletindo um aprimoramento contínuo da metodologia adotada. A tendência observada sugere que a implementa-
ção de melhoras na ferramenta de descrição das denúncias tem contribuído para maior clareza na triagem, per-
mitindo decisões mais embasadas e uma gestão mais eficaz dos casos recebidos.

Nos últimos três anos, observa-se um cresci-
mento significativo no número de conciliações 
homologadas, evidenciando uma tendência 
positiva no fortalecimento dos mecanismos 
de resolução de conflitos. Os dados coletados 
indicam a seguinte progressão:

2022: 39 homologações

2023: 60 homologações (aumento de 53,8% 
em relação a 2022)

2024: 101 homologações (aumento de 68,3% 
em relação a 2023 e de 159% em relação a 
2022).

 
A resolução Cofen n° 706/2022, que estabelece o Código de Processos Éticos do Sistema Cofen/Coren, aliada com  
o fortalecimento do Núcleo de Conciliação Ético do Coren-SP, foram fatores determinantes para o aumento do 
número de processos resolvidos por meio da estratégia de conciliação. Essa iniciativa não apenas ampliou a efe-
tividade na solução dos conflitos ético-profissionais, mas também resultou em uma redução significativa dos cus-

tos processuais, otimizando os recursos e promovendo maior celeridade nos trâmites administrativos.

A análise dos dados de processo julgados nos anos 
de 2023 e 2024 indica um patamar estabilizado, 
com 270 julgamentos em 2023 e 268 em 2024.

Além disso, a manutenção desse platô sugere que 
a estrutura atual tem conseguido absorver a de-
manda sem grandes variações demonstrando um 
equilíbrio em relação a 2023. Já o resultado de 2022 
foi impactado negativamente pela pandemia de 
coronavírus.
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DETALHAMENTO DOS PROCESSOS JULGADOS EM 2024 (1ª INSTÂNCIA)

TOTAL DE PROFISSIONAIS JULGADOS 306

TOTAL DE PROFISSIONAIS ABSOLVIDOS 198

TOTAL DE PROFISSIONAIS CULPABILIZADOS 108

SANÇÕES IMPOSTAS

ADVERTÊNCIA VERBAL MULTA CENSURA SUSPENSÃO CASSAÇÃO

53 52 44 6 4

Multas Pagas por Ano (Valores em Reais) Comparativo

A análise dos valores arrecadados com mul-
tas pagas nos últimos três anos demonstra 
um crescimento significativo na efetividade 
da aplicação de penalidades em 2024. O to-
tal arrecadado neste ano foi de R$ 40.464,84, 
representando um aumento de aproxima-
damente 141,6% em relação a 2023 (R$ 
16.747,98) e um crescimento expressivo de 
260,6% comparado a 2022 (R$11.221,47).

Esse aumento reflete a intensificação dos 
processos de trabalho na Gerência de Pro-
cessos Éticos, com aprimoramento na apli-
cação das penalidades, melhorias na gestão 
interna dessa etapa e maior eficiência nos 
procedimentos de cobrança e cumprimen-
to das sanções aplicadas

3.4.1 Conciliação Ética
 

Em 2024, foram enviados 324 processos ao NCE, dentre os quais, 151 resultaram na assinatura de 

Termos de Ajuste de Conduta (TAC), nos quais os profissionais e comprometem a participar de 

cursos e palestras para aprimoramento e correção da conduta; e 33 de regularização da Carteira 

de Identidade profissional.

No ano em questão foram encaminhados 324 processos ao NCE, dos quais 241 resultaram em 

Audiências de Conciliação Ética (ACE), das quais, aproximadamente, 83% foram frutíferas, o que 

torna a solução de conflitos mais célere e, portanto, menos onerosa à máquina pública e, tam-

bém, aos denunciados e denunciantes.

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_GPE.pdf
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3.5 Atividade finalística - Atendimento ao Profissional

A área de atendimento ao profissional é responsável pelo registro e manutenção do cadastro dos 

profissionais de enfermagem atualizados de acordo com as determinações do Conselho Federal 

de Enfermagem – Cofen e dos órgãos educacionais. Dada as dimensões do Estado de São Paulo, é 

dividida em Capital e Região Metropolitana e Interior e Litoral, de modo a garantir a uniformidade 

no atendimento ao profissional de enfermagem em todo o Estado.

O ano de 2024 marcou uma transformação significativa na estrutura e nos resultados da GARC. A 

gerência implementou mudanças estruturais que resultaram em uma expansão sem precedentes 

na capacidade de atendimento, simultaneamente com uma notável melhoria na qualidade dos 

serviços prestados.

Destaques de 2024:

 � Crescimento de mais de 310% no número de atendentes

 � Expansão superior a 258% nos postos de atendimento

 � Aumento de 94% nas unidades de atendimento

 � Redução de 83% nas reclamações

 � Aumento de 355% nos elogios

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_GABINETE.pdf
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Considerando os dados comparativos entre 2023 e 2024, pode-se constatar que houve um au-

mento no número de inscrições definitivas e uma redução do número de inscrições sem título. 

Essa diferença não se mostra relevante na prática, pois, na somatória dos pedidos verifica-se 

uma estabilidade no quantitativo. Entretanto o prazo para emissão da CIP atual é de 1 dia útil 

expressivamente menor aos quase 45 dias úteis necessários em 2023.

Indicadores de Satisfação:

Métrica 2023 2024 Variação

Reclamações 1.104 188 -83%

Média Mensal 
de Elogios

0,75 3,7 +355%

A premissa da GARC de buscar atender às expectativas dos profissionais de enfermagem, resul-

tou em uma redução expressiva no número de reclamações registradas pela Ouvidoria. Em 2023 

a média de elogios foi de 0,75 elogios/mês e em 2024 a média está em 3,7 elogios/mês conside-

rando que os dados foram consolidados até início de novembro.

O programa Ingressa foi criado para aproximar o futuro profissional de enfermagem aos assun-

tos relacionados à ética e à legislação. São realizadas palestras para estudantes do último ano da 

graduação e dos cursos técnico e auxiliar de Enfermagem, nas quais são divulgadas a história do 

Sistema Cofen/Conselhos Regionais, sua finalidade, as atividades desenvolvidas pela Autarquia e 

pelos Conselheiros, a estrutura física e de recursos humanos e logísticos, entre outros temas. Em 

2023 o projeto ingressa COREN realizou 5.770 inscrições e em 2024 7.347 inscrições, um cresci-

mento de 270%.

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_GARC.pdf


26Governança, Estratégia e Desempenho

O programa Conselheiro Participativo é um canal permanente de diálogo com a Enfermagem Pau-

lista e tem como principal objetivo promover a aproximação dos Profissionais de Enfermagem ao 

Conselho, por meio de visita nas instituições. Nas ocasiões, os Conselheiros ficam à disposição 

dos Profissionais para esclarecimento de dúvidas sobre ética e legislação profissional, e disponi-

bilização de serviços, tais como: renovação das carteiras de identidade profissional, orientações 

para requerimento de inscrição remida, solução de pendências com o Conselho, entre outros.

Em 2024 realizou:

7.200

Acordos para 
regularização 

financeira

R$ 2.000.000,00

Arrecadados
com acordos
financeiros

7.548

Profissionais
atendidos

18.565

Serviços
realizados

3.6 Normatização - Câmara Técnica  

O contexto do trabalho dos profissionais de Enfermagem do Estado de São Paulo é permeado de 

ampla diversidade. A rede de atenção à saúde envolve diferentes cenários de atuação que possi-

bilitam aos profissionais desenvolverem seus processos de trabalho de forma a abranger desde 

o domicílio até unidades de assistência quaternária. 

O cotidiano desse trabalho, a constante inovação das práticas assistenciais e o avanço do conhe-

cimento, corroboram para que os profissionais de enfermagem questionem suas práticas com 

necessidade de compreendê-las nos aspectos éticos e legais associados ao técnico e científico. 

Assim, a fundamentação do trabalho da enfermagem considerando essa associação foi essencial 

para o estabelecimento de Câmaras Técnicas, no âmbito do Conselho Regional de Enfermagem 

do Estado de São Paulo, para discutir, ampliar e elucidar a importância da profissão e do conheci-

mento técnico científico, fortalecer o compromisso ético e contribuir para a qualidade do exercí-

cio profissional no aspecto assistencial, gerencial, do ensino e da pesquisa.

As finalidades das atividades realizadas nas Câmaras Técnicas são: 

I – Propor estratégias para resolução de problemas, decorrentes da prática profissional, com vis-

tas a orientar, contribuir e assegurar a qualidade das ações de enfermagem e o cumprimento da 

Lei do Exercício Profissional de Enfermagem (LEPE), Decreto regulamentador, o Código de Ética 

dos Profissionais de Enfermagem (CEPE) e as Resoluções designadas pelo Conselho Federal de 

Enfermagem – Cofen e demais legislações e normatizações vigentes no país; 

II – Assessorar o Plenário do Coren-SP e emitir pareceres relacionados ao exercício da Enferma-

gem com responsabilidade social; 

III – Implantar e desenvolver projetos devidamente fundamentados técnica e legalmente. Os Gru-

pos de Trabalho – GT também são coordenados pelas Câmaras Técnicas e têm a finalidade de dis-

cutir, planejar, orientar, implementar, avaliar e dar apoio técnico científico em assuntos específi-

cos de sua área de atuação. São constituídos por meio de projetos e tem a duração de 12 meses, 

podendo ser renovado.

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_GABINETE.pdf
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Câmara Técnica (CTG) 2024 - Produtividade

Questionamentos recebidos (Fale Conosco) 2.502

Classificados pela CTG (distribuidos) 1.826

Encaminhados (pertinentes a outras áreas) 502

Distribuídos pela CTG 1.324

OFS - Orientação Fundamentada (realizadas) 568

Pareceres em andamento 16

Pareceres Publicados 12

Manifestaçõe Recebidas 16

Manifestações entregues (incluindo 3 notas técnicas) 14

Lives realizadas 4

Eventos realizados (presenciais) 4

Publicações realizadas/apresentadas 7

A Câmara Técnica Geral passou por atualizações para atender a Resolução Cofen nº 759/2024, que 

introduziu mudanças significativas no funcionamento das Câmaras Técnicas, Comissões e Grupos 

de Trabalho. Foram instituídas as Câmaras Técnicas de Atenção Primária e Saúde da Mulher; e os 

Grupos de Trabalho de Reabilitação e Estética e Enfermagem em Nefrologia. 

Ao longo de 2024, foram recebidas 2.502 solicitações via Fale Conosco, das quais, 1.324 foram 

classificadas e distribuídas às Câmaras Técnicas grupos de Trabalho e 502 para outras áreas. Dos 

tickets referentes à CTG, 568 foram respondidos através de Orientações Fundamentadas; e 12, 

por meio de pareceres. 

Também neste ano, o órgão elaborou 14 respostas a manifestações, que são provenientes de ou-

tros órgãos e instituições, como, por exemplo, Ministério Público, referentes a dúvidas relaciona-

das ao exercício profissional ou pareceres emitidos pelo Coren-SP.

3.7 Aprimoramento e Desenvolvimento

O Coren-SP Educação é uma unidade do Conselho Regional de Enfermagem de São Pau-

lo que atua no desenvolvimento de atividades de aprimoramento profissional de enfermagem 

de forma gratuita, equiparada à atividade fim da autarquia, considerando seu papel na quali-

ficação de Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem. Consequentemente, contri-

buindo para a minimização dos riscos de danos decorrentes da indevida prática profissional, 

de forma educativa e preventiva nas ações de fiscalização, processo ético e disciplina do exer-

cício profissional de enfermagem. Para mais informações sobre o Coren-SP Educação acesse:  

https://portal.coren-sp.gov.br/educacao/

As atividades de aprimoramento profissional desenvolvidas na unidade incluem palestras, 

aulas, oficinas, cursos e visitas monitoradas cuja programação encontra-se disponível em  

https://portal.coren-sp.gov.br/educacao-digital/. 

https://portal.coren-sp.gov.br/educacao/ 
https://portal.coren-sp.gov.br/educacao-digital/
https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_CAMARA_TECNICA.pdf
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As atividades oferecem vagas na modalidade presencial, online e plataforma digital. No ano de 

2024 oferecemos:

Power BI Desktop

137
Número de Atividades

685000
Vagas Disponibilizadas

69 Mil
Total de Presentes

134 Mil
Total de Inscritos

Inscritos e Presentes - Média mensal

janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Inscritos Presentes

Transmissões Online

Evento com mais presentes

Atendimento na Parada 
Cardiorrespiratória do 

Adulto: Suporte Básico de 
Vida (Transmissão 

Simultanea)

2º Evento com mais presentes

Atendimento na Parada 
Cardiorrespiratória do 

Adulto: Suporte Básico de 
Vida (Transmissão Simulta…

2024 2024

Power BI Desktop

203
Contagem de ativi…

8531
Vagas Disponibili…

5501
Total de Presentes

6730
Total de Inscritos

Atividades Presenciais

Tx. Presença e Absenteísmo

(18%)

(82%)

1229

5501

ausentes presentes

Tx. Inscritos

(79%) (21%)
6730 1801

inscritos Vagas não utilizadas

Tema com mais presentes

Atendimento na Parada 
Cardiorrespiratória do Adulto: 

Suporte Avançado de Vida 
(Presencial)

2º Tema com mais presentes

Atendimento na Parada 
Cardiorrespiratória do Adulto: 

Suporte Avançado de Vida 
(Presencial)

Tx. Ocupação do Sistema

(36%)

(64%)

3030

5501

cadeiras vagas presentes

Divulgar 
para

Aumentar 
Interesse

Lembretes
para

Aumentar 
Engajamento

Objetivo 
final:

Atingir a
lotação 

desejada
em cada 
atividade

META
50%

2024 2024
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Para mensurar a satisfação dos participantes das atividades online e presencial do Coren-SP Edu-

cação, um dos métodos que utilizamos é o NPS (Métrica de Lealdade dos Participantes).

O elevado score NPS = 93 obtido em 2024, é usualmente denominado como “zona de encanta-

mento” e compreende a faixa de 91 a 100. Este índice de 93 é um índice excepcional. Normalmen-

te um índice acima de 70 já é considerado excelente.

 

Programa Primeiro Emprego, que tem como objetivo contribuir com a qualificação e direciona-

mento de carreira do trabalho em enfermagem, de maneira mentorada, para apoiar a inserção 

no mercado do trabalho, além de apoiar o desenvolvimento da autonomia, da segurança de com-

petências ético-políticas e técnico-científicas dos profissionais de enfermagem para o exercício 

profissional.

Abaixo, os totais relacionados ao Programa Primeiro Emprego:

Edição Iniciantes 
QI

Concluintes 
QI

Iniciantes 
QI e QIII

Concluintes 
QII e QIII

Taxa geral de 
conclusão

PPEM 6 542 142 300 53 23%

PPEM 7 319 31 139 12 9%

3.8 Processos Internos

3.8.1 Infraestrutura e Logística

A Gerência Administrativa e Logística Operacional (GEAD), do Conselho Regional de Enfermagem 

de São Paulo (Coren-SP), é responsável pela administração de processos que garantem o funcio-

namento eficiente da instituição. As principais atribuições incluem a gestão de contratos e fisca-

lização, assegurando que os serviços contratados sejam prestados conforme os termos acorda-

dos, além de supervisionar a fiscalização dos contratos para garantir a qualidade dos serviços e o 

cumprimento dos prazos e condições estabelecidos. No que se refere à infraestrutura e logística, 

a GEAD gerencia os serviços de manutenção predial, limpeza, segurança patrimonial e conserva-

ção das instalações, além de supervisionar a aquisição de bens móveis e imóveis necessários ao 

funcionamento do conselho. Também é responsável pelo gerenciamento da frota de veículos ins-

titucionais e pela logística operacional, garantindo a disponibilidade e manutenção adequada dos 

recursos de transporte.

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_COREN_EDUCACAO.pdf
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No âmbito do controle financeiro e orçamentário, a gerência monitora as contas de consumo da 

instituição, analisa o impacto financeiro e busca a otimização de custos.

A tabela a seguir apresenta os valores liquidados em diferentes categorias de despesas nos últi-

mos três anos, destacando a evolução dos gastos da instituição:

Tabela 1 - Valores liquidados com os prestadores de 2022 a 2024

Elemento de despesa 2022 2023 2024 Total Geral

Combustíveis E Lubrificantes 

Automóveis
R$ 101.996,92 R$ 368.549,72 R$ 470.546,64

Energia elétrica R$ 612.257,00 R$ 633.558,66 R$ 534.989,29 R$ 1.780.804,95

Fretes e carretos R$ 11.470,17 R$ 9.189,53 R$ 16.969,05 R$ 37.628,75

Locação de bens móveis R$ 26.257,04 R$ 198.788,54 R$ 1.207.838,93 R$ 1.432.884,51

Manutenção e conservação de 

bens imóveis
R$ 189.495,78 R$ 970.311,01 R$ 1.478.228,58 R$ 2.638.035,37

Material de limpeza e prod. de 

higienização
R$ 44.962,42 R$ 63.233,06 R$ 39.615,72 R$ 147.811,32

Obras em andamento R$ 615.156,49 R$ 3.565.209,95 R$ 278.864,92 R$ 4.459.231,36

Pedágios R$ 13.159,31 R$ 101.510,57 R$ 114.669,88

Seguro de bens imóveis R$ 23.447,54 R$ 24.249,89 R$ 24.977,50 R$ 72.674,93

Serviço de segurança R$ 108.182,17 R$ 863.574,02 R$ 1.760.216,87 R$ 2.731.973,06

Serviços gerais de limpeza e 

higienização
R$ 461.484,58 R$ 637.176,62 R$ 543.681,99 R$ 1.642.343,19

Terceirização R$ 31.478,96 R$ 389.966,63 R$ 421.445,59

Total Geral  R$ 2.092.713,19 R$ 7.111.966,47 R$ 6.745.409,77 R$ 15.950.049,4

Tabela 2 - Valores liquidados com os favorecidos de 2022 a 2024

Favorecido 2022 2023 2024 Total

ALPR - ELEVADORES LTDA R$ 3.533,63 R$ 5.137,00 R$ 5.170,72 R$ 13.840,85

ASA RENT A CAR LOCACAO DE VEICULOS LTDA R$ 316.841,04 R$ 2.038.135,22 R$ 2.354.976,26

AVANZO SEGURANCA E VIGILANCIA PATRIMONIAL LTDA R$ 477.972,68 R$ 1.314.424,87 R$ 1.792.397,55

BPS PROFIT TERCEIRIZAÇÃO LTDA R$ 504.451,00 R$ 698.284,54 R$ 582.192,02 R$ 1.784.927,56

DESINTEC SERVIÇOS TECNICOS LTDA - EPP R$ 1.996,00 R$ 2.125,00 R$ 1.105,26 R$ 5.226,83

ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SÃO 

PAULO
R$ 612.257,00 R$ 633.558,66 R$ 534.989,29 R$ 1.780.804,95

FLEX SERVICES & TECNOLOGY LTDA R$ 24.035,00 R$ 24.035,00 R$ 35.226,40 R$ 83.296,29

GREENLIFE JARDINS E AREAS VERDES LTDA R$ 37.265,89 R$ 39.247,91 R$ 43.625,99 R$ 120.139,79

HERTZ COMERCIO E MANUTENCAO DE ELEVADORES 

LTDA
R$ 17.300,00 R$ 17.300,00

LOGISTICS SOLUTIONS BRASIL COMERCIO IMP. E EXP. E 

SERVIÇOS DE CONSULTORIA LTDA
R$ 11.470,17 R$ 9.189,53 R$ 16.969,05 R$ 37.628,75

MMP SERVICOS E COMERCIO EM ELETRICA E 

ELETRONICA EIRELI
R$ 108.182,17 R$ 385.601,34 R$ 445.792,00 R$ 939.575,51

PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS R$ 23.447,54 R$ 24.249,89 R$ 24.977,50 R$ 72.674,93

RL SOLUÇÕES & SERVIÇOS EM ENGENHARIA EIRELI R$ 739.817,75 R$ 4.467.101,05 R$ 1.655.770,89 R$ 6.862.689,69

TRANSFER SERVIÇOS DE ENERGIA EIRELI R$ 26.257,04 R$ 28.582,69 R$ 29.730,63 R$ 84.570,36

Total Geral R$ 2.092.713,19 R$ 7.111.926,47 R$ 6.745.409,77 R$ 15.950.049,43

Assim, observa-se que as principais despesas estão relacionadas à manutenção de bens imóveis, 

obras em andamento e serviços gerais de limpeza e higienização. Além do monitoramento por 

categoria de despesa, a GEAD também acompanha os valores pagos a fornecedores específicos e 

permitindo ajustes estratégicos na gestão orçamentária.

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_GEAD.pdf
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3.8.2 Tecnologia da Informação

A estrutura da gerência de tecnologia da informação é liderada por 1 (um) gerente que dirige uma 

equipe de 30 (trinta) membros, distribuídos em cinco áreas, cada uma dessas áreas e equipes é 

supervisionada por um coordenador designado, sendo responsáveis pelas seguintes atividades: 

 � Integração e Inovação: realiza a integração de sistemas e desenvolver soluções inovadoras 

 � Infraestrutura: Gerencia a estrutura tecnológica, garantindo o funcionamento adequado 

dos recursos de TI.

 � Desenvolvimento – Atividade-Meio: Desenvolve sistemas e soluções para os processos in-

ternos administrativos do Conselho.

 � Desenvolvimento – Atividade-Fim: Cria sistemas e ferramentas diretamente relacionados à 

atividade principal do Coren-SP, que é fiscalizar e regulamentar a enfermagem.

 � Ciência de Dados e IA: Trabalha com análise de dados e desenvolvimento de soluções utili-

zando inteligência artificial para apoiar as decisões do Conselho.

 � Suporte Técnico: Oferece suporte tecnológico, auxiliando os profissionais do Coren-SP em 

questões relacionadas a sistemas e equipamentos de informática.

Projetos previsto no planejamento estratégico 2022-2024

ID Planejamento Programa Projeto/Atividade Objetivo Status

3 01/01/2021 | 31/12/2024
Apoio à 

atividade 
finalística

Implantar o uso do BI 
com apoio do servidor de 

relatórios
OE-09 Concluído

4 01/01/2021 | 31/12/2024
Apoio à 

atividade 
finalística

Migração de sistemas 
web (SICSP 1.0 e 

Webcoren) legados para 
um sistema único (SICSP 

2.0)

OE-09 Em andamento

6 01/01/2021 | 31/12/2024
Apoio à 

atividade 
finalística

Ampliar os módulos 
administrativos 

do sistema Agiliza 
para migração dos 

processos físicos para 
digitais. Promovendo 
modernização e mais 

agilidade nas atividades 
meio.

OE-09 Concluído

7 01/01/2021 | 31/12/2024
Apoio à 

atividade 
finalística

Reformulação dos 
serviços disponíveis 

para serem acessados 
pelos profissionais / 

instituições, criando micro 
serviços, visando à criação 
um app para smartphone 

que centralize todos 
os serviços externos 
para profissionais e 

instituições.

OE-09 Em andamento

11 01/01/2021 | 31/12/2024
Apoio à 

atividade 
finalística

Contratação de uma 
solução de comunicação 

e produtividade
OE-09 Concluído

12 01/01/2021 | 31/12/2024
Apoio à 

atividade 
finalística

Migração do ambiente 
de datacenter local para 

nuvem
OE-09 Concluído

15 01/01/2021 | 31/12/2024
Apoio à 

atividade 
finalística

Implantar Sistema de 
Gestão de Demandas/
Incidentes - Central de 

Chamados - GLPI

OE-09 Concluído

16 01/01/2021 | 31/12/2024
Apoio à 

atividade 
finalística

Contratação de solução 
de comunicação e 

atendimento ao público 
externo

OE-09 Concluído

20 01/01/2021 | 31/12/2024
Apoio à 

atividade 
finalística

Manter os recursos 
tecnológicos próprios e 

contratados atualizados, 
visando à segurança 

e ao atendimento das 
necessidades de negócio 

do Coren-SP.

OE-09 Concluído
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Nas tabelas abaixo, foram apresentados os comparativos das despesas com investimentos e cus-
teios de TI, bem como os valores dos restos a pagar entre os anos de 2022 e 2024. Para os valores 
com custeio, foram considerados todos os custos com manutenção e conservação de equipamentos 
de informática, os serviços de reprografia e demais serviços de informática, locação de bens móveis 
e as despesas com pessoal de TI. Para os valores com investimentos, foram considerados todos os 
custos com equipamentos de informática, aquisições e desenvolvimento de softwares. Todos os da-
dos provenientes das despesas correntes (custeio) e despesas de capital (investimento) foram extra-
ídos do departamento contábil do Conselho, através do sistema de contabilidade (SISCONT) e das 
planilhas orçamentárias para os exercícios de 2022 a 2024. Nos quadros abaixo foram evidenciadas 
as informações, contendo as despesas empenhadas dentro dos respectivos exercícios, despesas 
empenhadas pagas dentro dos respectivos exercícios, o saldo a liquidar e pagar das despesas que 
foram empenhadas e não foram pagas dentro dos respectivos exercícios, ficando para ser paga no 

próximo exercício:

Tabela 1 - Montante de recursos aplicados em TI em 2022 (R$)

Grupo Despesa Empenhada Empenhada Paga Saldo a Liquidar / Pagar

Investimento 2.883.190,91 654.152,27 2,229.038,64  

Custeio 5.512.996,10 4.665.799,87 847.196,23 

Total 8.396.187,01 5.319.952,14 3.076.234,87

Tabela 2 - Montante de recursos aplicados em TI em 2023 (R$)

Grupo Despesa Empenhada Empenhada Paga Saldo a Liquidar / Pagar

Investimento 7.218.022,00 4.251.044,00  2.966.978,00 

Custeio 7.091.201,00 5.879.944,00 1.211.257,00 

Total 14.309.223,00 10.130.988,00 4.178.235,00 

Tabela 2 - Montante de recursos aplicados em TI em 2024 (R$)

Grupo Despesa Empenhada Empenhada Paga Saldo a Liquidar / Pagar

Investimento 757.191,29 30.990,73 726.200,56 

Custeio 8.499.600,45 6.910.793,38  1.588.807,07 

Total 9.256.791,74 6.941.784,11  2.315.007,63

 

3.8.3 Comunicação

A comunicação desempenha um papel essencial na construção de uma gestão transparente 

e eficiente na administração pública, permitindo que as ações cheguem à sociedade de forma 

clara e acessível e, sobretudo, fortalecendo a imagem da enfermagem.

Em 2024 o segmento aprimorou a sua linguagem, tornando-a ainda mais acessível para repa-

ginar mecanismos já tradicionais da enfermagem paulista, utilizando como veículos de propa-

gação de informações:

Newsletter semanal 48 envios/semana

Enfermagem em Revista 70 mil exemplares

Guia de Serviços 80 mil exemplares

Assessoria de Imprensa 227 citações na imprensa

Sondagens 10.337 participações

Campanhas publicitárias foram realizadas como estratégia de divulgação do órgão para seus 

inscritos e a sociedade de modo geral. Durante o mês de maio, quando é celebrado os dias do 

enfermeiro e do auxiliar e técnico de enfermagem, foram divulgadas através de comerciais na 

TV, em rádios e outdoor a campanha que falava sobre os impactos das tecnologias no futuro 

da enfermagem, sensibilizando os profissionais e a sociedade para a valorização do trabalho 

da classe que é reforçado pelo advento das novas tecnologias. 

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_GTI.pdf
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Já com a missão de divulgar os novos postos de atendimento do Coren-SP em todo o estado, 

uma campanha publicitária foi desenvolvida para exibição em TV, rádios e outdoors das regi-

ões contempladas com as unidades do Atende Coren-SP.

Em constante evolução para acompanhar as 

novidades do meio cibernético, a participa-

ção digital do Coren-SP nas redes sociais tem 

se pautado pela disseminação de ações e ser-

viços, pela construção da boa reputação da en-

fermagem e pelo combate à desinformação. 

 � Instagram  alcance 15 milhões de visualização.

 � Linkedin registrou 1.640.687 impressões e 

164.808 cliques.

 � Youtube registrou meio milhão de visualizações  
e 12226 novos membros.

As criações de peças de design gráfico fazem 

parte da rotina de serviços da Gerência de Co-

municação do Coren-SP e são responsáveis pela 

ilustração das mensagens repassadas através de 

postagens em redes sociais, materiais de sina-

lização interna e em eventos, além de diversos 

impressos produzidos pelo órgão, tais como os 

livros fruto dos materiais de estudos e pesquisas 

realizadas pelas Câmaras Técnicas e Grupos de 

Trabalho. 

Em 2024 foram 955 criações, em sua maioria 

para peças digitais, como diagramação de newlet-

ter, banners para o site e post’s para as redes so-

ciais.

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_GECOM.pdf
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3.8.4 Gestão de Pessoas

Apresenta-se os números relativos a despesas com pessoal

2022 Evolução 2023 Evolução 2024 Evolução

Pessoal e encargos 
sociais - Aplicações 

diretas
76.599.031,88 79.382.062,34 3,63% 86.937.969,66 9,52%

Vencimentos e 
vantagens fixas - 

Pessoal civil
50.993.771,72 53.613.613,84 5,14% 60.240.946,71 12,36%

Salários 36.459.751,28 38.526.797,45 42.498.850,01

Gratificação por 
exercício de cargos e 

funções
3.160.046,83 3.177.859,63 3.457.513,11

Gratificações Por 
tempo de serviço 2.239.678,07 2.787.301,95 3.857.793,96

Incentivo a 
qualificação 3.300,00 1.200,00 1.800,00

Férias vencidas e 
proporcionais 3.317.802,42 3.158.583,22 3.741.107,00

Férias - Abono 
Constitucional 1.275.951,30 1.216.930,26 1.442.827,02

Férias - Abono 
Pecuniário 510.051,32 492.392,15 587.413,59

13º Salário 3.887.947,31 4.133.835,83 4.532.506,73

Substituições 136.875,50 116.137,75 92.731,78

Adicional noturno 0,00 1.816,47 17,18

Serviços 
extraordinários 2.367,69 759,13 28.386,33

Organizações 
Patronais 15.647.904,53 15.967.102,35 2,04% 17.740.215,14 11,10%

FGTS 4.015.329,03 4.270.933,21 4.735.692,23

INSS - Contribuições 
Previdenciárias 11.130.275,72 11.161.411,13 12.413.780,32

Pis/Pasep 502.299,78 534.758,01 590.742,59

2022 Evolução 2023 Evolução 2024 Evolução

Outras despesas 
variáveis - Pessoal 

Civil
9.957.355,63 9.801.346,15 -1,57% 8.956.807,81 -8,62%

Auxílio Creche 366.478,05 406.642,99 363.865,62

Programa de 
Alimentação ao 

Trabalhador - Pat
6.859.238,85 7.312.545,68 8.398.864,13

Auxílio Odontológico 66.426,58 59.372,20 66.595,30

Auxílio Funeral 24.978,27 44.786,84 58.970,73

Indenização de 
Transporte a 
Fiscalização

171.412,84 119.080,77

Ressarcimento de 
Despesa Pessoal 

Requisitado
152.344,43 117.725,06

Auxílio Filho com 
Deficiência 29.910,01 31.424,08 59.095,03

Decisões Judiciais 646.350,44 1.709.768,53 9.417,00

Programa De 
Demissão Voluntária - 

Pdv
1.640.216,16

Transferência Para o 
COFEN - Cota-Parte 

(1/4)
41.519.729,49 48.083.733,96 15,81% 49.638.702,84 3,23%

Empregados Efetivos 324 312 -3,7% 310 -0,6%

Empregados 
Comissionados 24 48 100,0% 61 27,1%

Estagiários 33 53 60,6% 76 43,4%

Aprendizes 7 9 28,6% 11 22,2%

TOTAL 388 422 8,8% 458 8,5%
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Total de Empregados públicos, 
comissionados e aprendizes: 371  

Número total de Fiscais/Gestores 
Técnicos de Área no Coren-SP  

285
(76,82%)

86
(23,18%)

Total Centro de Custo Atividades Finalísticas - 2023

Quantidade de 
Funcionários Total Remuneração INSS PASEP FGTS Encargos Outros Cutos Benefícios Total c/ encargos Indenização 

Transporte

Total 
Geral 212 R$ 35.482.706,36 R$ 7.451.368,13 R$ 354.827,05 R$ 2.883.616,43 R$ 10.689.811,61 R$ 6.504.528,39 R$ 52.677.046,36 R$ 52.677.046,36 R$ 119.080,77

                                                                  0,210            0,010             0,081

Observações:
Centro de Custo Atividades Finalísticas

Benefícios: Considerados VR, VA, VT, Assistência Médica (valores aproximados), Reembolso Creche, Auxílio Filho Deficiente, Auxílio Funeral.

Total Centro de Custo Atividades Finalísticas - 2024

Quantidade de 
Funcionários Total Remuneração INSS PASEP FGTS Encargos Outros Cutos Benefícios Total c/ encargos Indenização 

Transporte

Total 
Geral 215 R$ 37.784.061,14 R$ 7.934.652,62 R$ 377.840,60 R$ 3.070.643,44 R$ 11.383.136,66 R$ 6.926.402,28 R$ 56.093.600,07 R$ 103.861,10

                                                                  0,210             0,010            0,081
Observações:
Centro de Custo Atividades Finalísticas
Benefícios: Considerados VR, VA, VT, Assistência Médica (valores aproximados), Reembolso Creche, Auxílio Filho Deficiente, Auxílio Funeral.

O aumento de valores de 2023 para 2024 ocorre pela correção dos valores salariais que seguem a legislação trabalhista, assim como movimentação de pessoal em atendimento as demandas 

crescentes da autarquia. 

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_GGP.pdf
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3.8.5 Gestão de Contratos, Compras e Licitações

A Gerência de Compras e Contratos desempenha um papel crucial no Coren-SP ao alinhar as 

práticas de aquisição e contratação com os objetivos estratégicos da organização. Ao imple-

mentar o Plano Anual de Compras e Contratações (PACC), a gerência garante que todos os 

processos sejam conduzidos de forma eficiente, transparente e conforme a legislação vigente, 

como a Lei 14.133/2021.

Em 2024 a Gerência de Compras e Contratos realizou um total de 68 contratações, resultado 

dos processos licitatórios e contratações apresentadas na planilha abaixo:

Modalidade Quantidade Valor Empenhado

Concorrência Pública 02 R$ 6.264.567,20

Pregões 24 R$ 14.210.751,02

Adesão Atas 10 R$ 99.452,00

Dispensa de Licitações 11 R$ 891.785,42

Inexigilidade / cursos 28 R$ 855.767,34

Inexigibilidade / outras 03 R$ 286.972,00

Total 68 R$ 22.609.294,98

Com base na análise da tabela de contratações de 2024, observa-se que o Pregão Eletrônico foi 

o tipo de licitação mais utilizado em termos de valor total, representando 62,9% do montante 

gasto, com um total de R$ R$ 14.210.751,02 distribuídos em 25 contratações.

Observa-se que a Inexigibilidade de Licitação para contratação de cursos e treinamentos apre-

sentou 28 ocorrências, representando 3,8% do montante gasto em 2024, ou seja, R$ 855.767,34.

No período analisado, a Dispensa de Licitação foi a modalidade escolhida para realizar contra-

tações em 10 ocasiões distintas, resultando em um montante total de R$ 891.785,42.

Distribuição das contratações de acordo com a modalidade escolhida

Contratações mais relevantes e sua associação aos objetivos estratégicos

Nº 
Processo

Área 
demandante Processo Objetivo estratégico

6331/2023 GEAD Projeto Retrofit de 
Ar

OE 08 - Assegurar adequada infraestrutura e suporte 
logístico às necessidades do Coren-SP.

5916/2024 GECOM Seminário Integra OE 13: Inovar e otimizar a gestão de 
pessoas no COREN-SP.

3032/2024 GGP Plano de Cargo e 
Salários

OE 13: Inovar e otimizar a gestão de 
pessoas no COREN-SP.

4180/2024 GEAD Escritório de 
Engenharia

OE 08 - Assegurar adequada infraestrutura e suporte 
logístico às necessidades do Coren-SP.

6014/2023 COREN-EDU Itens de laboratório
OE 02: Aperfeiçoar, ampliar e difundir ações de 
Educação Continuada, Registro e Fiscalização como 
fator de proteção da sociedade.

233/2024 GTI Aquisição de 
Microcomputadores

OE 09: Fortalecer a infraestrutura de TI e garantir a 
segurança dos dados institucionais.

3630/2022 GECOM Equipamentos 
Audiovisuais

OE 08 - Assegurar adequada infraestrutura e suporte 
logístico às necessidades do Coren-SP.

6300/2024 CG Software 
transparência

OE 03 - Garantir qualidade e confiabilidade nos 
processos e nos procedimentos.

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Relatorio_Integrado_2024_GCC.pdf
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4.0 Gestão Orçamentária e Financeira

 
4.0.1 Desempenho Orçamentário

O orçamento do Coren/SP integra um conjunto de informações relativas às ações estabeleci-

das nas atividades e investimentos do Conselho, atendendo ao princípio do orçamento bruto.

A programação orçamentária do Conselho não depende do orçamento da União, e suas ativi-

dades são financiadas com recursos provenientes das anuidades devidas pelos profissionais e 

empresas de enfermagem, dos emolumentos, multas de infração e outras previstas na legisla-

ção.

O orçamento, como instrumento de planejamento e de controle, reflete as decisões políticas e 

estabelece as ações prioritárias para o atendimento das demandas da sociedade.

O Orçamento aprovado do Coren/SP para o exercício de 2024 foi de R$ 236.915.350,14 para re-

ceita e despesa, previstas e fixadas em cumprimento ao princípio do equilíbrio orçamentário.

A receita teve uma realização de aproximadamente 93,79% da Receita Prevista e a execução da 

despesa empenhada não ultrapassou o valor fixado na Proposta Orçamentária. Como resul-

tado alcançou-se um superávit orçamentário de R$ 17.750.520,54, demonstrado no quadro a 

seguir:

2024 RECEITA 
ARRECADADA DESPESA EMPENHADA SUPERÁVIT 

ORÇAMENTÁRIO

Corrente 222.201 198.275  

Capital 0 6.176  

TOTAL 222.201 204.451 17.751

 Quadro 01 |R$ mil

4.0.2 Informações sobre a realização das receitas

As receitas são caracterizadas como disponibilidades financeiras, constituindo a fonte de re-

curso utilizada pelo Conselho com a finalidade de atender às necessidades e demandas dos 

profissionais de Enfermagem.

 � Receitas de Contribuições – São oriundas da arrecadação das anuidades de Pessoas Físi-

cas (PF) e Jurídicas (PJ), tanto do exercício de 2024, como de exercícios anteriores. 

 � Receitas de Valores Mobiliários – São recursos oriundos do recebimento de juros e corre-

ção monetária de valores depositados em caderneta de poupança e remuneração de depó-

sitos bancários, decorrentes de aplicação em CDB – Certificado de Depósito Bancário. 

 � Serviços Administrativos – Compreendem as receitas advindas de serviços tais como: ins-

crição PF e PJ, expedição ou renovação de certidões PJ, expedição de carteiras de identidade 

PF, taxas de cancelamento PF, certificados de PJ, outros serviços administrativos PF e PJ. 

 � Multas e Juros de Mora – São as receitas provenientes de multas, juros e correções mo-

netárias incidentes sobre as anuidades do exercício corrente, bem como dos exercícios an-

teriores, Dívida Ativa e outras origens, tais como multa de eleições e multas de inexecução 

contratual.

 � Indenizações e Restituições – São as receitas advindas da recuperação de Despesas de 

Exercícios Anteriores.

 � Receitas da Dívida Ativa – São recursos recebidos de profissionais inscritos em Dívida Ativa 

em fase Administrativa e Executiva. Consideram-se apenas os valores principais, sem multas, 

juros e correções monetárias, que possuem conta própria para registro.

 � Receitas Diversas – Neste grupo são registradas as receitas correntes não enquadráveis 

nos itens anteriores, tais como: atualização monetária, ônus de sucumbência e receitas não 

identificadas.

 � Receita de Capital – Corresponde aos recursos recebidos pela alienação de bens da Autar-

quia, amortização de empréstimos concedidos, entre outros.
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Origem das Receitas (anuidades; rendimentos de 
aplicações financeiras, taxas de serviços; multas etc.) 2024 2023  Variação 

% 

CONTRIBUIÇÕES – ANUIDADES PESSOAS 
FÍSICAS 149.283 143.883 3,75

CONTRIBUIÇÕES – ANUIDADES PESSOAS 
JURÍDICAS 1.165 897 29,86

RECEITAS PATRIMONIAIS 23.633 22.638 4,39

SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 30.157 27.664 9,01

MULTAS E JUROS DE MORA 9.425 8.769 7,48

INDENIZAÇÕES E RESTITUIÇÕES 5 1 337,68

RECEITA DA DÍVIDA ATIVA 7.443 10.441 -28,71

RECEITAS DIVERSAS 1.090 175 522,97

Total 222.201 214.468 3,61

 Quadro 02 | R$ mil

No exercício de 2024, foram arrecadados R$ 222.201.217,51, quando comparamos a arrecada-

ção prevista para o exercício tivemos um atingimento de 93,79%.Notamos um aumento de R$ 

5.400.566,33 da arrecadação de anuidade das pessoas físicas quando comparamos ao exercício 

de 2023, o que representa uma evolução de 3,75%, resultado este alcançado devido ao aperfei-

çoamento das campanhas de comunicação com profissional através de e-mail marketing, por-

tal site, redes sociais, bem como, pelo crescimento do recebimento através de cartão de crédi-

to que, em 2024, representou aproximadamente 15% do processamento total das receitas do 

Conselho. Através deste modelo de recebimento conseguimos reduzir a inadimplência, pois, 

quando se transaciona com cartão de crédito, o repasse da receita é líquido e certo nas datas 

previstas do acordo firmado. Outro ponto que gostaríamos de destacar foi o aumento das re-

ceitas patrimoniais que são constituídas pelas rentabilidades das carteiras de aplicações em 

fundos de investimentos lastreados em títulos públicos que possuímos no Banco do Brasil S/A 

e por aplicações em Certificados de Depósitos Bancários CDB que possuímos na Caixa Econô-

mica Federal e no Banco BRB. Quando comparamos os rendimentos obtidos em 2024 versus 

os de 2023, alcançamos um aumento de R$ 994.263,28, resultado esse trazido pela eficiente 

gestão dos investimentos no período e pela elevação da taxa SELIC durante o exercício. Por fim 

quando comparamos a arrecadação final de 2024 com a de 2023, obtivemos um aumento de 

R$ 7.733.571,66, isso colaborou para que o Conselho continuasse a promover os projetos vol-

tados a enfermagem do estado de São Paulo.

A principal fonte de receita corrente do Coren-SP, é a receita de contribuições que represen-

tou 67,71% da arrecadação total do exercício de 2024, seguida pelas receitas de serviços ad-

ministrativos, onde encontramos os recebimentos de taxas de inscrição profissional, taxas de 

expedição de carteiras dentre outras representando 13,57%. Logo após encontramos os rece-

bimentos oriundos de rentabilidade de aplicações financeiras que representou 10,64% e pela 

arrecadação com a dívida ativa em fase executiva que colaborou com 3,35% da arrecadação 

total.

Disponibilidade em Caixa

2022 148.025

2023 186.942

2024 219.509
  R$ mil

Resultado Orçamentário

2022 27.212

2023 29.972

2024 17.751
 R$ mil

Superávit Financeiro

2022 129.383

2023 162.491

2024 187.229
 R$ mil

Receitas Arrecadadas (Correntes e Capital)

2022 181.906

2023 214.568

2024 222.201
 R$ mil
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Despesas Executadas (Correntes e Capital)

2022 145.005

2023 169.464

2024 188.354
 R$ mil

4.0.3 Execução Orçamentária

A realização das receitas é caracterizada como disponibilidades de recursos financeiros que 

ingressam durante o exercício orçamentário, servindo como instrumento para viabilizar o pla-

nejamento de ações e projetos dos entes.

No âmbito do Sistema Cofen/Coren´s, a receita orçamentária é utilizada em programas e ações, 

cuja finalidade precípua é atender as necessidades e as demandas dos profissionais de enfer-

magem.

Além da receita de contribuições (anuidades), constituem receitas do Coren-SP:  Receitas Patri-

moniais (rendimentos de aplicações financeiras),  Receitas de Serviços Administrativos (emolu-

mentos com inscrições de profissionais e de empresas, taxas de expedição de carteiras, entre 

outros); receitas financeiras (juros, multa e atualização monetária sobre anuidades e multas,); 

Receitas de Dívida Ativa (receitas provenientes de acordos que estão na fase judicial de cobran-

ça) outras receitas correntes (multas de infrações, receitas não identificadas, receita de recupe-

ração de despesas judiciais de exercícios anteriores).

No exercício de 2024, foram arrecadados R$ 150.448.566,14 com receitas de contribuições, que 

representou 67,71% das receitas totais arrecadadas e, se compararmos a receita prevista para 

o exercício obtivemos um atingimento de 97,90%.

4.0.4 Receitas por grupo e elemento

RECEITAS CORRENTES

Grupos de 
Receita

2024 2023

Previsto Realizado % Previsto Realizado %

Receitas de 
Contribuições 153.675 150.449 97,90 138.632 144.780 104,43

Receitas 
Patrimoniais 27.813 23.633 84,97 18.176 22.638 124,55

Receitas de 
Serviços 30.847 30.157 97,76 28.060 27.664 98,59

Multas e 
Juros de Mora 11.066 9.425 85,17 6.625 8.769 132,37

Indenizações 
e Restituições 11 5 49,20 11 1 11,47

Receita da 
Dívida Ativa 13.138 7.443 56,65 16.313 10.441 64,00

Receitas 
Diversas 366 1.090 298,04 395 175 44,26

RECEITAS 
CORRENTES 236.915 222.201 93,79 208.211 214.468 103,00

R$ mil

RECEITAS CORRENTES

Grupos de 
Receita

2024 2023

Previsto Realizado % Previsto Realizado %

Operações de 
Crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Alienação de 
Bens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Amortizações 
de Empréstimos 
Concedidos

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Transferências 
de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Outras Receitas 
de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

RECEITAS 
CAPITAL 0,00 0,00  0,00 0,00 0,00  0,00

TOTAL DAS 
RECEITAS 236.915 222.201 93,79 208.211 214.468 103,00

R$ mil
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A tabela abaixo apresenta a composição das despesas do Coren-SP, no exercício de 2024 em 

comparação a 2023.

4.0.5 Despesas por grupo e elemento

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesas
Empenhada R$ Liquidada R$ Valores Pagos  R$

2024 2023 2024 2023 2024 2023

Despesas de Pessoal 88.733 82.480 86.938 79.382 84.353 77.232

Transferências 
Intragovernamentais 49.639 48.084 49.639 48.084 49.618 48.029

Transferência a 
Instituições. Privadas 
sem Fins Lucrativos

2.191 0 193 0 0 0

Uso de Bens e Serviços 46.589 39.116 40.050 30.144 36.284 28.594

Outras Despesas 
Correntes 11.123 7.598 11.121 7.598 11.120 7.590

DESPESAS CORRENTE 198.275 177.278 187.941 165.208 181.375 161.445

R$ mil

DESPESAS CAPITAL

Grupos de Despesas
Empenhada R$ Liquidada R$ Valores Pagos  R$

2024 2023 2024 2023 2024 2023

Investimentos 6.176 7.218 413 4.256 388 4.251

DESPESAS DE CAPITAL 6.176 7.218 413 4.256 388 4.251

TOTAL DAS DESPESAS 204.451 184.496 188.354 169.464 181.763 165.696

R$ mil

Percebe-se que as despesas correntes, tiveram um aumento de 11,84% quando comparamos 
o exercício de 2024 com 2023, alguns fatores contribuíram com essa elevação: aumento do re-
passe da cota-parte devido ao crescimento de receita corrente passível de repasse ao Conselho 
Federal de Enfermagem. Também tivemos um aumento das despesas com indenizações e res-
tituições, referentes a pagamentos de jetons, verba indenizatória e auxílio representação, trazi-
do pelo aumento dos trabalhos do Plenário nos julgamentos dos processos ético-disciplinares, 

bem como, pela criação de Câmaras Técnicas e de Grupos de Trabalho que visam promover os 
projetos voltados a enfermagem no Estado de São Paulo em consonância as atividades finalís-
ticas do Conselho. 

Quando comparamos o exercício de 2024 com 2023, tivemos um aumento de 7,58% das des-
pesas destinadas ao pagamento com pessoal que abrange: salários e encargos, despesas com 
programa de alimentação ao trabalhador, auxílio odontológico, auxílio funeral, indenização de 
transporte à fiscalização, auxílio filho com deficiência, reflexos dos seguintes fatores: aplicação 
de 5% de reajuste no salário dos empregados públicos, contratação de novos assessores.

No grupo “Uso de bens e serviços”, onde estão consignadas despesas com aquisição de mate-
rial de consumo, despesas com passagens e locomoção, bem como serviços de terceiros pes-
soas físicas e jurídicas. Foram registrados pagamentos de despesas com serviços prestados 
para atender as atividades operacionais do Coren-SP, onde no exercício de 2024 totalizou-se 
o valor de R$ 36.284.029,06. Neste grupo também encontramos despesas com a aquisição de 
materiais de consumo para o almoxarifado, bem como, outros insumos necessários para as 
atividades finalísticas das Unidades Organizacionais do Conselho.

No exercício de 2024 foi iniciado projeto de expansão da rede de atendimento aos profissionais 
de enfermagem do Estado de São Paulo através do Convênio com a Prodesp (Poupatempo), 
onde 15 (quinze) unidades foram inauguradas em 2024 gerando um investimento inicial de R$ 
2.190.609,41, relativos a custos de instalação das unidades, despesas de condomínios e forne-
cimento de mão de obra. 

Para 2025 o Coren-SP dará continuidade a parceria com a Prodesp, visando a implantação de 
25 novos postos de atendimento do “Atende” em todo o estado, em unidades do Poupatempo. 
Essa medida, que já se demonstrou assertiva e eficiente em 2024, está facilitando o acesso dos 
profissionais de enfermagem aos serviços do Coren-SP, oferecendo mais comodidade e reso-
lutividade no atendimento de registros e cadastros. Com isso, reduzimos a distância entre a 
autarquia e a categoria.  

No grupo das despesas de capital, no exercício de 2024, observa-se o valor de R$ 6.175.957,20, 
previsto para investimentos em obras de reforma e manutenção da sede e respectivas subse-
ções, bem como, aquisição de equipamentos e licenças de informática todos os projetos pre-
vistos para serem executadas durante o triênio 2022-2024 em atendimento ao Plano de Pluria-
nual do Coren-SP.
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4.1 Informações Orçamentárias, Financeiras e Contábeis

4.1.1 Declaração do Contador  

A Gerência de Contabilidade - GECONT compõe a estrutura administrativa do Conselho Regio-

nal de Enfermagem de São Paulo (COREN-SP), sendo responsável pela elaboração das demons-

trações contábeis e pela produção de relatórios gerenciais que dão suporte à Diretoria do Co-

ren/SP na tomada de decisões. Ademais, as atribuições da Gerência de Contabilidade estão 

definidas na Decisão COREN-SP/PLENÁRIO/015/2021 e suas atualizações. 

No decorrer do exercício de 2024, a Gerência da Contabilidade foi exercida pelo Contador Ro-

gério de Deus Borges, CRC nº 1SP215210/O-3 e a partir de 01/08/2024 essa Gerência ficou sob 

a responsabilidade da Contadora Daniela Bueno de Camargo, CRC nº 1SP221384/O-8, motivo 

pelo qual assina todas as demonstrações financeiras do exercício de 2024.

As Demonstrações Contábeis do Coren/SP foram elaboradas em observância à Lei n.º 4.320/1964, 

às Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público (NBC TSP 16), à Resolução 

COFEN nº 340/2008 que estabelece normas e princípios de Administração Financeira e Contábil 

aplicáveis ao Sistema COFEN/COREN’s e ao Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público 

(MCASP).

As demonstrações contábeis estão apresentadas em milhares de reais e são as seguintes: 

a. Balanço Patrimonial: evidencia a situação patrimonial do Coren/SP;

b. Demonstração das Variações Patrimoniais: evidencia o resultado patrimonial do período;

c. Balanço Orçamentário: evidencia o orçamento inicial e suas alterações, confrontando-os 
com a execução da receita e da despesa;

d. Balanço Financeiro: evidencia as receitas e despesas orçamentárias, bem como os ingres-
sos e dispêndios extra orçamentários, conjugados com os saldos de caixa do exercício ante-
rior e os que são transferidos para o exercício seguinte;

e. Demonstração do Fluxo de Caixa: apresenta as entradas e saídas de caixa, classificando-as 
em fluxos operacional, de investimento e de financiamento;

f. Notas Explicativas: evidenciam os critérios utilizados na elaboração dos demonstrativos 
contábeis, além de incluírem considerações relevantes para melhor entendimento dos mes-
mos.

Avanços

No exercício de 2024 foram desenvolvidos indicadores de desempenho, a fim de mensurar os 
objetivos estratégicos e metas estipuladas pelo Coren-SP bem como acompanhar e demonstrar 
a execução das metas estabelecidas. Neste exercício ainda foram iniciados os estudos visando 
a reestruturação do sistema de custos, a ser implementado a partir do próximo exercício.

Desafios

É oportuno pontuar que temos ainda desafios a serem superados, conforme destacamos a se-
guir:

 � Automatização dos registros de receita e folha de pagamento, garantindo assim uma maior agilidade 

no processamento dessas informações; 

 � Reestruturação e aprimoramento dos registros relacionados ao Contas a Receber e Dívida Ativa, em 

decorrência da complexidade e amplitude de implantação de tais processos e procedimentos;

 � Reestruturação do Plano de Contas atualmente utilizado pelo Coren-SP.

Declaração

Considerando que as demonstrações contábeis e notas explicativas foram elaboradas em ob-
servância às normas contábeis vigentes e à adoção de procedimentos internos de controles, 
declaro que os demonstrativos contábeis Balanço Patrimonial, Balanço Financeiro, Balanço 
Orçamentário e Demonstração das Variações Patrimoniais e Demonstração do Fluxo de Caixa 
refletem os seus aspectos mais relevantes quanto à situação orçamentária, financeira e patri-

monial do Coren-SP.

Daniela Bueno de Camargo  

CRC nº 1SP221384/O-8
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4.2 Informações Orçamentárias, Financeiras e Contábeis

4.2.1 Demonstrativos Contábeis

Balanço Patrimonial - BP

O Balanço Patrimonial (BP) é a demonstração contábil que evidencia, qualitativa e quantitativa-

mente, a situação patrimonial da entidade pública por meio de contas representativas do patri-

mônio público, bem como os atos potenciais que são registrados em contas de compensação 

(informações de controle).

 

Demonstração das Variações Patrimoniais - DVP

A Demonstração das Variações Patrimoniais (DVP) evidenciará as alterações ocorridas no pa-

trimônio, resultantes ou independentes da execução orçamentária e indicará o resultado pa-

trimonial do exercício. Esse resultado é apurado na (DVP) pelo confronto entre as variações 

patrimoniais quantitativas aumentativas e diminutivas e o valor encontrado passa a compor o 

saldo do Balanço Patrimonial (BP) do exercício.

Esse demonstrativo (DVP) tem função semelhante à Demonstração do Resultado do Exercício 

(DRE) na iniciativa privada. Contudo, é importante ressaltar que a (DRE) apura o resultado em 

termos de lucro ou prejuízo, como um dos principais indicadores de desempenho da empresa. 

Já no setor público, o resultado patrimonial não é um indicador de desempenho, mas um me-

didor do quanto o serviço público ofertado promoveu alterações quantitativas dos elementos 

patrimoniais, permitindo uma análise de como as políticas adotadas provocaram alterações no 

patrimônio público, considerando-se a finalidade em atender às demandas da sociedade. (Ma-

nual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público – 10ª edição).

 

Balanço Orçamentário - BO

 A Lei nº 4.320/64 prevê a elaboração do Balanço Orçamentário e dispõe que ele demons-

trará as Receitas e Despesas previstas em confronto com as realizadas

 O Balanço Orçamentário (BO) demonstrará as Receitas detalhadas por categoria econô-

mica e origem, especificando a previsão inicial, a previsão atualizada para o exercício, a receita 

realizada e o saldo, que corresponde ao excesso ou insuficiência de arrecadação. Demonstrará 

também as Despesas por categoria econômica e grupo de natureza da despesa, discriminando 

a dotação inicial, a dotação atualizada para o exercício, as despesas empenhadas, as despesas 

liquidadas, as despesas pagas e o saldo da dotação. (Manual de Contabilidade Aplicada ao Se-

tor Público – 10ª edição).

Balanço Financeiro - BF

O Balanço Financeiro (BF) evidencia as receitas e despesas orçamentárias, bem como os ingres-

sos e dispêndios extraorçamentários, conjugados com os saldos de caixa do exercício anterior 

e o que se transfere para o exercício seguinte.

Demonstração do Fluxo de Caixa - DFC

A Demonstração dos Fluxos de Caixa (DFC) apresenta as entradas e saídas de caixa e as clas-

sifica em fluxos operacional, de investimento e de financiamento. A informação dos fluxos de 

caixa permite aos usuários avaliarem como a entidade do setor público obteve recursos para 

financiar suas atividades e a maneira como os recursos de caixa foram utilizados.

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/129049/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/129045/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/129050/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/129051/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/129046/download/PDF
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4.3 Notas Explicativas (NE) às Demonstrações Contábeis 
em 31/12/2024 

4.3.1 Demonstrativos Contábeis

O Conselho Regional de Enfermagem de São Paulo – COREN-SP, vinculado ao Conselho Federal 

de Enfermagem, criado pela Lei nº 5.905 de 12 de Julho de 1973, é uma Autarquia Federal da 

Administração Pública Indireta dotada de personalidade jurídica de Direito Público, com auto-

nomia administrativa, financeira, patrimonial, orçamentária e política, que tem como missão 

fiscalizar e disciplinar o exercício profissional da enfermagem amparado por requisitos éticos 

e legais. 

O COREN-SP possui jurisdição em todo o território do Estado de São Paulo, com sede adminis-

trativa localizada na respectiva capital, na Alameda Ribeirão Preto, nº 82, Bela Vista, São Paulo 

– SP. A constituição, sede e foro do Coren-SP estão regulamentados em seu Regimento Interno 

aprovado pelo Plenário do Conselho Regional de Enfermagem de São Paulo em sua 1285º Reu-

nião Ordinária, realizada no dia 01 de dezembro de 2023 e homologada pelo Conselho Federal 

de Enfermagem - COFEN, por meio da Decisão COFEN nº 10/2024, de 25 de Janeiro de 2024. 

A principal fonte de recursos do Conselho é composta pela arrecadação de anuidades e taxas 

de serviços administrativos.

4.3.2 Apresentação das Demonstrações Contábeis

Base de preparação das demonstrações contábeis

As Demonstrações Contábeis referentes ao exercício de 2024 são de responsabilidade de sua 

Administração e foram elaboradas em observância à Lei nº. 4.320/1964 e às Normas Brasileiras 

de Contabilidade Aplicada ao Setor Público (NBCT SP) e também às disposições do Conselho 

Federal de Contabilidade (CFC), relativas aos Princípios de Contabilidade. Foi observada ainda 

a Resolução COFEN nº 340/2008 que estabelece normas e princípios de Administração Finan-

ceira e Contábil aplicáveis ao Sistema COFEN/COREN’s.

As notas explicativas são compostas pelas seguintes demonstrações contábeis:

I. Balanço Patrimonial (BP);

II. Demonstração das Variações Patrimoniais (DVP);

III. Balanço Orçamentário (BO);

IV. Balanço Financeiro (BF); e

V. Demonstração do Fluxo de Caixa (DFC). 

Todas as demonstrações contábeis se referem ao exercício financeiro de 2024, coincidindo, por 

disposição legal, com o ano civil, ou seja, de 1º de janeiro a 31 de dezembro.
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Declaração de conformidade com a legislação e com as normas de conta-
bilidade aplicáveis 

Declaro, para os devidos fins, que as Demonstrações Contábeis acima destacadas estão em 

conformidade com a Legislação vigente: a Lei nº 4.320/1964, no que diz respeito ao Orçamento 

e na execução da Receita e Despesa Orçamentária e a Lei Complementar nº 101/2000, em rela-

ção aos limites estabelecidos por esta principalmente no que diz respeito aos limites de Folha 

de Pagamento e ao limite total da despesa Pública desta Autarquia.

Informo que esta Autarquia tem utilizado como diretriz o Manual de Contabilidade Aplicado ao 

Setor Público e as Normas Brasileiras Contabilidade Aplicada ao Setor Público (MCASP), no que 

diz respeito às Demonstrações Contábeis.  

Principais critérios e políticas contábeis adotadas pelo Coren-SP

a. Moeda Funcional  

As Demonstrações Contábeis estão apresentadas em Reais, não existindo saldos em moe-

da estrangeira.

b. Caixas e Equivalentes de Caixa  

São representados pelos depósitos bancários e aplicações financeiras de liquidez imedia-

ta. Os valores são mensurados e avaliados a valor justo e, quando aplicável, são acrescidos 

dos rendimentos auferidos até a data das demonstrações contábeis. Os rendimentos são 

registrados no resultado do exercício.

c. Créditos a Curto Prazo e Longo Prazo 

Compreendem os direitos a receber relacionados com os Créditos Tributários, Dívida Ativa, 

Multas e Créditos de Transferência a receber, a serem realizados no curto e longo prazo. 

Para os Créditos Tributários e de Dívida Ativa são constituídos os ajustes para perdas, base-

ado na análise dos riscos de recebimento/realização dos créditos a receber. 

d. Estoques  

Os estoques são avaliados e mensurados pelo seu valor de aquisição. As baixas por consu-

mo são efetuadas pelo custo médio de aquisição. 

e. Imobilizado e Intangível 

O Imobilizado é mensurado com base no custo de aquisição, sendo atualizados por ajustes 

de depreciação e amortização.  A depreciação é realizada pelo método Linear com as alí-

quotas estabelecidas na legislação vigente. 

f. Provisões, Ativos e Passivos Contingentes  

O reconhecimento e mensuração das Provisões, Ativos e Passivos Contingentes são efetu-

ados em atendimento à NBC TSP 03 – Provisões, Passivos Contingentes e Ativos Contingen-

tes.  

O Coren-SP não possui Ativos Contingentes cuja entrada de benefícios seja classificada 

como provável, nos termos do Relatório de Provisionamento emitido pela Gerência Jurídica 

da entidade.  

O detalhamento dos Passivos Contingentes e das Provisões é apresentado nos itens 3.14, 

“a” e 3.16 da Nota Explicativa. 

g. Apuração do resultado 

O resultado do exercício é apurado pelo regime de competência. 
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4.3.3 Balanço Patrimonial - BP

Caixas e Equivalentes de Caixa

Os recursos disponíveis em caixa e equivalentes de caixa são administrados pelo COREN-SP, 

em consonância ao que dispõe o § 3º do Art.º 164 da Constituição Federal. Tais recursos são 

compreendidos pelos depósitos bancários e aplicações financeiras de liquidez imediata. Tais 

recursos são compreendidos pelos depósitos bancários e aplicações financeiras de liquidez 

imediata, conforme quadro abaixo:

Descrição 2024 2023

BANCOS CONTA MOVIMENTO 54.670,49 385.724,95

REDE BANCÁRIA ARRECADAÇÃO BANCO 
DO BRASIL 31.818,80 49.169,48

APLICAÇÕES FINANCEIRAS DE LIQUIDEZ 
IMEDIATA 219.422.474,37 186.507.029,19

TOTAL 219.508.963,66 186.941.923,62

Fonte: Balanço Patrimonial 2024

Créditos a Curto Prazo

Compreendem os créditos a receber com previsão de realização até o término do exercício so-

cial subsequente, provenientes de Contribuições, Dívida Ativa e Créditos de Transferências a 

receber. Os riscos de recebimento de direitos relacionados a Contribuições e Dívida Ativa são 

reconhecidos em conta de ajuste de perdas. Os créditos a curto prazo estão representados 

conforme quadro abaixo: 

Descrição 2024 2023

CRÉDITOS TRIBUTÁRIOS E DE 
CONTRIBUIÇÕES A RECEBER 128.120.384,66 118.591.301,15

DÍVIDA ATIVA TRIBUTÁRIA E DE 
CONTRIBUIÇÕES 7.633.801,89 6.929.831,33

CRÉDITOS DE TRANSFERÊNCIAS A 
RECEBER 552.607,15 499.312,67

AJUSTE DE PERDAS DE CRÉDITOS A CURTO 
PRAZO    (56.107.321,71)    (62.319.640,44)

TOTAL 80.199.471,99 63.700.804,71

Fonte: Balanço Patrimonial 2024

Os Créditos Tributários e de Contribuições a receber correspondem aos valores das anuidades 

a receber do exercício corrente e exercícios anteriores.

A Dívida Ativa Tributária e de Contribuições correspondem aos valores inscritos em Dívida Ati-

va com previsão de realização até o término do exercício social subsequente. 

Os Créditos de Transferência a receber correspondem à cota parte incidente sobre as restitui-

ções de anuidades e taxas efetuadas pelo COREN-SP, além da cota parte repassada a maior 

durante os exercícios de 2019 a 2021 e que permanece pendente de restituição e/ou ressarci-

mento.

Os riscos de não recebimento dos Créditos Tributários e Dívida Ativa são ajustados mediante 

a constituição do ajuste para perdas de créditos a curto prazo, em virtude da probabilidade de 

não realização em função de cancelamentos, prescrições, entre outros. 

A metodologia de cálculo do Ajuste de Perdas é baseada em uma média percentual das perdas 

de créditos dos três últimos exercícios, incluindo o exercício da prestação de contas atual. Para 

obtenção de tal média percentual inicialmente é efetuado o cálculo do Quociente de Recebi-

mentos de cada exercício e posteriormente o cálculo da Estimativa de Perda de cada exercício. 

De posse deste último dado calcula-se a perda estimada média dos últimos exercícios. Por fim, 

tal percentual é aplicado sobre o saldo dos créditos tributários em 31/12/2024 para fins de ob-

tenção do Ajuste de Perdas ao final do exercício.
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Informamos que neste exercício foi efetuada a revisão da metodologia de cálculo do ajuste de 

perdas dos Créditos Tributários de curto e longo prazo. No cálculo do Quociente de Recebimen-

tos pretéritos o Total de Recebimento Anuais compreendia apenas o valor principal, enquanto 

que o valor dos Créditos Tributários a receber considerava – além do valor principal – o valor de 

juros, multas e honorários advocatícios a receber. Assim, a fim de que fosse aplicada a mesma 

métrica para cálculo do Quociente de Recebimentos anuais foi desconsiderado o efeito dos va-

lores de multas, juros e honorários advocatícios do valor Principal a Receber (PR). A revisão da 

metodologia de cálculo neste exercício teve como objetivo evidenciar o resultado patrimonial 

de forma mais fidedigna, fato que justifica a variação da reversão do ajuste de perdas do exer-

cício de 2024, quando comparada ao exercício de 2023. 

Importante salientar que o valor dos Créditos Tributários registrado no Ativo da entidade ao 

final do exercício compreende o valor principal dos créditos, acrescidos de multas, juros e ho-

norários advocatícios, quando aplicável. Consideramos que para os próximos exercícios está 

previsto o mapeamento dos eventos que sensibilizam os Créditos Tributários, a fim de que os 

registros contábeis sejam aprimorados. 

Demais Créditos e Valores a Curto Prazo

Compreendem os valores não enquadráveis nos demais subgrupos, com previsão de realiza-

ção até o término do exercício social subsequente. Os montantes são registrados pelo valor 

original, conforme detalhado no quadro abaixo:

Descrição 2024 2023

ADIANTAMENTOS CONCEDIDOS A PESSOAL  560.818,60  539.547,55 

ADIANTAMENTOS CONCEDIDOS A TERCEIROS 77.498,10       77.498,10 

DEPÓSITOS SUPRIMENTOS DE FUNDOS            51,70                  220,41 

TRIBUTOS A RECUPERAR/COMPENSAR      44.003,97          44.476,54 

CRÉDITOS POR DANOS AO PATRIMÔNIO     45.323,74 - 

DEPÓSITOS RESTITUÍVEIS E VALORES VINCULADOS    575.682,19        563.266,75 

CRÉDITOS DIVERSOS A RECEBER       95.537,18            82.874,76 

MULTAS A RECEBER           442.496,61         10.166,72 

TOTAL        1.841.412,09      1.318.050,83 

Fonte: Balanço Patrimonial 2024

Os Adiantamentos Concedidos a Pessoal correspondem aos valores pagos a título de adianta-

mento de férias no final do mês de Dezembro/2024. 

Os Adiantamentos Concedidos a Terceiros referem-se a pagamentos de salários efetuados a 

colaboradores da empresa Liga Serviços de Limpeza Eireli durante o período de Outubro a No-

vembro/2021. A referida empresa prestava serviços de limpeza para 04 (quatro) unidades do 

COREN-SP com utilização de mão de obra dedicada e tais pagamentos foram efetuados, uma 

vez que o referido fornecedor solicitou rescisão antecipada dos contratos mantidos com a Ins-

tituição em Agosto/2021, alegando dificuldades em manter a prestação de serviços com os 

efeitos da pandemia de COVID-19 sobre suas atividades. Por precaução, o COREN-SP efetuou 

o pagamento de salários e rescisão diretamente aos funcionários da terceirizada, face ao risco 

de que o fornecedor não efetuasse os referidos repasses.  

Os Depósitos de Suprimento de Fundos correspondem aos valores a serem ressarcidos ao CO-

REN-SP no exercício de 2025, relacionados a saldos provenientes dos adiantamentos efetuados 

no exercício de 2024. 

Os Tributos a Recuperar correspondem a valores passiveis de restituição ao Coren-SP, relacio-

nados ao recolhimento de tributos e contribuições. As ações para recuperação destes valores 

constituem em notificação interna aos setores envolvidos no saneamento das pendências, além 

de protocolamento de pedidos de restituição de tributos junto ao FISCO. 

Os Créditos por Danos ao Patrimônio correspondem a valores a serem recebidos por terceiros 

apurados em processos judiciais e que resultaram em prejuízos ao erário.

Os Depósitos Restituíveis e Valores Vinculados correspondem aos depósitos recursais efetua-

dos em virtude de processos cíveis e trabalhistas, nos quais o Conselho é parte envolvida. 

Os Créditos Diversos a Receber correspondem a créditos com terceiros de origens distintas, a 

serem restituídos ao Conselho.

As Multas a Receber correspondem aos valores de Multas de Processo Ético e Multas Eleitorais 

a receber no exercício.
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Estoques

Compreende o valor dos itens adquiridos para consumo pelo Coren-SP, com o objetivo de uti-

lização própria no curso normal de suas atividades administrativas e operacionais, adquiridos 

através de processo licitatório, mensurados pelo custo médio de aquisição.

Variações patrimoniais diminutivas pagas antecipadamente   

Compreendem os pagamentos de Variações Patrimoniais Diminutivas (VPD) antecipadas cujos 

benefícios ou prestação de serviços à entidade ocorrerão no curto prazo, tais como aquelas 

provenientes de seguros, assinaturas e benefícios a empregados a apropriar (vale refeição, vale 

alimentação e vale transporte).

Descrição 2024 2023

PRÊMIOS DE SEGUROS A APROPRIAR                10.615,43             20.952,53 

ASSINATURAS E ANUIDADES A APROPRIAR                10.328,11             12.393,27 

BENEFÍCIOS A PESSOAL A APROPRIAR              690.545,34           644.833,78 

DEMAIS VPD A APROPRIAR              115.441,14               3.687,46 

TOTAL              826.930,02          681.867,04 

Fonte: Balanço Patrimonial 2024

Créditos a Longo Prazo

Compreendem os créditos a receber com previsão de realização após o término do exercício 

seguinte, provenientes de Contribuições e Dívida Ativa a Receber, conforme quadro abaixo:

Descrição 2024 2023

CRÉDITOS TRIBUTÁRIOS A RECEBER 283.509.525,64 222.671.730,20

DÍVIDA ATIVA TRIBUTÁRIA E DE CONTRIBUIÇÕES 94.734.986,56 81.496.991,40

DÍVIDA ATIVA NÃO-TRIBUTÁRIA                   3.119,96                   2.872,36 

RECEITAS A CLASSIFICAR - DÍVIDA ATIVA TRIBUTÁRIA             (628.806,01)             (628.806,01)

AJUSTE DE PERDAS DE CRÉDITOS A LONGO PRAZO     (260.347.831,70)     (285.946.552,50)

TOTAL      117.270.994,45         17.596.235,45 

 Fonte: Balanço Patrimonial 2024

Os Créditos Tributários, Dívida Ativa Tributária e de Contribuições e a Dívida Ativa Não Tribu-

tária correspondem aos créditos das anuidades com prazo de recebimento após o término do 

exercício subsequente.

Na conta redutora Receita a Classificar foram registrados os recebimentos de Dívida Ativa efe-

tivados nos exercícios de 2014 a 2016. Considerando que em muitos casos não é possível rea-

lizar a baixa da Dívida Ativa por falta de informação do processo e do inscrito responsável pelo 

pagamento, tais valores foram registrados em conta redutora do Ativo Não Circulante, para 

posterior baixa à conta na qual o crédito está contabilizado.

Os riscos de não recebimento dos Créditos Tributários e Dívida Ativa são ajustados mediante a 

constituição do ajuste para perdas de créditos a longo prazo, em virtude da probabilidade de 

não realização em função de cancelamentos, prescrições, entre outros. Para cálculo do ajuste 

de perdas de créditos de longo prazo utilizou-se a mesma metodologia de cálculo descrita no 

item 3.2 para os créditos de curto prazo.

Demais Créditos e Valores a Longo Prazo

Compreendem os créditos a receber com previsão de realização após o término do exercício 

seguinte, não incluídos nos subgrupos anteriores. Tais créditos são provenientes das Multas 

de Processo Ético, Multas Eleitorais a Receber e Créditos por Danos ao Patrimônio. Os demais 

créditos e valores a longo prazo estão representados conforme quadro abaixo:

Descrição 2024 2023

MULTAS ELEITORAIS A RECEBER - PF           3.758.323,32                               -   

MULTAS DE PROCESSO ÉTICO A RECEBER - PF                 92.955,15                 45.908,03 

CRÉDITOS POR DANOS AO PATRIMÔNIO                 14.150,56                               -   

TOTAL           3.865.429,03                 45.908,03 

 Fonte: Balanço Patrimonial 2024
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Imobilizado

Compreendem os bens corpóreos destinados a manutenção das atividades do COREN-SP, con-

forme quadro abaixo:

Descrição 2024 2023

BENS MÓVEIS         9.378.551,67       8.325.420,79 

BENS IMÓVEIS       59.054.790,80     60.427.200,40 

( - ) DEPRECIAÇÃO ACUMULADA - BENS MÓVEIS       (5.524.632,35)     (4.887.846,53)

( - ) DEPRECIAÇÃO ACUMULADA - BENS IMÓVEIS       (7.516.939,80)     (5.515.894,37)

TOTAL        55.391.770,32      58.348.880,29 

Fonte: Balanço Patrimonial 2024

O Imobilizado é representado pelos subgrupos abaixo:

a) Bens Móveis

Descrição Saldo Em 
31/12/2023

( + ) 
Aquisições ( - ) Baixas Subtotal

( - ) 
Depreciação 
Acumulada

Saldo Líquido 
Contábil 

31/12/2024

COLEÇÕES E 
MATERIAIS 
BIBLIOGRÁFICOS

     55.193,39                       -                       -        55.193,39      (11.678,25)   43.515,14 

APARELHOS E 
UTENSÍLIOS DE 
COPA E COZINHA

   107.043,90      22.584,48                     -      129.628,38      (95.397,41)            34.230,97 

EQUIPAMENTOS 
DE INFORMÁTICA 5.645.638,81    119.591,73 (200.633,93) 5.564.596,61 (3.884.615,05)      1.679.981,56 

MÁQUINAS E 
EQUIPAMENTOS    626.015,73 1.032.408,70                     -   1.658.424,43    (418.178,60)      1.240.245,83 

MOBILIÁRIOS EM 
GERAL 1.091.182,37      79.179,90                     -   1.170.362,27    (636.787,67)          533.574,60 

OUTROS BENS 
MÓVEIS            890,00                       -                       -              890,00            (247,53)                  

642,47 

EQUIPAMENTOS 
PARA 
ÁUDIO,VÍDEO E 
FOTO

   561.001,37                       -                       -      561.001,37    (295.753,78)          265.247,59 

Descrição Saldo Em 
31/12/2023

( + ) 
Aquisições ( - ) Baixas Subtotal

( - ) 
Depreciação 
Acumulada

Saldo Líquido 
Contábil 

31/12/2024

APARELHOS E 
EQUIPAMENTOS 
DE 
COMUNICAÇÃO

     34.414,40                       -                       -        34.414,40      (9.830,13)        24.584,27 

APARELHOS 
DE MEDIÇÃO E 
ORIENTAÇÃO

   204.040,82                       -                       -      204.040,82    (172.143,93)            31.896,89 

TOTAL 8.325.420,79 1.253.764,81 (200.633,93) 9.378.551,67 (5.524.632,35) 3.853.919,32

 Fonte: Balanço Patrimonial 2024

As aquisições no montante de R$ 1.253.764,81 referem-se aos seguintes itens:

 � Aparelhos e Utensílios de copa e cozinha: Purificadores de água para a Sede do Coren-

-SP;

 � Equipamentos de Informática: Aquisição de computadores e mesa digitalizadora para o 

Coren Educação e para a Gerência de Comunicação, visando ao cumprimento de atividades 

finalísticas e administrativas do Coren-SP;

 � Máquinas e Equipamentos: Aparelhos de ar condicionado e ventiladores para as diversas 

unidades do Coren/SP, bombas hidráulicas e fogão elétrico para a Sede do Coren-SP e Solu-

ção Integrada de Simulação Realística para realização de procedimentos pediátricos, adultos 

e de parto para o Coren Educação;

 � Mobiliários em Geral: Carrinho auxiliar para o serviço de copa e conjunto de sofá modu-

lar com mesas de madeira para a Sede do Coren/SP.
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Em Janeiro/2024 foram adquiridos 1000 (mil) cartazes tamanhos A3, no montante de R$ 930,00, 

que se destinavam à obtenção de material gráfico personalizado e, portanto, deveriam ter sido 

classificados, empenhados e liquidados na rubrica “Materiais Gráficos E Impressos”, como ma-

teriais de consumo. No entanto, o empenho e, consequentemente, a liquidação no sistema de 

Contabilidade foram efetuados na conta contábil “Coleções e Materiais Bibliográficos”, consi-

derando os cartazes como materiais permanentes.

Os cartazes não foram reconhecidos no SISPAT (sistema patrimonial) como material permanen-

te e neste sentido a fim de regularizar o registro contábil foi efetuada a reclassificação contábil 

da conta de “Coleções e Materiais Bibliográficos” para a conta de Variação Patrimonial Diminu-

tiva “Materiais Gráficos E Impressos”, através de lançamento contábil de origem manual.  

Em Março/2024 foram adquiridos 2 (dois) carrinhos de copa que deveriam ter sido classifica-

dos, empenhados e liquidados na rubrica “Mobiliários em Geral”, no entanto, o empenho e, 

consequentemente, a liquidação no sistema de Contabilidade foram efetuados na conta con-

tábil “Máquinas e Equipamentos”. Nesse caso, foi feito uma reclassificação contábil da conta 

de “Máquinas e Equipamentos” para a conta de “Mobiliários em Geral”, através de lançamento 

contábil de origem manual.

Em Junho/2024, foi realizada a troca de um monitor substituído em período de garantia.

No exercício de 2024, o Coren/SP obteve aparelhos ar condicionados e sofás modulares que fo-

ram empenhados e liquidados na rubrica “Máquinas e Equipamentos” e “Mobiliários em Geral” 

respectivamente. No entanto, o empenho e, consequentemente, a liquidação no sistema de 

Contabilidade foram efetuados na conta contábil Obras em Andamento. Nesse caso, foi feito 

uma reclassificação contábil através de lançamento contábil de origem manual para adequa-

ção.

No exercício de 2024 foram realizados os registros contábeis de baixas de bens móveis em vir-

tude de doações destinadas a diversos conselhos do Sistema COFEN/COREN´S (COREN-Rorai-

ma, COREN-Mato Grosso do Sul, COREN-Piauí, COREN-Pará e COREN-Sergipe). Tais bens foram 

efetivamente doados nos exercícios de 2023 e 2024 conforme Processos Administrativos nº 

634/2023, 4269/2024, 11527/2021 e 630/2024. Entre os 75 itens doados estão monitores, mi-

crocomputadores e notebooks. As baixas de bens móveis resultaram no reconhecimento de 

decréscimo patrimonial de R$ 24.630,10, conforme quadro abaixo: 

DESCRIÇÃO MOTIVO 
DA BAIXA VALOR DO BEM DEPRECIAÇÃO 

ACUMULADA
VALOR LÍQUIDO 

CONTÁBIL

EQUIPAMENTOS DE 
INFORMÁTICA DOAÇÃO 200.633,93 (176.003,83) 24.630,10

TOTAL 200.633,93 (176.003,83) 24.630,10

Fonte: Balanço Patrimonial 2024

Intangível

Compreendem os direitos que tenham por objeto bens incorpóreos destinados a manutenção 

das atividades do COREN-SP, conforme quadro abaixo:

Descrição 2024 2023

SOFTWARES E AQUISIÇÕES DE LICENÇAS          3.069.499,57       3.107.671,00 

( - ) AMORTIZAÇÃO ACUMULADA - SOFTWARES         (1.467.927,16)      (1.073.019,13)

TOTAL          1.601.572,41       2.034.651,87 

Fonte: Balanço Patrimonial 2024
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Obrigações trabalhistas, previdenciárias e assistenciais a pagar a curto 
prazo 

Compreendem as obrigações referentes a Salários e Remunerações, bem como encargos so-

ciais como INSS e FGTS, com vencimento até o término do exercício seguinte, conforme quadro 

abaixo:

Descrição 2024 2023

OBRIGAÇÕES TRABALHISTAS    6.323.948,37        5.811.034,40 

ENCARGOS SOCIAIS A PAGAR    3.396.911,62        3.074.526,39 

TOTAL    9.720.859,99       8.885.560,79 

 Fonte: Balanço Patrimonial 2024

As obrigações trabalhistas referem-se a Rescisões a Pagar e Férias a Pagar, apropriados pelo 

regime de competência. 

Os Encargos Sociais compreendem os valores de INSS e Fundo de Garantia incidentes sobre 

a folha de pagamento, além de encargos incidentes sobre as Férias a Pagar, apropriados pelo 

regime de competência.

Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo

Compreendem as obrigações junto a fornecedores de mercadorias e outros materiais utiliza-

dos nas atividades operacionais da entidade, bem como as obrigações decorrentes do forne-

cimento de utilidades e da prestação de serviços, tais como de energia elétrica, água, telefone, 

propaganda, aluguéis e outras contas a pagar, com vencimento no curto prazo. 

Ao final do exercício, as despesas empenhadas do exercício atual ou anteriores mas não pagas 

ou canceladas até 31 de Dezembro de 2024 foram inscritas em Restos a Pagar. Distinguem-se 

em dois tipos: os processados (despesas já liquidadas) e os não processados (despesas a liqui-

dar). Os Restos a Pagar Processados são controlados em contas de Passivo. 

Obrigações Fiscais a Curto Prazo

Compreendem as obrigações fiscais com a União referente a competência Dezembro/2024 e 

com vencimento no curto prazo.

Obrigações de repartição a outros entes

Compreende o valor a pagar ao Conselho Federal de Enfermagem – COFEN em virtude da re-

partição de receitas efetuada nos termos do Artigo nº 10 da Lei nº 5.905 de 12 de julho de 1973.

Provisões a Curto Prazo e Passivos Contingentes

Compreendem os passivos de prazo ou de valor incertos com probabilidade de ocorrerem no 

curto prazo e a provisão para repartição de crédito tributário, conforme quadro abaixo:

Descrição 2024 2023

PROVISÕES PARA RISCOS TRABALHISTAS A CURTO 
PRAZO 30.000,00 50.750,00

PROVISÕES PARA RISCOS FISCAIS A CURTO PRAZO           32.019,19           32.019,19 

PROVISÕES PARA RISCOS CÍVEIS A CURTO PRAZO 57.717,71 52.217,71

PROVISÃO PARA REPARTIÇÃO DE CRÉDITOS A 
CURTO PRAZO   48.911.309,00   20.213.450,56 

TOTAL   49.031.045,90   20.348.437,46 

 Fonte: Balanço Patrimonial 2024

O reconhecimento das contingências com probabilidade de saída PROVÁVEL foi integralmen-

te efetuado no Passivo, segregados em curto e longo prazo.  Os valores com probabilidade de 

saída POSSÍVEL foram reconhecidos em contas de natureza de controle (Grupos 7 e 8). Já os 

valores com probabilidade de saída REMOTA não são passíveis de registro contábil, em atendi-

mento à NBC TSP 03 – Provisões, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.
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Demais Obrigações a Curto Prazo

Compreendem as obrigações da entidade junto a terceiros, não incluídas nos subgrupos ante-

riores, com vencimento no curto prazo tais como: consignações em folha de pagamento, im-

postos retidos de terceiros, entre outros, dispostas nos subgrupos abaixo:

Descrição 2024 2023

CONSIGNAÇÕES FOLHA DE PAGAMENTO              172.558,18           163.272,47 

CONTRIBUIÇÃO AO RGPS              317.097,39           301.184,49 

IMPOSTO SOBRE A RENDA RETIDO NA FONTE - IRRF          1.573.963,57       1.397.045,15 

INDENIZAÇÕES E RESTITUIÇÕES                19.490,49             17.018,83 

ISS                18.828,41             16.369,80 

CONTRIBUIÇÕES SOCIAIS E IR RETIDOS NA FONTE - 
COSIRF              284.964,46           329.392,90 

DEPÓSITOS DIVERSAS ORIGENS          1.121.605,50           922.502,88 

RECEITA ANTECIPADA A CURTO PRAZO          8.820.782,85       6.476.586,80 

DIÁRIAS A PAGAR                      266,00                           -   

INDENIZAÇÕES E RESTITUIÇÕES A PAGAR                  1.320,00               8.318,62 

TOTAL        12.330.876,85       9.631.691,94 

 Fonte: Balanço Patrimonial 2024

As Consignações em Folha de Pagamento, Contribuições ao RGPS e Imposto sobre a Renda Re-

tido na Fonte – IRRF compreendem os descontos efetuados em folha de pagamento e retenções 

efetuadas sobre serviços prestados por terceiros, passíveis de repasse ao Fisco ou terceiros.

As Indenizações e Restituições compreendem os valores a serem restituídos aos Profissionais 

de Enfermagem, relacionados a restituições processadas e pendentes de efetivação bancária.

O ISS e Contribuições Sociais e IR retidos na fonte – COSIRF compreendem os valores retidos 

sobre os fornecedores, passíveis de repasse ao Fisco Municipal e Federal, respectivamente. 

Os Depósitos Diversas Origens compreendem os depósitos efetuados em favor do Conselho, 

passíveis de repasse a terceiros ou identificação de sua origem.

As Indenizações e Restituições a Pagar compreendem o valor de verbas de caráter indenizató-

rio a serem pagas no exercício de 2025.

A Receita Antecipada a Curto Prazo compreende a parcela de recebimento antecipado de anui-

dades, conforme quadro abaixo:

Tais valores foram reconhecidos no Passivo sem o reconhecimento da VPA correspondente, 

haja vista que o direito da entidade aos tributos ocorrerá no exercício seguinte, de acordo com 

o disposto no MCASP 10ª edição item 14.5, Parte II. Em atendimento ao referido normativo, o 

reconhecimento patrimonial do crédito a receber e a VPA correspondente serão efetuados no 

exercício de 2024. 

As Indenizações e Restituições a pagar compreendem valores decorrentes de verbas de caráter 

indenizatório, cujos pagamentos não foram efetivados até a data dos demonstrativos contá-

beis.

Provisões a Longo Prazo

Compreendem os passivos de prazo ou de valor incertos, com probabilidade de ocorrerem no 

longo prazo, conforme quadro abaixo:

Descrição 2024 2023

PROVISÕES PARA RISCOS TRABALHISTAS A LONGO 
PRAZO         391.220,35        365.220,35 

PROVISÕES PARA RISCOS FISCAIS A LONGO PRAZO 1.053,81 1.053,81

PROVISÕES PARA RISCOS CÍVEIS A LONGO PRAZO         138.735,61        124.919,70 

TOTAL         531.009,77        491.193,86 

 Fonte: Balanço Patrimonial 2024
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Patrimônio Líquido

Compreende o valor residual dos ativos depois de deduzidos todos os passivos, representados 

conforme quadro abaixo: 

Descrição 2024 2023

SUPERÁVITS OU DÉFICITS DO EXERCÍCIO CORRENTE           82.820.769,11       26.921.591,00 

SUPERÁVITS OU DÉFICITS ACUMULADOS DE 
EXERCÍCIOS ANTERIORES        288.951.506,85     246.578.085,15 

AJUSTES DE EXERCÍCIOS ANTERIORES          32.226.668,82       15.451.830,70 

TOTAL        403.998.944,78     288.951.506,85 

Fonte: Balanço Patrimonial 2024

O resultado do exercício foi superavitário em R$ 82.820.769,11, apurados na Demonstração 

das Variações Patrimoniais (DVP).

Apuração do Superávit/Déficit Financeiro

No Quadro do Superávit/Déficit Financeiro do Balanço Patrimonial foi apurado um superávit 

financeiro no montante de R$ 187.228.517,44, conforme demonstrado no quadro abaixo:

( + ) ATIVO FINANCEIRO     220.889.011,42 

( - ) PASSIVO FINANCEIRO       (33.660.493,98)

( = ) SUPERÁVIT FINANCEIRO APURADO NO 
BALANÇO PATRIMONIAL      187.228.517,44 

 Fonte: Balanço Patrimonial 2024

4.3.4 Demonstração das Variações Patrimoniais (DVP)  

A Demonstração das Variações Patrimoniais evidencia as alterações no patrimônio, resultantes 

ou independentes da execução orçamentária, indicando o resultado patrimonial do exercício.

O resultado patrimonial do exercício de 2024 foi superavitário em R$ 82.820.769,11, conforme 

demonstrado no quadro abaixo:

VARIAÇÕES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS (VPA) 2024 2023

CONTRIBUIÇÕES 238.341.559,85 221.196.598,05

EXPLORAÇÃO E VENDA DE BENS,SERVIÇOS E 
DIREITOS 30.189.342,62 27.672.880,84

VARIAÇÕES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 
FINANCEIRAS 31.742.777,22 31.407.064,67

VALORIZAÇÃO E GANHOS COM ATIVOS 2.646,34 548,23

OUTRAS VARIAÇÕES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 243.553.909,52 119.996.191,15

TOTAL (VPA) 543.830.235,55 400.273.282,94

VARIAÇÕES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS (VPD) 2024 2023

PESSOAL E ENCARGOS 87.663.814,21 79.673.371,75

USO DE BENS,SERVIÇOS E CONSUMO DE CAPITAL 
FIXO 50.330.878,63 39.266.862,84

VARIAÇÕES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 
FINANCEIRAS 24.784.492,63 22.218.501,07

TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS 217.841,58 5.209,61

DESVALORIZAÇÃO E PERDA DE ATIVOS 206.462.853,19 175.498.344,02

VPD TRIBUTÁRIAS 14.803,72 28.271,36

OUTRAS VARIAÇÕES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 91.534.782,48 56.661.131,29

TOTAL (VPD) 461.009.466,44 373.351.691,94

   

RESULTADO PATRIMONIAL 82.820.769,11 26.921.591,00

 Fonte: Balanço Patrimonial 2024

Importante destacar a existência de diferença entre o quadro das Variações Patrimoniais Qua-

litativas (decorrentes da execução orçamentária) da DVP e o valor efetivamente incorporado ao 

Ativo Imobilizado e Intangível no exercício, sendo assim tal quadro não reflete adequadamente 

o valor incorporado ao patrimônio da entidade no exercício de 2024. A diferença no montante 

de R$ 930,00 se deu em virtude da reclassificação efetuada no exercício, conforme detalhado 

no item 3.8, “a” da Nota Explicativa. Tal reclassificação foi necessária em virtude de divergência 

entre a classificação orçamentária da despesa e os critérios para o reconhecimento do Ativo 

Imobilizado, conforme dispõe a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC TSP) – 07 – Ativo Imo-

bilizado.
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4.3.5 Balanço Orçamentário (BO)

Lei Orçamentária Anual e Utilização do Superávit Financeiro

A Proposta Orçamentária do Coren/SP para o exercício de 2024, aprovada conforme Deci-

são Coren-SP/Plenário/059/2023, de 27/10/2023 estimou a receita e fixou a despesa em R$ 

236.915.350,14 (duzentos e trinta e seis milhões, novecentos e quinze mil, trezentos e cinquen-

ta reais e quatorze centavos), com contingenciamento de R$ 6.794.068,84 (seis milhões, sete-

centos e noventa e quatro mil, sessenta e oito reais e oitenta e quatro centavos).

 No exercício de 2024 não foi efetuada a abertura de créditos adicionais mediante a utilização 

do Superávit Financeiro. 

Execução Orçamentária

O Balanço Orçamentário demonstra as receitas e despesas previstas em confronto com as re-

alizadas. O resultado orçamentário do exercício de 2024 foi superavitário em R$ 17.750.520,54, 

conforme demonstrado no quadro abaixo:

( + ) RECEITA REALIZADA                   222.201.217,51 

( - ) DESPESA EMPENHADA                        204.450.696,97 

( = ) SUPERÁVIT ORÇAMENTÁRIO                          17.750.520,54 

 Fonte: Balanço Patrimonial 2024

Créditos Orçamentários e Detalhamento das Despesas Executadas

Durante o exercício de 2024 foram abertos créditos adicionais suplementares e especiais no 

montante de R$ 15.854.216,82, utilizando como fonte a anulação parcial ou total de dotações 

orçamentárias. Apresentamos nos quadros abaixo o detalhamento da despesa executada:

GRUPOS DE DESPESA DOTAÇÃO 
INICIAL

ORIGEM DOS CRÉDITOS 
ORÇAMENTÁRIOS

REDUÇÃO DOTAÇÃO 
ATUALIZADA

SUPLEMENTARES ESPECIAIS

DESPESAS 
CORRENTES

VENCIMENTOS 
E VANTAGENS - 
PESSOAL CIVIL

90.731.273,71 2.500.423,40 -      
(2.950.423,40) 90.281.273,71

JUROS E 
ENCARGOS DA 

DÍVIDA
- - - - - 

OUTRAS 
DESPESAS 

CORRENTES
134.216.727,06 6.237.514,26 2.190.609,41  

(12.396.985,93) 130.247.864,80

DESPESAS DE 
CAPITAL

INVESTIMENTOS 5.173.280,53 4.503.527,12 422.142,63 (506.807,49) 9.592.142,79

INVERSÕES 
FINANCEIRAS - - - - - 

AMORTIZAÇÃO 
DA DÍVIDA - - - - - 

RESERVA DE 
CONTINGÊNCIA 6.794.068,84 - -                             

-   - 6.794.068,84

TOTAL 236.915.350,14 13.241.464,78 2.612.752,04 (15.854.216,82) 236.915.350,14 236.915.350,14

 Fonte: Balanço Patrimonial 2024

Em relação aos Restos a Pagar não processados liquidados informamos que ao final do exer-

cício o saldo existente é transferido para a conta de Restos a Pagar Processados, para melhor 

controle.
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Balanço Financeiro (BF)

O Balanço Financeiro evidencia as receitas e despesas orçamentárias, bem como os ingressos 

e dispêndios extraorçamentários, conjugados com os saldos de caixa do exercício anterior e os 

que se transferem para o início do exercício seguinte. O resultado financeiro apurado foi supe-

ravitário em R$ 32.579.455,48, conforme quadro abaixo:

SALDO EM ESPÉCIE PARA O EXERCÍCIO SEGUINTE       220.084.645,85 

( - ) SALDO EM ESPÉCIE DO EXERCÍCIO ANTERIOR     (187.505.190,37)

( = ) RESULTADO FINANCEIRO DO EXERCÍCIO DE 
2024         32.579.455,48 

 Fonte: Balanço Patrimonial 2024

As rubricas Outros Recebimentos Extraorçamentários e Outros Pagamentos Extraorçamentá-

rios referem-se aos lançamentos de Honorários de Sucumbência e Receita a Classificar (Banco 

do Brasil 3032-5), entre outros. Os Depósitos Restituíveis e Valores Vinculados referem-se às 

retenções efetuadas sobre os pagamentos efetuados a terceiros, relacionadas a tributos e con-

tribuições retidos na fonte, entre outros.

Demonstração do Fluxo de Caixa (DFC)
 

A Demonstração dos Fluxos de Caixa permite a análise da capacidade da entidade gerar caixa 

e equivalentes de caixa e da utilização de recursos próprios e de terceiros em suas atividades. 

A geração líquida de caixa e equivalentes de caixa da entidade está demonstrada conforme 

quadro abaixo:

DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA 2024 2023

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERAÇÕES 32.955.440,39 43.168.355,50

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE 
INVESTIMENTO           (388.400,35)        (4.251.044,07)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE 
FINANCIAMENTO - - 

GERAÇÃO LÍQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE 
CAIXA 32.567.040,04 38.917.311,43

 Fonte: Balanço Patrimonial 2024

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/129295/download/PDF


Conteúdo do relatório fornecido por:

Rogério de Deus Borges - CONTROLADORIA 

Catarina Terumi Abe - COREN-EDU 

Simone Beralda Tavares - Corregedoria 

Yasmim Hamssi Taha - GABINETE 

Carlos Eduardo Kruger de Campos - GARC 

Andrea Zumbini Paulo - GCC 

Arnaldo Goldbaum - GEAD 

José Leandro Queiroz da Silva - GECOM 

Daniela Bueno de Camargo - GECONT 

Maria Angélica Azevedo Rosin - GEFIN 

Sérgio Roberto dos Santos - GEFIS 

Luciana Della Barba - GGI 

Carolina Gomes Choba - GGP 

Carolina Baptista - GJUR 

Leandro de Lanes Moraes - GPE 

Erica Chagas Araujo - GPLAN 

Rafael Conceição da Silva - GTI

Organização do relatório e compilamento de dados

Erica Chagas Araujo - GPLAN

Diagramação

Caio Sena - GECOM

Gilberto Luiz de Biagi - GECOM

Ismael Medeiros de Castro - GECOM

Marcelo Caetano Filho - GECOM
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