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Tempo médio em outros setores

Ouvidoria em Números 🔎 Mês/Ano de Referência

Ano Atual (Ano) + abr/2025 (Mês) 

Situação das manifestações recebidas no período
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Comparação entre manifestações recebidas, respondidas e encerradas
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Total de protocolos Total de protocolos respondidos Total de protocolos encerrados
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Manifestações encerradas*
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30 dias
Tempo médio de resposta

Manifestações recebidas por categoria do
assunto

149 (83,71%)

24 (13,48%)

Categoria Reclamação de atendimento Sugestão Elogio

Manifestações recebidas por procedência
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