U Coraeiho Regonal ce Everragem de S&o Pauo

178

Manifestacoes recebidas*

185

Manifestacoes recebidas por categoria do
assunto

Categoria @Reclamacio de atendimento @ Sugestdo @ Elogio

24 (13,48%)

149 (83,71%)

Situacao das manifestacdes recebidas no periodo
Situacao
16 (8,99%) @ Encerrado

Ag. Resposta
45

@ Ag. Complemento

@ Ag. Recebimento

114 (64,04%)

Atualizado em 05/05/2025 19:47:48

Manifestacoes encerradas*

Coren® Ouvidoria em Numeros

205

Manifestacdes respondidas*

Manifestagoes recebidas por grupo

sem grupo definido [ [ AN
Rodizio: Multas Indevidas _ 28

Clube De Beneficios - 12

Problemas Com A Carteira
Remissao De Débitos Doenca Gr...

Desconhece Divida

Manifestagoes recebidas por assunto

Inscricao e Cadastro

Duvidas sobre clube de beneficios ...
Atendimento (presencial, telefonic...
Anuidades, boletos e cobrancas
Acbes do Coren-SP - (piso salarial, ...

Duvidas sobre eleicao do coren-sp

4 dias

Tempo médio na ouvidoria

-

® Més/Ano de Referéncia

Ano Atual (Ano) + abr/2025 (Més) N

\_

N

.

30 dias

Tempo médio de resposta

21 dias

Tempo meédio em outros setores

Manifestagoes recebidas por procedéncia
solicitacao

Procedente
Nao Definido

Improcedente

Nao Acatada Nao
Definido Acatada

Comparagdo entre manifestacoes recebidas, respondidas e encerradas

@ Total de protocolos @ Total de protocolos respondidos @ Total de protocolos encerrados

205
178 185

Abr/2025
Mes/Ano

Manifestacoes recebidas por status da

GTI - Geréncia de Tecnologia da Infermagao | Coren-SP




