4 )

Coren® Ouvidoria em Numeros ~EEEE .

S ) - 2y Bt ety 5 Psiy L Ano Atual (Ano) + mai/2025 (Més) )

191 176 191 5 dias 13 dias 25 dias

Manifestacoes recebidas* Manifestacoes encerradas* Manifestacdes respondidas* Tempo médio na ouvidoria Tempo médio em outros setores Tempo médio de resposta

Manifestacoes recebidas por categoria do Manifestagoes recebidas por grupo Manifestagoes recebidas por procedéncia Manifestagoes recebidas por status da
assunto solicitacao

Categoria @Reclamacdo de atendimento @ Sugestdo @ Elogio Sem grupo definido
. : Procedente 128
Rodizio: Multas Indevidas

20 (10,47%)
Desconhece Divida

Nao Definido

Multa Eleitoral
24

Condicao De Pagamento De Déb...
: £ Improcedente | 3 -

Problemas Com A Carteira

Nao Acatada Nao
166 (86,91%) Definido Acatada

Situacao das manifestacdes recebidas no periodo Manifestagoes recebidas por assunto Comparag¢do entre manifestagoes recebidas, respondidas € encerradas

Situacao

28 @cEncerrado Anuidades, boletos e cobrancas _ 06
I
32
23
9
8
2

@ Total de protocolos @ Total de protocolos respondidos @ Total de protocolos encerrados

(o)
(14,66%) 191 191

Ag. Resposta Duvidas sobre clube de beneficios ... 176

@ Ag. Complemento Inscricao e Cadastro

Ac¢bes do Coren-SP - (piso salarial, ...
Duvidas sobre eleicao do coren-sp

58 101 Rodizio de veiculos

(30,37%) (52,88%) :
Mai/2025

Mes/Ano

@ Ag. Recebimento Atendimento (presencial, telefonic... -
0

50
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