Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

CAMARA TECNICA 2025
PARECER COREN-SP N° 005/2025

Ementa: Cabines de Telessaude — Atuacdo da
Enfermagem.

Descritores: Assisténcia de Enfermagem; Telenfermagem; Telessaude.
1. Do fato:

O presente parecer tem por objetivo de esclarecer acerca da atuagdo dos
profissionais de enfermagem em Cabines de Telessaude, considerando a legislacéo

e as nhormativas pertinentes a profissao.
2. Da Fundamentacéo e Analise:

No Brasil, as filas para consultas, exames e tratamentos demonstram a cada
ano a necessidade de aumento da oferta de servicos bem como a dificuldade de
gestdo das mesmas no ambito do SUS, na medida em que sdo inUmeros os desafios
enfrentados a exemplo: na qualificacdo das filas, na regulacdo do acesso, no retorno
do agendamento ao paciente, no transporte sanitario e no consequente
absenteismo. Assim, varias justificativas ressoaram para a incorporacdo da
Telessaude no Brasil. (BRASIL, 2019)

A Telessaude ndo apenas amplia o0 acesso a servicos meédicos e de
enfermagem, mas também contribui para a formacéo continuada destes profissionais
de saude por meio de atividades como teleconsultorias, teledignésticos, tele-
educacgéo, telemonitoramento, entre outros, e estdo promovendo a integragao entre
diferentes niveis de atencdo a saude no pais (BRASIL, 2020).

O desenvolvimento da Telessaude foi impulsionado pela necessidade de
reduzir desigualdades regionais no acesso a servigos especializados especialmente
em areas remotas. Com a pandemia de COVID-19, a telessaude ganhou ainda mais

destaque, sendo regulamentada atualmente pela Lei n® 14.510/2022 que consolida a
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autorizacdo da telessaude em todo o territério nacional, abrangendo todas as

profissbes da area da saude, no qual destaca-se, para leitura e entendimento: (Link:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02019-2022/2022/lei/L14510.htm )

[-]

Art. 26-A. A telessalde abrange a prestagdo remota de servigos
relacionados a todas as profissdes da area da salde regulamentadas pelos
orgéos competentes do Poder Executivo federal e obedecera aos seguintes
principios:

| - autonomia do profissional de saude;

Il - consentimento livre e informado do paciente;

lll - direito de recusa ao atendimento na modalidade telessalde, com a
garantia do atendimento presencial sempre que solicitado;

IV - dignidade e valorizagdo do profissional de salde;

V - assisténcia segura e com qualidade ao paciente;

VI - confidencialidade dos dados;

VIl - promogé@o da universalizagdo do acesso dos brasileiros as a¢6es e aos
servicos de salde;

VIII - estrita observancia das atribuic6es legais de cada profisséo;

IX - responsabilidade digital.

[...]

Art. 26-B. Para fins desta Lei, considera-se telessalde a modalidade de
prestacdo de servicos de salde a distancia, por meio da utilizacdo das
tecnologias da informagéo e da comunicacdo, que envolve, entre outros, a
transmisséo segura de dados e informag6es de salde, por meio de textos,
de sons, de imagens ou outras formas adequadas.

[...]

Paragrafo Unico. Os atos do profissional de salde, quando praticados na
modalidade telessaude, terdo validade em todo o territorio nacional.

[...]

Art. 26-H. E dispensada a inscricdo secundaria ou complementar do
profissional de salde que exercer a profissdo em outra jurisdigdo
exclusivamente por meio da modalidade telessaude.

[...] (Brasil, 2022)

Na enfermagem seu embasamento legal existe desde setembro de 2022,
quando o Conselho Federal de Enfermagem normatizou a préatica no Brasil, por meio
da Resolugcdo COFEN 696/2022 (alterada pela Resolugdo COFEN 707/2022),
estabelecendo regras claras para a atuacdo em Saude Digital, tanto na iniciativa
publica quanto na iniciativa privada, trazendo a normatizacdo da pratica de
Telenfermagem, a qual engloba: Consulta de Enfermagem, Interconsulta,
Consultoria, Monitoramento, Educacdo em Saude e Acolhimento da Demanda

Espontanea, mediadas pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) e de
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acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). (COFEN, 2022)
(Link: https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-696-2022/)

Somados a toda transformacéo em saude digital no Brasil surgem as Cabines
de Telessaude, as quais representam uma inovacgao significativa oferecendo acesso
rapido e eficaz aos cuidados de saude para diversas especialidades. Essas
unidades moveis sdo equipadas com tecnologia avancada, permitindo que os
pacientes realizem consultas e exames online em locais de facil acesso como
shoppings, estacdes de metrd, pracas, empresas, centros de saude, entre outros.

As cabines de Telessaude sao projetadas para oferecer um ambiente seguro,
privativo e equipado com tecnologia para teleatendimentos além de j& existirem
diversos modelos para as mais variadas necessidades que vao desde uma grande
carreta até uma pequena cabine que pode ser deslocada por uma motocicleta.

Seguem alguns modelos disponiveis de cabines:

Imagens sem conflito de interesse. (1)
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https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-696-2022/

Cabine de telessalde usada pelo Fleury (1)

Cabine de telessalde da marca H4D (1) Fonte:

Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/08/fav
https://www.medicalexpo.com/pt/prod/h4d/product- ela-na-grande-sp-ganha-cabine-de-telemedicina-
84345-537117.html com-exames-e-consultas-virtuais.shtml

Cabine de telessatde h.box(01)
Fonte:

Devices da Cabine de telessalde - marca

https://saudedigitalnews.com.br/13/12/2024/comuni Fleximedical @
dades-carentes-de-sao-paulo-ganham-cabines-de- Fonte:

telemedicina-e-atendimento-gratuito/

https://www.santos.sp.gov.br/?q=noticia/santos-
inaugura-primeira-estacao-de-telessaude-em-
escola-municipal-do-brasil

Cabine de telessalde usada na China (praca) (1)
Fonte:
https://www.tecmundo.com.br/software/140911-
cabines-atendimento-medico-china-usar-
inteligencia-artificial.htm Cabine de

telessaude exposta pela MedicalExpo (1)
Fonte:https://www.medicalexpo.com/pt/prod/h4d/pro
duct-84345-537117.html
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Para a utilizacdo de uma cabine de Telessaude € importante conhecer suas

principais funcionalidades, tais como:

v' Tecnologia avancada: as cabines sao equipadas com tecnologia de ponta,
permitindo a realizagdo de exames como afericdo de pressdo arterial,
temperatura, frequéncia cardiaca e respiratoria, eletrocardiograma, oximetria,
entre outros. Elas também devem garantir a seguranca dos dados e do
ambiente com revestimentos antimicrobianos, climatiza¢ao e purificagéo do ar;

v' Acesso a saude mais perto: as cabines permitem que 0s pacientes sejam
atendidos por profissionais de saude online, facilitando o acesso sem a
necessidade de deslocamentos longos;

v' Locais de instalacdo: sdo frequentemente instaladas em areas de grande
circulagdo, mas também estdo sendo levadas a bairros mais distantes e
vulneraveis para ampliar o acesso a saude;

v’ Espaco fechado com isolamento acustico para proporcionar conforto e
privacidade ao paciente;

v Sistema de audio e video de alta definicdo para garantir comunicacao eficiente
com os profissionais de saude;

v' Conectividade via internet de alta velocidade para viabilizar a transmissao de
dados em tempo real;

v' Sistema de agendamento e prontuario do paciente (fisico ou eletrdnico)
integrado aos servicos de saude de origem ou provedor do recurso;

v Dispositivos para exames fisicos a distancia: otoscépios digitais, estetoscopios
eletrdnicos, dermatoscopios e cameras de alta resolucdo para avaliacdo de
lesOes e alteracdes cutaneas, entre outros;

v' Impressoras e dispensadores de documentos: possibilitam a emissdo de

prescri¢cdes, atestados e encaminhamentos;
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v' Custo: dado o elevado preco das cabines a sua aquisicdo representa um
investimento significativo, portanto, deve ser planejado o custo-beneficio e a
garantia de sustentabilidade;

v Disponibilidade de uma rede de profissionais de salude capacitados de acordo
com a demanda de servicos;

v' Compartilhamento seguro de dados seguindo as normas da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

v Possibilidade de gerar historico de atendimentos e relatérios para analise
epidemioldgica e gestdo em saude.

Equipamentos para realizacdo de exame clinico que podem ser

disponibilizados e integrados no sistema da cabine:

Estetoscopio digital

Oximetro digital

Termdmetro infravermelho
Esfigmomandmetro automatico

ECG digital (com auxilio profissional)
Otoscopio digital

Oroscopio digital

Balanca com IMC integrado

Dispositivo para afericdo de glicemia (com auxilio profissional)

AN N N N N Y N N NN

Kit de coleta automatizado (caso aplicavel para exames laboratoriais simples
e testes rapidos — com auxilio profissional)

v Entre outros.

Ao compreender as possibilidades que as cabines de Telessaude trazem,
tanto de infraestrutura quanto de conhecimento profissional dos que a utiliza,

evidencia-se que o papel da enfermagem € fundamenta, pois desempenha ac¢bes
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essenciais para seu funcionamento e qualidade da assisténcia atuando tanto na sua
operacionalizacdo quanto na assisténcia direta ao paciente.

Segundo Organizacdo Pan-americana de Saude, Ministério da Saude,
Resolucdo COFEN 696/2022 (alterada pela Resolucdo COFEN 707/2022) e
Resolucdo COFEN 736/2024, € importante entender algumas a¢des que a equipe de
enfermagem pode realizar em cabines de Telessaude de acordo com as atribui¢cdes
legais de cada nivel profissional. Link: https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-
736-de-17-de-janeiro-de-2024/ (OPAS, 2016; BRASIL, 2020; COFEN, 2022; COFEN,
2024).

No ambito da atuacdo da enfermagem em Cabines de Telessaude torna-se

fundamental garantir a seguranca, confidencialidade e integridade das informacoes
dos usuarios/pacientes atendidos, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e a Resolucdo COFEN 696/2022. Todas as
acOes de enfermagem mediadas TIC, que envolvam um ou mais usuarios devem ser
realizadas por meio de plataformas tecnoldgicas adequadas e seguras, assegurando
a confidencialidade dos dados sensiveis. (BRASIL, 2018; COFEN, 2022)

As acdes devem ser registradas de forma a garantir o armazenamento, a
guarda e a seguranca dos dados pessoais sensiveis em total conformidade com a
LGPD. Portanto, é imprescindivel que os registros clinico-assistenciais realizados no
contexto das cabines de telessaude sigam protocolos de seguranca digital que
evitem acessos ndo autorizados, extravios e vazamentos de informacdes. Destaca-
se que € de responsabilidade da instituicdo de saude garantir a infraestrutura
necessaria para a realizacdo das acfes de Telenfermagem, incluindo os sistemas de
registro, armazenamento e mecanismos de prote¢do (COFEN, 2022).

Adicionalmente, é obrigatdria a obtencdo do consentimento livre e esclarecido
do usuario/paciente (ou de seu responsavel legal) para a realizacdo de qualquer
acdo mediada por TIC. Esse consentimento deve ser fornecido de forma voluntéaria e

podera ser revogado a qualquer momento, sem prejuizo para o atendimento em
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modalidade alternativa. Esclarece-se que o consentimento pode ser obtido por
escrito (em formato impresso ou digital) ou de forma verbal, desde que devidamente
registrado pelo enfermeiro em prontuério fisico ou eletrdnico. E importante ressaltar
que para o registro eletrénico, a emissao de receitas ou solicitagcdo de exames a
distancia deve-se observar o protocolo institucional vigente, sendo obrigatéria a
utilizacdo de assinatura eletrbnica qualificada, emitida por certificacdo digital da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) conforme Resolucéo
COFEN 754/2024. (Link: https://www.cofen.gov.br/wp-
content/uploads/2024/05/Resolucao-Cofen-no-754-2024-Normatiza-o-uso-do-

prontuario-eletronico-e-plataformas-digitais-no-ambito-da-Enfermagem.pdf)
(BRASIL, 1986; COFEN, 2022, COFEN, 2024)

Assim, as atividades que demandam julgamento clinico e autonomia técnica,

competéncias atribuidas privativas do enfermeiro, conforme o Art. 11 da Lei n°
7.498/1986 (Link: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1980-1987/lei-7498-25-
junho-1986-368005-normaatualizada-pl.pdf) séo:

e Consulta de Enfermagem mediada por TIC-

v' Realizagdo de consulta de enfermagem organizada, desenvolvida e registrada
seguindo-se as etapas inter-relacionadas, interdependentes, recorrentes e
ciclicas do Processo de Enfermagem de avaliacdo, diagndstico,
planejamento, implementacdo e evolugcdo de enfermagem, conforme
Resolucdo COFEN 736/2024.

e Consultoria de Enfermagem mediada por TIC
v' Realizacéo de consultoria entre pares e com outros profissionais de saude;

v' Realizag¢do de consultoria relacionada a um caso clinico, envolvendo um ou

mais usuarios/paciente, tem carater de apoio técnico. Cabe ao profissional
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gue a solicita avaliar a pertinéncia das orientagbes recebidas e assumir
integralmente a responsabilidade pelas condutas adotadas,

independentemente das sugestdes fornecidas pelo consultor.

e Interconsulta de Enfermagem mediada por TIC

v" Encaminhamento para outros niveis de atencdo conforme necessidade;
v' Apoio a teleinterconsulta com especialistas para casos mais complexos.

As demais atividades mediadas pelas TICs podem ser realizadas pelos técnicos e
auxiliares de enfermagem sob supervisdo direta do enfermeiro, respeitando os
principios da hierarquizagdo do processo de trabalho e as atribuicdes de cada
categoria, tais como:

e Acolhimento de Demanda Espontanea mediada por TIC
v' Coleta de informacdes sobre queixas principais, histérico de salde e fatores
de risco.

v Afericdo e registro de sinais vitais por meio dos dispositivos presentes na
cabine.

v’ |dentificacdo de condicdes que demandam atendimento presencial

emergencial.
v" Resolugédo de duvidas sobre sintomas leves ou orientacdes gerais.

Educacdo em Saude mediada por TIC

v' Fornecimento de orientacdes sobre prevencdo de doencas e promocdo da

saude;

v' Educacao para o autocuidado em condicdes agudas e cronicas;
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Orientacéo sobre adesé&o a tratamentos e uso correto de medicamentos.
Monitoramento de Enfermagem (Equipe de Enfermagem)

Supervisédo da adeséo ao plano terapéutico de pacientes;

D N N N

Reavaliacdo periddica de parametros clinicos por meio dos dispositivos da
cabine.

v' Encaminhamento de dados para analise da equipe multiprofissional.

Apoio a Consulta mediada por TIC

v Auxilio ao paciente na utilizacdo dos equipamentos da cabine.

v' Mediacdo da comunicacdo entre paciente e profissionais de saude, se

necessario.

v' Suporte no encaminhamento de pacientes para atendimento presencial

guando indicado.

Ressalta-se, ainda, que a execucdo de acdes relacionadas a gestdo e a
qualidade do atendimento nas cabines podera ser realizada por técnicos de

enfermagem sob supervisdo do enfermeiro responsavel conforme segue:

Gestao e Qualidade do Atendimento
v' Verificacdo periédica do funcionamento dos equipamentos e sistemas da
cabine.

v Registro adequado dos atendimentos em Prontuério do Paciente;

v' Adocdo de medidas para melhoria continua do servico com base em

indicadores de desempenho e de satisfacao do usuéario.

Assim, na realizacdo de atendimento em Cabines o profissional de
enfermagem deve atuar em conformidade com a Lei do Exercicio Profissional (Lei n®
7.498/1986), bem como estar ciente das disposi¢cdes da Resolucdo COFEN 696/22,
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que regulamenta a Telenfermagem, no que se refere as seguintes acdes de
enfermagem mediadas por TIC: consulta, consultoria, interconsulta, acolhimento de
demanda espontanea, educacdo em saude, apoio a consulta, bem como gestao e
qualidade do atendimento.

A prestacdo de cuidados a salde e as atividades a serem executadas pelos
profissionais nesse modelo remoto de assisténcia estdo sujeitas as mesmas normas,
leis e éticas e que regem o exercicio profissional em ambientes presenciais,
incluindo a obrigatoriedade da supervisédo técnica e responsabilidade do enfermeiro
sobre as atividades desenvolvidas, conforme previsto na legislacao vigente (BRASIL,
1986; COFEN, 2022).

Cabe ao profissional de enfermagem ao atuar em Cabine de Telessaude,
atender a Resolugdo COFEN 736/2024, que dispbe sobre a implementacdo do
Processo de Enfermagem em todo contexto socioambiental onde ocorre o cuidado
de enfermagem (COFEN, 2024).

Além do atendimento aos principios éticos que regem a conduta profissional,
diante do cenério atual da saude digital, que exige o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais técnicas, cientificas e tecnoldgicas, assim como nas
guestBes éticas, legais e politicas, conforme estabelecidos na Resolucdo COFEN

564/2017 - Cbdigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem. (Link:

https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-5642017/ )

Diante do crescente protagonismo da enfermagem na transformacao digital
dos servicos de saulde, é possivel afirmar que as Cabines de Telessaude
representam um avan¢o na ampliacdo do acesso e na resolutividade do cuidado.
Essa tecnologia ndo apenas otimiza recursos, mas amplia a capilaridade da atencéo
a saude. A enfermagem como agente central da inovacao nos territorios precisa se
apropriar de novas demandas que emergem com essas transformacgodes,
posicionando-se de forma estratégica na implementacdo e no uso dessas

tecnologias.
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Tendo em vista que a adocdo das Cabines de Telessaude implica mudancas
no comportamento dos profissionais e, sobretudo, dos gestores, é essencial
promover uma transformacdo cultural institucional. Essa mudanca exige o
reconhecimento da autonomia dos profissionais de enfermagem e a valorizagao de
sua atuacdo nos processos decisorios e operacionais, bem como no Processo de
Enfermagem.

Destaca-se a importancia da capacitacdo continua da equipe de enfermagem,
garantindo o desenvolvimento de competéncias técnicas, éticas e tecnoldgicas
necessarias para o uso qualificado e seguro das ferramentas digitais em saude. A
qualificacdo adequada fortalece a confianca dos profissionais, promove préticas
baseadas em evidéncias e contribui para a eficacia dos servi¢os prestados.

Recomenda-se, ainda, a construcdo de protocolos institucionais
multiprofissionais, com o objetivo de delimitar claramente as atribuicdes da equipe,
suas competéncias e responsabilidades. Tais protocolos contribuem para a
organizacdo do cuidado, favorecem a individualizacdo das a¢fes e asseguram a
seguranca do paciente, promovendo uma pratica ética, técnica e legalmente
respaldada

Conclui-se que a pratica de enfermagem responsavel nas Cabines de
Telessaude, com participacdo ativa dos profissionais, exige ndo apenas a
observancia das competéncias éticas, técnicas, legais e regulatérias da profissao,
mas também o compromisso com a seguranca da informacdo e autonomia do
usuario, pilares essenciais para a legitimidade e qualidade da assisténcia mediada
por tecnologias, para promover um cuidado seguro, qualificado, acessivel e centrado

nas necessidades da populacéo.
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