Dados do Projeto Acolhe referéncia — JUNHO - 2025

® Més/Ano de Referéncia

Ano Atual (Ano Atual) + jun/2025 (Més Atual] ™

OI'eN™ [ Acolhe Coren-SP

U Corsaihg Regorsl oe Erisrage™ de 580 Pauc

Mlmero de atendimentas Mivel médio de dificuldade Taxa de respostas referente & avaliacdo do Acolhe Taxa de resolubilidade do Acolhe

22 2 “ 13,64% 100,00%

F

Demandas principais dos atendimento realizados Atendimentos por Nivel de dificuldade categoria NPS

oemanca carc |G 21
pemanpa processo enico [ 2 &
conseLHERA MarcIA BRiTO ] 1

DEMANDA coReN EDUCAGRO I 1 B
secreTaria DA saupe ] ¢

0 10 Baixz Média Alrz
Elogios/Sugestoes/Criticas Tipos de atendimento
2 (9,09%)
d e m a r] d a S Tipo de Atendimento
rESO|Ve resc:)l\”da ®Prasencial -100 100

e ~ ®0nline
solicitagao | et

11 (50%)




Relatorio dos Dados
W Coren® @

\selho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

MAIS PERTO, MAIS PRESENTE

Conforme filtros aplicados
oram um total de 22 atendimentos aos profissionais
endo maioria dos atendimentos de forma presencial.
eguido do atendimento online
laior demanda segue sendo do processos de Registro e
dastro de forma diversa (GARC).

staca-se esse més a interlocucao com demandas de
cretaria da Saude.



