CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
VINCULADO A INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 03/2017
(Fundamentagdo Legal: Art. 25, Inc. |, da Lei Federal n2 8.666 de 21 de junho de 1993)
Processo Administrativo n2 454/2017 — Contrato n2 17/2017

CONTRATANTE — CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO, denominado Coren-SP, Autarquia
Federal, inscrita no CNPJ sob n2 44.413.680/0001-40, com sede na Alameda Ribeirdo Preto n? 82 — Bela Vista —
Sdo Paulo-SP — CEP 01331-000, neste ato representado por sua Presidente, Fabiola de Campos Braga
Mattozinho.

CONTRATADA — IMPLANTA INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n2 37.994.043/0001-40, com sede na SRTVS Quadra 701, Bloco O n2 110, salas 801 a 806 - Asa Sul - Brasilia-DF -
CEP 70340-000, telefone (61) 3212-6700 e (61) 3212-6724, e-mail implanta@conselhos.com.br e
adm@conselhos.com.br, neste ato representada por seu Diretor Comercial, Sr. Argileu Francisco da Silva,
brasileiro, empresario, casado, portador do RG n2 7.920.193 SSP/SP e inscrito no CPF sob n2 742.669.348-15,
residente no SHNI QL 04, conjunto 04 casa 09 — Brasilia-DF - CEP 71510,245.

O presente Contrato obedece as seguintes condicdes:
1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo dos servicos de Manutenc¢do do Software Corporativo
de Gestdo Implanta em uso no ambito do Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo (Coren-SP),
contendo os modulos: Siscont.NET, Agenda.NET, CCusto.NET, Sispat.NET, Siccl.NET, Sialm.NET, Processo e Sisdoc,
englobando Suporte Técnico e Atualizagdo de Versoes, Consultoria presencial e Customizagdes.

2. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
2.1. Conforme descrito no Anexo | — EspecificagGes Técnicas.
3. DO VALOR CONTRATUAL
3.1. Ficam ajustados os seguintes valores:
Descrigao dos Itens Licengas Unidade Qtde. Valor unitario Valor total anual
Agenda.NET 3 Més 12 RS 1.317,42 RS 15.809,04
CCusto.NET 3 Més 12 RS 1.148,51 RS 13.782,12
o Compras & Contratos.NET 8 Més 12 RS 1.871,67 RS 22.460,04
§ Licitacoes.NET 8 Més 12 RS 802,15 RS 9.625,80
g Sialm.net 5 Més 12 RS 1.580,89 RS 18.970,68
g- Siscont.NET 10 Més 12 RS 6.399,49 RS 76.793,88
Z Sisdoc + Processos 50* Més 12 RS 5.830,97 RS 69.971,64
Sispat 5 Més 12 RS 1.580,89 RS 18.970,68
Total para Suporte Técnico (mensal e anual) RS 20.531,99 RS 246.383,88
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Descrigao dos Itens Licengas Unidade Qtde. Valor unitario Valor total anual
Consultoria especializada Intervengao
] p. - (semana - 6 RS 9.125,83 RS 54.754,98
c 9 presencial 40h)
S &
X N
S N Customizacs
2 £ ustomizagao de ; Hora 200 RS 162,96 R$ 32.592,00
o = aplicacdes
O3
- 9
Total para Consultoria e Customizagao R$ 87.346,98
VALOR GLOBAL (A + B) R$ 333.730,86
*A dividir entre os mddulos.
3.2 Os itens referentes a “B — Consultoria e Customizac¢do” serdo pagos apenas se efetivamente utilizados
e nas quantidades demandadas.
3.3. Os valores e as condigOes ora estabelecidas obedecem a Proposta de Pregos n? 181072, datada de

13/03/2017, que se vincula ao presente Ajuste em todos os termos.

3.4. Nos precos ajustados estdo incluidos, além do lucro, todos os custos relacionados com a prestacdo do
objeto da contratagdo, tais como: mdo de obra, uniformes, materiais, atendimento de chamados,
equipamentos, tributos e todas as despesas diretas e indiretas.

3.5. O preco permanecera fixo e irreajustavel durante o periodo de vigéncia do presente Contrato.
4, DO ACRESCIMO OU DA SUPRESSAO
4.1. Conforme interesse do Coren-SP, o valor inicial da contrata¢do podera ser acrescido ou suprimido até

o limite de 25% (vinte e cinco por cento), com fundamento no art. 65, §§ 12 e 22, da Lei n2 8.666/1993.

4.2, A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, nos limites legalmente estabelecidos.

4.3. As supressoes que ultrapassarem o percentual legalmente admitido, somente serdo admitidas através
do acordo entre as partes.

5. DA DESPESA
5.1. As despesas resultantes da execugdo deste Contrato serdo atendidas através dos seguintes Elementos
de Despesa:

5.1.1. Elemento de Despesa n26.2.2.1.1.33.90.39.002.027 — Servigos de Informatica.

5.1.2. Elemento de Despesa n? 6.2.2.1.1.33.90.39.002.030 — Servicos de Pericia, Asses., Consultoria,
Tradugdo e Afins.

6. DA VIGENCIA, DA PRORROGACAO, DO REAJUSTE E DA RESCISAO

6.1. O presente contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses, compreendendo o periodo de 22/05/2017 a
21/05/2018 e podera ser prorrogado pela Contratante, desde que presente o interesse publico e que sejam
observados os principios norteadores da Administragdo Publica, bem como aferida a manutengdo da
vantajosidade e economicidade para a Administracao.

6.1.1. O prazo acima poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 57, inc. Il, da Lei n? 8.666/1993.
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6.2. Conforme disposto na Lei n? 10.192, de 14 de fevereiro de 2011, apds o interregno de 12 (doze) meses
a partir do inicio da vigéncia contratual, o pre¢o dos insumos e materiais necessarios a prestagdo dos servicos
poderd ser reajustado com base na data de apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste, conforme
varia¢do do indice Geral de Precos do Mercado, medido pela Fundagdo Getulio Vargas — IGPM/FGV, ou indice
setorial, se houver, podendo o IGPM ser substituido por outro equivalente em caso de extingao.

6.2.1. Para o calculo do primeiro reajuste serd utilizada a variacdo do indice do periodo
compreendido entre o més da data da proposta comercial e o indice do més anterior a data prevista
para o reajustamento;

6.2.2. Para os reajustes subsequentes sera utilizada a variagdo do indice no periodo compreendido
entre o més da data de concessdo do ultimo reajuste do Contrato e o indice do més anterior a data
prevista para o reajustamento.

6.3. Ocorrera a preclusdo do direito da Contratada ao reajuste caso ndao o pleiteie na ocasido da
prorrogacgdo contratual.

6.4. Em todos os casos de reajustamento sera observada a manutengao do equilibrio econémico-financeiro
e as condi¢Ges mais vantajosas para a Administracgao.

6.5. Caso ocorra fato justificado, a rescisdao contratual seguira o disposto na Se¢do V do Capitulo Ill da Lei
n2 8.666,/1993.

7. DO SIGILO

7.1. A Contratada guardard e fard com que seu pessoal e eventuais subcontratadas guardem absoluto
sigilo sobre os dados, informagdes e documentos fornecidos pelo Coren-SP aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagdo de servicos objeto do referido Contrato, ficando terminantemente proibida de fazer
uso ou revelagdo destes, sob qualquer justificativa.

7.2. Todas as informacgdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados
pela Contratada na execu¢do dos servigos serdao de exclusiva propriedade do Coren-SP, ndo podendo a
Contratada utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e
expressamente autorizado pelo Coren-SP.

8. DA GARANTIA DOS SERVICOS E PRODUTOS

8.1. Sem prejuizo da garantia legal prevista na Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sera
exigida garantia de 06 (seis) meses para os servicos prestados podendo, inclusive, a Contratada oferecer
garantia adicional. A Contratada devera, ainda, responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servigo,
de acordo com o mesmo dispositivo legal.

8.1.1. A garantia ndo se exaure com o fim da vigéncia contratual, devendo ser observados os prazos
fixados acima.

9. DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Como garantia integral de todas as obrigacGes assumidas, a Contratada prestara garantia no valor
correspondente a 1% (um por cento) do valor global do Contrato, conforme o disposto no art. 56 § 1°, da Lei n°
8.666/1993, que podera ser prestada em uma das seguintes modalidades:

9.1.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

9.1.2. Fianca bancaria;
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9.1.3. Seguro-garantia.
9.2. O prazo para presta¢do da garantia é de 5 (cinco) dias Uteis aps a assinatura do Contrato.

9.3. Acrescido o valor inicial do Contrato e/ou prorrogado o seu prazo, a Contratada apresentara garantia
complementar, no mesmo percentual e/ou prazo, no ato da assinatura do respectivo Termo de Aditamento ou
do Apostilamento.

9.4. A Garantia Contratual prestada assegura o pleno cumprimento, pela Contratada, das obriga¢des
contraidas através do Instrumento Editalicio e do presente Ajuste, como segue:

9.4.1. Ressarcir o Coren-SP de quaisquer prejuizos decorrentes de eventual rescisdo unilateral;

9.4.2. Cobrir multas que vierem a ser aplicadas em decorréncia de rescisdo contratual ou aplicadas
por descumprimento de quaisquer outras obriga¢des contratuais;

9.4.3. Cobrir perdas e danos causados ao Coren-SP;

9.4.4. Ressarcir valores pertinentes a condenacgao pela Justica do Trabalho, por responsabilidade
soliddria como segunda reclamada e/ou cobrir valores de depdsitos judiciais.

9.5. Ressalvados os casos previstos no subitem anterior, a Garantia Contratual serd liberada em até 60
(sessenta) dias apds a data de encerramento do Contrato, desde que cumpridas todas as obrigacGes
contratuais, nos termos da alinea k, inc. XIX, art. 19 da IN n2 02/2008, compilada pela IN n2 06/2013.

10. DA APRESENTACAO DA DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR
10.1. Diariamente, em casos de consultoria presencial:

10.1.1. Os funcionarios alocados para prestacdo dos servicos deverdo apresentar relatérios de
atividades detalhados, conforme item 4.2 das Especificagdes Técnicas.

10.2.  Até o sétimo dia util de cada més, a Contratada deverd apresentar:

10.2.1. Relatério dos servigos prestados do més de referéncia, devidamente assinado pelo
responsavel da Contratada, contendo informagdes acerca da execugdo dos servigos.

10.2.2. Nota fiscal contendo, em seu corpo, a descri¢do detalhada dos itens e servigos executados, o
numero da nota de empenho, o nimero do processo licitatério e o numero da conta bancaria para
depdsito do pagamento; indicagdo expressa dos encargos, impostos e tributos passiveis de retengdo
na fonte, que serdo retidos conforme as legislagGes pertinentes ao ramo de atividade. Dever3, ainda,
estar de acordo com a legislagdo tributaria das esferas alcangadas e em conformidade com o objeto
contratado no tocante a sua natureza (prestacdo de servicos e/ou comercializagdo).

10.2.2.1. Quando a legislagdo assim determinar, deverdo ser apresentadas notas fiscais
segregadas, separando produtos de servicos cuja somatoéria deverd resultar no valor do
objeto contratado.

10.2.2.2. A Contratada deverda obedecer aos ditames estabelecidos pela Instrucdo Normativa
da Receita Federal do Brasil — IN/RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragBes que
dispde sobre a retengdo de tributos e contribuicdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas
juridicas.

10.2.3. Comprovacdo de regularidade fiscal através de certiddes negativas ou certidGes positivas com
efeitos de negativas validas relativas:

10.2.3.1. As Contribui¢des Previdenciarias e as de Terceiros;
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10.2.3.2. Ao Fundo de Garantida por Tempo de Servico;
10.2.3.3. Aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
10.2.3.4. As Fazendas Estadual e/ou Municipal;
10.2.3.5. Aos Débitos Trabalhistas.

10.3. Deverd a Contratada, ainda, manter toda documentagdao acima relacionada atualizada e apresentar
suas atualizagdes ao Fiscal do Contrato quando lhe for solicitado e/ou por ocasido da prorrogac¢do contratual,
se houver.

10.4. A ndo apresentagdo ou irregularidade de qualquer um dos itens relacionados nas clausulas anteriores
caracterizara descumprimento de obrigacdo acessoria e podera ensejar na aplicacdo de san¢Ges contratuais.

11. DOS PRAZOS, DOS LOCAIS E DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO DO OBJETO

11.1. Os servigos serdo prestados a partir do inicio da vigéncia contratual, nos termos descritos nas
Especificagcdes Técnicas.

11.2. Local e horario de prestacdo do servico: Sede do Coren-SP, localizada na Alameda Ribeirdo Preto, n2
82, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP 01331-000, de segunda a sexta em dias Uteis das 08h00 as 18h00.

11.3. Hipdteses e prazos para refazimento dos servigos e substituicdo de materiais:

11.3.1. Em caso de objeto prestado inadequadamente ou entregue fora das especificagbes da
proposta e deste Instrumento ou, ainda, que ndo surtir os resultados pretendidos com a contratacgao,
a Contratada deverd sanar os problemas em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da
notificacdo;

11.3.2. Caso algum objeto apresente falha ou vicio, inclusive de fabricagdo, a Contratada devera
efetuar a substituicdo do item imediatamente a notificagdo dentro do prazo aceitavel para a
regularizagdo da situagdo, acordado com o Coren-SP contado da notificagdo.

11.3.3. Nessas situagOes, todos os 6nus decorrentes de eventuais substituicGes de servicos ou de
pecas/materiais/equipamentos correrdo por conta da Contratada.

11.3.4. A notificacdo a Contratada podera ser realizada por meios eletronicos, a critério do Coren-SP.

11.4. Permanecendo irregularidades quanto a especificagdo, falha, vicio, ou execugdo inadequada do
objeto, a Administracdo poderd rejeitd-los no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou
complementagdo, ou ainda rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

11.5. N3o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo do objeto, a
Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer sua mais ampla e completa fiscalizagdo, diretamente ou por prepostos designados.

12, DOS PRAZOS PARA RECEBIMENTO

12.1. Nos termos dos art. 73 a 76, da Lei n? 8.666/1993, o objeto desta licitacdo sera recebido
mensalmente:

12.1.1. Provisoriamente, no ato da entrega da nota fiscal e demais documentos, que devera até o
sétimo dia util de cada més;

12.1.2. Definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisodrio, apds
verificagdo se o objeto atende as especificages do objeto contratado; e da conformidade da
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documentagdo (nota fiscal, relatérios, regularidades fiscais e demais documentos de apresentagdo
obrigatdria);

12.1.3. Expirado o prazo supramencionado e ndo ocorrendo a conformidade, o documento fiscal
deverd ser cancelado, devendo ser reemitido apenas quando da regularizagao.

12.2. O recebimento provisério podera ser feito por qualquer servidor do Coren-SP e o recebimento
definitivo apenas pelo Fiscal do Contrato.

13, DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento serd efetuado no prazo de 20 (vinte) dias corridos apés a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo pelo Fiscal do Contrato, preferencialmente mediante depdsito na conta bancaria
informada na nota fiscal.

13.2. O periodo de medicdo dos servigos serd do primeiro ao ultimo dia de cada més, com excec¢do dos
meses de inicio e término do periodo contratual, nos quais a medicio devera ser pro rata, sempre
considerando o més comercial com 30 (trinta) dias.

13.3. A Contratada receberd apenas pelo objeto efetivamente executado.

13.4. O Coren-SP reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se os dados constantes da nota fiscal
estiverem em desacordo com os dados da Contratada ou em desconformidade com a legislagdo tributaria
vigente e, ainda, se for constatado no ato da atestacdo, que o objeto entregue ndo corresponde as
especificagdes apresentadas na proposta e neste Instrumento.

13.4.1. N3o ocorrendo o pagamento, a Contratada ndo terd o direito a compensacgdo financeira ou
alteragao de pregos.

13.5. Na hipotese da nota fiscal apresentar erros ou duvidas quanto a sua exatiddo ou quanto a
documentagdo que deve acompanha-la, a Contratante podera pagar apenas a parcela ndao controvertida no
prazo fixado para pagamento, de acordo com o relatdrio emitido pela Geréncia Financeira — Gefin, ressalvado o
direito da Contratada de reapresentar para cobranga as partes controvertidas com as devidas justificativas,
caso em que a Contratante tera reiniciado o prazo para efetuar nova analise e o respectivo pagamento, a partir
do recebimento.

13.6. A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela Contratada.

13.7. A cada pagamento sera verificada a retenc¢do na fonte ou solidaria de impostos e contribui¢des sociais,
conforme as legislagdes pertinentes ao ramo de atividade, que devem vir expressas na nota fiscal, em
obediéncia aos ditames estabelecidos pela IN/RFB n2 1.234/2012, que dispde sobre a retencdo de tributos e
contribuigcdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas.

13.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos pelo Coren-SP serdo
calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, sendo que:

EM = Encargos moratdrios;

N = Nuimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i365 |=(6/100)/365 |=0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos, demais dispositivos legais e das
contidas na Proposta Comercial, a Contratante obrigar-se-3 a:

14.1.1. Permitir o acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Coren-SP para
realizagdo dos servigos.

14.1.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada.

14.1.3. Exercer a fiscalizacao da execugao do objeto por pessoas especialmente designadas.
14.1.4. Indicar, formalmente, o Gestor e o Fiscal para acompanhamento da execug¢do contratual.

14.1.5. Solicitar a retificagdo/substituicdo dos servigos/itens prestados inadequadamente, que
apresentarem defeitos ou problemas de funcionamento, ou que ndo atenderem as especificagcdes do
objeto constantes neste Instrumento, nas Especificagdes Técnicas e na Proposta.

14.1.6. Solicitar a substituicdo de pessoas ndo qualificadas ou entendidas como inadequadas para a
prestacdo dos servigos.

14.1.7. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas deste Instrumento Contratual e os termos de sua proposta.

14.1.8. Registrar, em sistema proprio, os prazos de atendimento e todas as demais ocorréncias
relacionadas a entrega do objeto, determinando o que for necessario a regularizagdao das falhas ou
defeitos observados.

14.1.9. Realizar o recebimento e efetuar o pagamento pelos objetos entregues, prestados nos prazos
e condicOes estabelecidos.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Caberad a Contratada, a partir da assinatura deste Instrumento, o cumprimento das obrigacGes a
seguir:
15.1.1. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as

dependéncias do Coren-SP;

15.1.2. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do Coren-SP, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do Contrato pelo Coren-SP.

15.1.3. Ressarcir a Contratante quando a Contratada, através de seus colaboradores, durante a
execuc¢do contratual, provocar danos ao patriménio do Coren-SP por impericia, imprudéncia e/ou ma
fé.

15.1.4. Comunicar ao Coren-SP qualquer anormalidade que constatar e prestar os esclarecimentos

qgue forem solicitados.

15.1.5. Manter, durante o periodo de contratacgdo, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na contratagao.

15.1.6. Designar, por escrito, no ato da assinatura do Contrato, preposto(s) que tenham poderes para
resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execugao deste objeto.
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15.1.7. Informar a Contratante, sempre que houver alteracao, nome, enderego, telefone e e-mail do
responsavel a quem devem ser dirigidos os pedidos, comunicagGes e reclamagdes.

15.1.8. Respeitar as Normas Brasileiras — NBRs publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, quando couber.

15.1.9. Cumprir os postulados legais vigentes de ambitos federal, estadual e municipal.

15.1.10.Possuir todos os registros que permitam a execug¢do dos servigos descritos no objeto
contratual e apresentar suas comprovagdes e atualizagdes, quando cabivel.

15.1.11.Quando couber, comprovar a origem dos bens importados e a quitagdo dos tributos de
importacdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena
de rescisdo contratual e multa.

15.2. A Contratada deverd, ainda, assumir a responsabilidade por:

15.2.1. Todos os encargos fiscais, comerciais e por todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes
desta contratagao.

15.2.2. Todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e
trabalhista em vigor e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico,
obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus colaboradores ndo manterao nenhum
vinculo empregaticio com o Coren-SP.

15.2.3. Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de
trabalho, quando forem vitimas os seus colaboradores durante a execu¢do do Contrato, ainda que
acontecido nas dependéncias do Coren-SP.

15.2.4. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo do
Contrato, originariamente ou vinculada por prevengao, conexdo ou continéncia.

15.2.5. Custos da mdo de obra, dos materiais, equipamentos e uniformes quando necessarios a
prestacdo dos servigos, inclusive na hipétese de haver necessidade de reposi¢do ou substituicdo.

15.2.6. Todas as despesas decorrentes de deslocamentos de profissionais para a prestacdo dos
Servigos.

15.3. Sem prejuizo das responsabilidades ora elencadas, a Contratada obriga-se a:

15.3.1. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, inclusive técnica e
administrativamente, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas oriundos desta contratagao.

15.3.2. Entregar o objeto em conformidade com as especificacdes constantes no neste Instrumento,
nas EspecificacGes Técnicas e na Proposta.

15.3.3. Providenciar o transporte interno e externo, o acondicionamento, a entrega e o
descarregamento dos materiais e ferramentas necessdrios a execu¢do do objeto nos locais de
indicados neste Instrumento.

15.3.4. Acondicionar devidamente os produtos/materiais/pecas/equipamentos, de forma a ndo
danifica-los durante as operacgdes de transporte, carga, descarga e manuseio.

15.3.5. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucdo e supervisdo permanente dos
servicos, de maneira estruturada, mantendo equipe preparada para dar atendimento a eventuais
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necessidades de manutengao.

15.3.6. Executar os trabalhos de forma a proporcionar os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos servigos e
a satisfagdo da Contratante, praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos.

15.3.7. Adotar boas praticas de sustentabilidade baseadas na otimizacdo e economia de recursos
naturais e na redugdo da poluicdo ambiental, tais como, racionalizagdo do consumo de energia elétrica
e de dgua; destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de manutengdo; entre outras.

15.3.8. Utilizar pessoal devidamente treinado e qualificado para a fiel execugdo contratual.

15.3.9. Dispor de pessoal necessario para garantir a execucdo do objeto no regime desta contratagdo
sem interrup¢do da prestagdo dos servigos, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca
médica, falta ao servico, greve, demissdo e outros motivos analogos, obedecidas as disposi¢cGes da
legislagdo trabalhista vigente.

15.3.10.Atender de imediato as solicitaces da Contratante quanto as substituicGes de trabalhador
nao qualificado ou entendido como inadequado para a prestagdo dos servigos.

15.3.11.Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento do seu
colaborador que, eventualmente, se acidentar ou sofrer com mal subito durante a execugdo do
objeto.

15.3.12.Instruir seus colaboradores quanto as necessidades de acatar as orientagdes da Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas de Seguranca e Medicina do Trabalho, assim
como as orientagdes de prevencgdo de incéndio nas dependéncias do Coren-SP.

15.3.13.Manter os colaboradores devidamente identificados durante a execuc¢do do objeto,
principalmente quando esta exigir permanéncia nas dependéncias do Coren-SP.

15.3.14.Manter seu pessoal portando todos os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI)
necessarios.

15.3.15.Verificar previamente a disponibilidade, com o Fiscal do Contrato, caso a Contratada
necessitar de vagas para estacionamento dentro do Coren-SP durante a execugdo do objeto.

15.3.16.Utilizar equipamentos elétricos dotados de sistemas de protecdo, de modo a evitar danos a
rede elétrica das instalagdes do Coren-SP.

15.3.17.1dentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a
nado serem confundidos com similares de propriedade da administragao.

15.3.18.Executar o objeto contratado com o sigilo necessario.
15.4. S3o expressamente vedadas a Contratada:

15.4.1. A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do Coren-SP para a execuc¢ao
deste Contrato.

15.4.2. A veiculagdo de publicidade acerca da aquisi¢do, salvo se houver prévia autoriza¢do do Coren-
SP.

15.4.3. A subcontratacdo de outra empresa para a execuc¢do total ou parcial do objeto contratado,
salvo mediante autorizacdo expressa do Coren-SP, apenas para execugdo parcial.
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15.5. A inadimpléncia da Contratada com referéncia aos encargos sociais, comerciais, fiscais e trabalhistas
ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Coren-SP, nem podera onerar o objeto desta
contratagdo, razdo pela qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, com o Coren-SP.

16. DAS SANCOES

16.1. Poderdo ser aplicadas as sang¢des previstas nos artigos 87 e 88 da Lei n? 8.666/1993, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo das responsabilidades civil, criminal e demais cominagGes legais, isolada ou
cumulativamente com multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagdo, a Contratada que:

16.1.1. Deixar de entregar documentacdo exigida;
16.1.2. Apresentar documentagdo falsa;

16.1.3. N3o mantiver a proposta;

16.1.4. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
16.1.5. Falhar na execugdo do contrato;

16.1.6. Fraudar na execuc¢do do contrato;

16.1.7. Comportar-se de modo inid6neo;

16.1.8. Fizer declaragdo falsa;

16.1.9. Cometer fraude fiscal.

16.2. Reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, pardgrafo uUnico, 96 e 97,
paragrafo Unico, da Lei n.2 8.666/1993.

16.3. Poderdo ser consideradas fraudulentas, na execu¢do da contratagdo, as condutas (mas ndo se
limitando a essas):

16.3.1. Elevar arbitrariamente os precos;

16.3.2. Prestar, como certo e perfeito, servico fora das especificacGes acordadas;
16.3.3. Prestar um servigo por outro;

16.3.4. Alterar substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;

16.3.5. Tornar, por qualquer modo, injustamente mais onerosa a proposta ou a execugao do
instrumento contratual.

16.4. Para a Contratada que cometer as condutas dos itens 16.1.4 e 16.1.5, serd aplicada multa nas
seguintes condigdes:

16.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor da contratagdo em caso de atraso na
execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.

16.4.1.1. A partir do décimo sexto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo
com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida e a multa correspondente, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do ajuste;

16.4.2. 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo em caso de atraso na execugao do objeto, a
partir do décimo sexto dia, ou de inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;
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16.4.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagdo em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida.

16.4.4. As multas serdo calculadas sobre o montante ndo adimplido do Contrato, exceto a prevista
nos casos de inexecugdo total.

16.5. Quando ndo for possivel auferir o descumprimento contratual pelas alineas anteriores, serdo
utilizados os quadros abaixo, nos quais: A Tabela 1 visa estabelecer parametros de aplicacdo de sangdes e
tipificando situagdes mais frequentes, enquanto a Tabela 2 delimita, relativamente aos valores contratados, a
monta e os graus de infragdo.

TABELA 1
Item Descrigao Afericao Grau
o1 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os | *Por dia e por 06
servicos contratuais; chamado
e . P
02 | Manter empregado sem qualificagdo para executar os servigos contratados; or empregado 01
e por dia*
. . . . P i
03 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo. or (sjc'ar\:go € 02
por dia
04 Divulgar informacdes sigilosas ou d.e uso restrito do Conselho que a Contratada Por ocorréncia 05
tenha acesso na execucdo dos servicos contratados.
05 | Recorrer em infragBes anteriores Por It?m -e POT 1
ocorréncia
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
06 Cumprir determinagdo formal ou instrugao complementar do érgao Por ocorréncia 03
fiscalizador; e por dia*
07 | Prestar suporte especifico referente ao objeto. Por ocorréncia 02
08 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou que ndao Por ocorréncia 01
atenda as necessidades; e por dia*
09 | Efetuar atendimento emergencial no prazo estipulado, sem justificativa; Por ocorréncia 06
e por dia*
10 Efetuar quaisquer atendimentos nos prazos estipulados (exceto o atendimento | Por ocorréncia 04
elencado no item anterior); e por dia*
< L - Por documento
11 Entregar documentagdo complementar ou acessoria exigida no Contrato dia* 01
e por dia
12 | Atender a transi¢do contratual Por ocorréncia | 04
13 | Atender a garantia de continuidade Por ocorréncia | 04
14 | Prestar Customizacdo de aplicagbes Por ocorréncia | 03
15 | Atender a garantia contratual Por ocorréncia | 03
16 | Prestar consultoria especializada presencial Por ocorréncia | 03
Legenda:
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(*) Nestes casos, a multa sera calculada da seguinte forma: aplicagdo de um fator quando da ocorréncia e, até

que a situacgdo seja resolvida, um fator por dia.

(**) O grau mensurado sera aplicado em dobro em relagdo a infragdo cometida.

TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA
01 |0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal do Contrato
02 |0,4% (quatro décimos por cento) sobre valor mensal do Contrato
03 | 0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor mensal do Contrato
04 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento) sobre o valor mensal do Contrato
05 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) sobre o valor mensal do Contrato
06 |4,0% (quatro por cento) sobre o valor mensal do Contrato
16.6. Para as demais condutas e, em quaisquer casos descritos nas cldusulas anteriores, a multa maxima a

ser aplicada sera de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

16.7.

O prazo para pagamento das multas sera de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacdo da empresa

apenada, através de boleto bancario a ser enviado a Contratada.

16.8.

16.7.1. A critério do Coren-SP e sendo possivel, o valor devido sera descontado da importancia que a
empresa tenha a receber pelos servigos prestados.

16.7.2. N3o sendo essa importancia suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da Garantia Contratual, quando houver.

16.7.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido, a Contratada serd inscrita
em divida ativa e cobrada judicialmente.

Podera deixar de ser imputada sancdo a Contratada nos casos de comprovacéo, por ela, da ocorréncia

de forga maior impeditiva do cumprimento contratual; de manifestagdo da unidade requisitante, informando

que o ocorrido derivou de fatos imputdveis ao Coren-SP; ou de acatamento de justificativas, apds analise da

Contratante, em outros casos fortuitos.

16.9.

16.10.

As sangGes apenas serdo aplicadas apds procedimento que garanta o contraditério e a ampla defesa.

16.9.1. Constatada a irregularidade na execugdo contratual, o Fiscal do Contrato notificara a empresa
para que apresente defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das sangGes.

16.9.2. A ndo apresentagdo de defesa no prazo legal implicara na aplicagdo das san¢Ges, nos termos
do paragrafo 22 do art. 87 da Lei n® 8.666/1993.

16.9.3. Apresentada a defesa no prazo legal, o Fiscal e o Gestor do Contrato apreciardo o seu teor,
proferindo parecer técnico comunicando a aplicacdo da san¢do ou acatamento da manifestacdo,
mediante ciéncia da Contratada, a ser feita pelo correio, com aviso de recebimento.

Das decisdes de aplicacdo de sanc¢do caberd recurso nos termos do art. 109 da Lei n2 8.666/1993,

observados os prazos ali fixados.

16.10.1.N3o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fax, correio eletrénico ou qualquer
outro meio de comunicagdo, se, dentro do prazo previsto em lei, sua peti¢do de interposi¢ao original
nao tiver sido protocolizada.
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16.11. Para aplicagdo das sangles, a autoridade competente levard em consideragdo a gravidade da conduta,
o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

17. LEGISLAGAO APLICAVEL

17.1. As Leis n2 8.666/1993, n2 8.078/1990, bem como os demais postulados que norteiam o Direito
Administrativo e, subsidiariamente, no que couber, a Legislacdo Civil, regerdo as hipdteses ndo previstas neste
Contrato.

18. DO FORO

18.1. As partes elegem de comum acordo, o foro da Justica Federal de Sdo Paulo para a solugdo dos
conflitos eventualmente decorrentes da presente relagdo contratual.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor.

S3do Paulo, 19 de maio de 2017.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
Fabiola de Campos Braga Mattozinho
Presidente

IMPLANTA INFORMATICA LTDA
Argileu Francisco da Silva
Diretor Comercial
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ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS
Inexigibilidade de Licitagdo n2? 03/2017 — Processo Administrativo n2 454/2017 — Contrato n2 17/2017

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Manuten¢do do Software

Corporativo de Gestdo - Implanta, incluindo Suporte Técnico, Consultoria e Customizagao, em uso no ambito do

Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo (Coren-SP), contendo os mddulos, conforme quadro abaixo:

Nor,ne do .Qtde. Objetivo Resr’)on.savel F’iesponsavell d.a Principais funcionalidades
modulo Licengas técnico area de negdcio
A.genda. 3 Gestdo do Fluxo de Caixa | GTI (Infra) GEFIN Fluxo c.ie Caixa co.m focc?
Financeira.NET exclusivamente financeiro
Gestio il i Sl el e,
CCUSTOS.NET 3 despesas por centros de GTI (Infra) GEFIN P C. ! 'g gac g 'C -
custos do arquivo final para transmissdo
ao TCU dos Relatérios de Gestdo
Compras e 8 Gestdo de Compras e GTl (Infra) e Controle dos processos de
Contratos.NET Contratos compras e dos contratos
Licitagbes.NET 8 Gestdo de Licitagbes GTI (Infra) CPL Controle dos processos licitatorios
Sialm.NET 5 Gestdo do Almoxarifado | GTI (Infra) | UPA Controle de estoque e consumo
do Almoxarifado
Siscont.NET 10 | Gestso Contébil GTi(Infra) | GEFIN Controles orcamentdrios e
contabeis
Processos 50 Gestdo de Processos GTl (Infra) GAB/PA Encaminhamento, recet?lmento e
| Internos controle dos processos internos
(a dividir
entre os
madulos) Cadastro, Consulta e
Sisdoc Gestdo de documentos GTI (Infra) GAB/PA !
Acompanhamento de documentos
Controle patrimonial de bens
Sispat.NET 5 | Gestdo Patrimonial GTiI(Infra) | UPA moveis e imveis (cadastro,
depreciacGes, baixas,
movimentagdes)
2. DETALHAMENTO DA SOLUCAO INTEGRADA DE TI E DEFINICOES BASICAS
2.1. O Sistema Implanta em uso no Conselho, também denominada neste documento de Solugdo integrada

de TI, Solucdo de Tl, Solu¢do contratada ou simplesmente Solugao, compreende os seguintes itens:

a)

b)

Servigo de Suporte Técnico para os médulos contratados, abrangendo a atualizacdo de versao;

Servico de Consultoria Especializada com intervencdo presencial, envolvendo o
acompanhamento dos processos, orientagdes e treinamentos.

A Coren®
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c) Servigo de Customizagdo da Solugdo de Tl, por meio da criagdo de novas funcionalidades e
alteragdo e/ou exclusdo de funcionalidades existentes;

3. DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO

3.1. Dos Requisitos

3.1.1. O servico de suporte técnico e atualizagdo de versdo é o fornecido pelo fabricante do
software, que segue termo de suporte préprio e padronizado, aplicdvel a todos os clientes do software
gue contratam este servigo.

3.1.2. O servigo de suporte técnico e direito de atualizacdo de versdo deverdo abranger todo o
ambiente de execucao.

3.1.3. O servico de suporte técnico deverd esclarecer duvidas quanto a operagao dos mddulos
contratados.

3.1.4. O servico de suporte técnico devera esclarecer duvidas técnicas em relagdo ao ambiente
necessario para a execug¢do dos médulos contratados.

3.1.5. O servigo de suporte técnico devera analisar e elaborar propostas de solugdes e ajustes em
dados inconsistentes ou falhos em decorréncia de falhas sistémicas, operacionais ou técnicas.

3.1.6. O servico de suporte técnico devera corrigir ou ajustar os moddulos contratados que
apresentarem falhas ou inconsisténcias geradas por erro humano ou dependéncia tecnoldgica de
plataforma, pacotes, componentes ou drivers de terceiros.

3.1.7. A contratada devera ajustar ou corrigir o sistema Implanta, em sua totalidade, com o objetivo
de atender integralmente os requisitos legais ou regulatdrios aos quais o Coren-SP esteja subordinado
direta ou indiretamente, nos ambitos municipal, estadual ou federal.

3.1.8. A contratada, caso ndo seja o préprio fabricante, devera providenciar o cadastramento do
contratante junto ao fabricante para a abertura de chamados de suporte técnico e para permitir o
recebimento de atualizagdo de versdes e pacotes de corregdes.

3.1.9. A contratada deverd informar ao contratante nimero de telefone (custo de ligacdo local ou
gratuita) e/ou endereco da pagina web para a abertura dos chamados técnicos junto ao fabricante e as
credenciais de acesso necessdrias para sua utilizacdo.

3.1.10. Deverdo ser gerados mensalmente pela contratada relatérios de demandas para todos os
eventos de suporte técnico.

3.2. Da Abertura de Chamados

3.2.1. Os chamados de suporte poderdo ser abertos via telefone ou via web. No momento da
abertura, os dados do chamado devem ser registrados e ele deve receber um numero Unico para
possibilitar o acompanhamento.

3.2.2. Deve o fabricante possuir sistema de chamados préprio para gerenciamento dos chamados
abertos, permitindo acompanhamento, afericdo dos tempos dos chamados até seu encerramento, com
detalhamento de todas as ocorréncias. Durante o atendimento devem ser registrados, no minimo, o
momento da abertura, de inicio de atendimento, de encerramento e demais agdes realizadas pelo
fabricante.

3.2.3. Os chamados cadastrados serdo classificados de acordo com os seguintes niveis de
Severidade:
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a) Para incidentes (erros):

= ALTA: Incidentes que comprometem a operagdo e execugao dos sistemas, como
erros ou indisponibilidade. O restabelecimento dos servigos se faz necessario para que as
rotinas operacionais do Coren-SP sejam restabelecidas.

] MEDIA: Incidentes que comprometem parte da opera¢do de um médulo do
sistema. Nestas situagdes, apenas algumas funcionalidades estardo indisponiveis até a solugao
ou com desempenho abaixo do desejado.

= BAIXA: Incidentes que embora existentes ndo comprometam a operagdao de um
maodulo do sistema ou o sistema como um todo.

b) Para duvidas:

] ALTA: duvida impactante na operacgdo, cuja falta de resposta impacta no processo e
utilizacdo dos softwares e ou servicos, impossibilitando a execugdo de um processo.

] MEDIA: ddvidas ndo impactantes na operagdo e execugdo dos softwares e servicos,
mas relacionada com processos do sistema.

] BAIXA: duvidas ndao impactantes na operagdo e execugao dos softwares, ndo
relacionadas a processos do sistema. Por exemplo: duvidas referentes aos processos ou
procedimentos executados internamente pelo sistema.

c) Para sugestoes:
L] Ndo havera classificagdo de prioridade para sugestGes.

3.2.4. Os chamados poderdao ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério do
contratante, considerando alteracGes das condi¢oes de impacto no negdcio ou a conveniéncia da
administragdo.

3.2.5. O fabricante devera iniciar o atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de acordo

com os prazos maximos estipulados abaixo:

a) Para incidentes (erros):

. ALTA: prazo maximo de indisponibilidade é de 4 horas, a partir da abertura do
chamado. Primeira resposta em até 1 hora.

] MEDIA: prazo maximo de indisponibilidade é de 24 horas (trés dias Uteis), a partir
da abertura do chamado. Primeira resposta em até 8 horas ou um dia util.

] BAIXA: prazo maximo de indisponibilidade é de 40 horas (cinco dias Uteis), a partir
da abertura do chamado. Primeira resposta em até 24 horas ou trés dias Uteis.

b) Para duvidas:

= ALTA: prazo maximo de resposta em 4 horas, a partir da abertura do chamado.
Primeiro contato em até 2 horas.

= MEDIA: prazo maximo de resposta em 24 horas (trés dias Uteis), a partir da
abertura do chamado. Primeiro contato em até 16 horas, ou dois dias Uteis.

= BAIXA: prazo maximo de resposta em 40 horas (cinco dias Uteis), a partir da
abertura do chamado. Primeiro contato em até 24 horas, ou trés dias Uteis.

3.2.6. Os chamados de suporte poderdo ser abertos, entre outras, em decorréncia de problemas de
funcionamento do software, erros na documentagdo do produto, saneamento de duvidas sobre o
funcionamento do produto e envio de sugestdes. Poderdo ser abertos pelo contratante ou pela
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contratada.
3.2.7. Considera-se horario comercial os dias Uteis, das 8h as 18 h, horario de Brasilia.

3.2.8. Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletrénico, no regime 24 x 7, via telefone ou
outro canal disponibilizado pelo fabricante. Caso os chamados abertos via endereco eletrénico e fora
do horario comercial, o atendimento deverd iniciar no proximo hordrio comercial. Neste caso, sera
considerada como data e hora de inicio de atendimento 8h do préximo dia util.

3.2.9. Para os chamados de severidade alta, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir
ininterruptamente, inclusive fora do hordrio comercial, até que tenham sido concluidos ou
estabelecida solu¢do de contorno que permita retornar a Solugdo ao estado normal de utilizagdo.

3.2.10. Os chamados somente poderdo ser fechados apds autorizagdo do contratante.

3.2.11. Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderdo ser reajustados com
autorizagdo expressa da Contratante.

3.2.12. Em caso de reabertura do chamado, os prazos para conclusdo, conforme estabelecidos
anteriormente, continuardo a correr pelo restante que havia no fechamento, ndo sendo reiniciados
pela reabertura do chamado e ndo sendo contabilizado o periodo entre o fechamento e a reabertura.

3.2.13. A empresa contratada devera manter, em seu quadro de funcionarios, profissionais técnicos
aptos a efetuar o suporte técnico adequado aos usuarios em todas as versoes liberadas e implantadas,
bem como garantir suporte técnico especializado em todos os mddulos que compdem o Sistema
Implanta.

3.2.14. Toda informagdo referente ao contratante, que o servico de suporte técnico vier a tomar
conhecimento por necessidade da prestagdo dos servicos, ndo podera ser divulgada a terceiros sem
consentimento expresso do contratante.

3.2.15. A documenta¢do produzida durante a execugdao dos servicos, seja em papel ou meio
eletrdnico, sera de propriedade do contratante.

3.3. Requisitos do Servico de Atualizacdo de Versdo

3.3.1. O direito de atualizagdo de versdo do software sera fornecido durante o periodo de vigéncia
do contrato.

3.3.2. A atualizacdo de versdo deve contemplar o fornecimento de todas as novas releases dos
softwares fornecidos, bem como o fornecimento dos releases corretivas, bem como fornecimento de
documentacgdo descrevendo as inovagdes e funcionalidades implementadas ou corrigidas.

3.3.3. A cada nova liberagdo de release, em até 30 dias do seu langamento, devera ser fornecida no
sitio de suporte técnico: release para download; nota informativa com a descrigdo das novas
funcionalidades do release ou das corre¢des implementadas; bem como as atualizagbes de manuais e
demais documentos técnicos.

3.3.4. Além do suporte técnico fornecido pelos fabricantes da Solugdo e softwares de apoio, cabera
a contratada, durante a vigéncia contratual, prestar apoio ao contratante durante a atualizagdo de
versdo, quando necessario. O apoio consistird na presenca de técnicos da contratada para, juntamente
com pessoal técnico do contratante, executar atualizacdo de versdo. O apoio consistird ainda na
solugdo de problemas detectados apds a implantacdo da nova versdo, inclusive os relacionados as
customizagdes efetuadas, seja pelo contratante ou pela contratada. No caso da solu¢do de problemas,
0 apoio sera remoto ou presencial, provocado pela abertura de demanda junto a contratada.
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4. SERVICO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA COM INTERVENGAO PRESENCIAL

4.1. O Servico de Consultoria Especializada com Intervengdo presencial estardo previstas em uma das
seguintes situagdes:

a) Sempre que solicitadas formalmente pelo COREN-SP, para atender necessidades de negdcios
do COREN-SP.
b) Em situagdes em que falhas ou limitagGes sistémicas estejam comprometendo as operagées

do COREN-SP e a equipe técnica da contratada ndo esteja em condig¢des de resolver remotamente as
situagOes identificadas. Nestas situagGes excepcionais, todos os custos diretos e indiretos oriundos da
prestacdo dos servicos presencialmente deverdo ser de responsabilidade da IMPLANTA INFORMATICA.

4.2, Deverdo ser apresentados, diariamente, pelos funciondrios da contratada alocados para a consultoria
presencial, relatdrios de atividades detalhados que deverdo ser aprovados pelo gestor do contrato por parte do
COREN-SP. Neste relatério deverdo ser elencadas as atividades desenvolvidas, horarios de inicio e fim de cada
atividade, principais dificuldades e pendéncias.

4.3. Estima-se que serdo utilizadas 6 intervengdes presenciais de 40 horas cada de consultoria
especializada, no entanto, a remuneragdo sé ocorrera apos a prestagdo dos servicos por parte da contratada.
N3o havendo solicitagdo formal da consultoria presencial por parte do COREN-SP n3o deverdo ser faturadas as
horas e demais custos pela contratada.

5. DO SERVICO DE CUSTOMIZACAO (Manuteng3o Evolutiva)

5.1. O Servico de Customizacdo da aplicagdo trata da possibilidade de criar novas funcionalidades (telas,
processos de trabalho e outros), que possam trocar informagées com funcionalidades ja existentes.

5.2. Havendo necessidade de customizacdo de aplicagbes/mddulos que compdem o sistema Implanta em
decorréncia de especificidades do COREN-SP, a contratada se compromete a desenvolvé-las e incorpora-las ao
produto final, objeto deste contrato de manutencdo. Em eventual migracdo de plataforma ou evolucdo
sistémica, as customizagdes deverdo estar incorporadas sem novos custos, visto que ja terdo sido pagas pelo
COREN-SP.

5.3. As eventuais customizagdes sistémicas deverao ser solicitadas formalmente pelo COREN-SP através do
gestor do contrato e a contratada se compromete a elaborar e enviar orcamento detalhado, contemplando as
necessidades especificadas, com estimativa de horas e prazos, que deverdo ser respeitados em quaisquer
situagbes. Somente apds o aceite formal do orcamento por parte do COREN-SP é que a IMPLANTA
INFORMATICA estara autorizada a iniciar o desenvolvimento da customizacao.

5.4. A estimativa é de que sejam utilizadas até 200 horas/ano do servigo de customizagéo.
6. REGRA PARA TRANSICAO CONTRATUAL
6.1. A empresa contratada obriga-se a apoiar a contratante na exportagdo dos dados do Sistema contratado

de acordo com formato de dados que possa ser utilizado na importagdo desses dados por um novo Sistema que
eventualmente venha a ser adotado ou, na impossibilidade de exportacao, fornecer documentag¢do da
modelagem dos dados do sistema.

7. GARANTIA DE CONTINUIDADE

7.1. Na eventual impossibilidade da contratada manter a prestagdo dos servigos objetos deste contrato, por
motivo de faléncia, mudanca de ramo ou extincdo da mesma (IMPLANTA INFORMATICA), esta se compromete a
entregar os cédigos-fonte dos programas que formam o Sistema Implanta em sua totalidade e integridade,
referente a ultima versdo de cada mddulo que faz parte do referido sistema, assim como sua documentacgdo
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existente (diagramas, modelos, levantamentos de requisitos, dicionarios de dados e esquemas relacionais), ou
definir os critérios que assegurem ao COREN-SP o direito de continuidade de uso e garantia do suporte ao
SISTEMA, ficando a cargo do COREN-SP a opgdo por ter o cddigo-fonte e documentagao ou aceitar os critérios
sugeridos.

7.2. A contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante, cdpias de seguranca (backup) dos
dados armazenados.

7.2.1. O fornecimento do backup podera ser fornecido por qualquer midia (DVD etc.) ou meios de
comunicagao.
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