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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Total de demandas recebidas
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicdao das manifestacdes por grupo de usuarios

COMUMNIDADE
ESTUDANTE 3,17%

ENFERMEIRO(A)

31,12%
AL DE ENFERMAGEM

31,70%

~_ TEC. DE ENFERMAGEM Total
33,72%
’ 245

*Mdo houve manifestacdes de Obstetrizes, Atendentes e Colaboradores
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composi¢dodas manifestagdes por tipo de demanda

DEMUNCIA
0,29%
SUGESTAQ ELOGIO
1,44% 1,15%

SOLICITACAD
46,11%

RECLAMACAD
51,01%

Total
245
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Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo

Composicdo das manifestacdes por meio de acesso
FACEBOOK FALE CONDSCO
0.25% 3,75%
OUTROS COREMS OU
COFEN
10,09%
TELEFOME
41,79%
PRESEMCIAL
32,28%
Total
RECLAME AQLN
11,53% 0,29% 245
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Quantidades de demandas recebidas por Departamento

Cdmara Técnica

Ouvidaria

Coren-5P Educacdo

Gabinete da Presidéncia

Geréncia de Atendimento ao Profissional 181
Gerénciade Compras e Contratos
Geréncia Administrativa

Gerénciade Comunicacdo

Geréncia Financeira

Gerénciade Fiscalizacdo

Gerénciade Gestdo de Pessoas
Geréncialuridica

Gerénciade Tecnologia da Informacdo
Procuradoria Geral

Subsecdes

Cofen

Recebimento indevido
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Tipos de manifestacbes por Departamento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Cdmara Técnica

Ouvidoria

Coren-5P Educacdo

Gabinete da Presidéncia

Gerénciade Atendimento ao Profissional

Gerénciade Compras e Contratos

Geréncia Administrativa B Reclamacio
P . - M Elosi
Gerénciade Comunicagao agia
P . W Sugestido
GerénciaFinanceira
M SolicitagSo
Geréncia de Fiscalizacdo -
W Dendncia

Gerénciade Gestdo de Pessoas
Geréncialuridica

Gerénciade Tecnologia da Informacdo
Procuradoria Geral

Subsecoes

Cofen

Recebimento indevido
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Quantidade de demandas recebidas por Subsecdo/NAPE

ALTOTIETE - NAPE
ARACATUBA
BOTUCATU

CAMPINAS

GUARULHOS
ITAPETININGA | ©

MARILIA | D

OSASCO | O

PRESIDENTE PRUDENTE | 0
REGISTRO - NAPE | 0

RIBEIRAD PRETO | 0

SANTD AMARD - NAPE 1
SANTO AMDRE 4
SANTOS 1
5AD I0SE DO RID PRETOD 2
sAO JOSE DOS CAMPOS 4

w

*

*
*

*
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicdao das manifestacdes por temas de assuntos

Infraestrutura Comunicacdo
0,56% 0,86%

Conduta de funciondrios
ou colaboradores
1,73%

Atuacdo Politica
1,15%

Servicos pelo Site
4.61%

Procedimento ou
Legislacdo
14,99%

Atendimento
75,79% Total

245
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Situacdo das manifestacoes

Encaminhado a outro

redo Pendente
0,29% /2*59%
Improcedente —

4,03%

Total
245

03,08%
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Tempestividade da resposta enviada ao publico
interessado

Pendente

Respondidofora do prazo 2,59%

9,22%

Respondido dentro do

H -} I AEs -] = - - prazo TG'[EI'
*Asituacdo "Pendente" significa que nao foi respondido, pois falta 88 16% 245

posicionamento do Departamento responsavel paraque a Ouvidoria elabore
uma resposta
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Retorno das Geréncias em relagdo aos encaminhamentos
da Ouvidoria

Rezposta recebidadentro
do prazo
21,33%

Resposta recebidafora
do prazo
12,39%

Pendente, ndo recebida
resposta

Demanda encerrada pela 2,59%

Ouvidoria, sem
necessidade de resposta
i**)

62,54%

Demanda solucionada
ap0s expirar o prazo da

Geréncia(*)

1,15%
Total

+ - . 245
(*} Ouvidoriaencerrou com base em outros elementos que comprovassem a resolugao do problema
(**) Demandas encerradas dentro do prazo, com base em respostas anteriores das Geréncias
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