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Manifestações recebidas por assunto
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Dúvidas sobre clube de benefícios …

Anuidades, boletos e cobranças

Atendimento (presencial, telefônic…

Inscrição e Cadastro

Ações do Coren-SP - (piso salarial, …

Dúvidas sobre eleição do coren-sp

59
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33

31

16

7

Comparação entre manifestações recebidas, respondidas e encerradas
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Total de protocolos Total de protocolos respondidos Total de protocolos encerrados

170
Manifestações encerradas*
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Manifestações recebidas por grupo
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Clube De Benefícios

Sem grupo definido

Rodízio: Multas Indevidas

Poupatempo

Remissão De Débitos Doença Gr…

Cursos, Palestras E Eventos

40

28

24

12

12

11

9 dias
Tempo médio de resposta

Manifestações recebidas por categoria do
assunto

170 (88,54%)

12 (6,25%)

Categoria Reclamação de atendimento Sugestão Elogio

Manifestações recebidas por procedência

0 100

Procedente

Não Definido

Improcedente

149

34

9

Manifestações recebidas por status da
solicitação

0

50

100

Acatada Não
Definido

Não
Acatada

96
82

14


