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ACORDAO N° 816/2015 - TCU - Plenario

VISTOS, relatados e relacionados estes autos atinentes a Relatério de Auditoria de
Conformidade realizada, no periodo de 29/4 a 12/12/2014, nos Conselhos Regionais de Enfermagem,
de Contabilidade, de Engenharia e Agronomia e dos Corretores de Iméveis localizados no Estado de
Sdo Paulo, tendo como escopo avaliar se os controles internos instituidos por referidos conselhos
estdo apropriadamente concebidos, na propor¢ao requerida pelos riscos, e se funcionam de forma
eficaz, de maneira continua e coerente,

Considerando que os trabalhos realizados (conforme Relatério constante da peca n° 47)
resultaram em 12 achados de auditoria, a saber: auséncia de elaboracdo e plano estratégico e de
defini¢do de metas Creci/SP, Crea/SP e Coren/SP); auséncia de institui¢do de unidade de auditoria
interna (Creci/SP); unidade de auditoria ndo vinculada diretamente a alta administracao da unidade
(Crea/SP); inexisténcia de cédigo de ética proprio (Creci/SP e Coren/SP); deficiéncias ou
inadequacdes nas politicas ou nos procedimentos de capacitacdo (nos quatro conselhos auditados);
auséncia de normas uniformes ou manuais para a realizacdo das principais atividades (nos quatro
conselhos auditados); inexisténcia de realizacdo de diagndsticos de riscos (nos quatro conselhos
auditados); auséncia de segregacao de fungdes (Creci/SP e Coren/SP); inexisténcia de rotatividade de
funcdes (nos quatro conselhos auditados); auséncia de realizagdo de inventario periddico (inventdrios
ocorrem, mas sua periodicidade ainda ndo se encontra estabelecida — Coren/SP); deficiéncia nos
canais de comunicacao (nos quatro conselhos auditados); auséncia de realizacdo de monitoramento
do sistema de controle interno (Creci/SP, Crea/SP e Coren/SP);

Considerando o entendimento da unidade instrutiva quanto a conveniéncia de que sejam
estabelecidas recomendacdes aos conselhos em questdo, a fim de buscar-se a melhoria na forma de
atuacdo de seus controles internos, a partir da corre¢do das deficiéncias detectadas (fls. 17, peca n°
47);

Considerando a ponderacdo da unidade técnica quanto a desnecessidade, no caso, de
promover-se formalmente o envio do relatério preliminar aos gestores, tendo em vista nao haverem
sido identificados achados de alta complexidade ou de grande impacto, acrescida do registro de que
as conclusdes dos trabalhos, assim como as propostas que se pretendia apresentar, haverem sido
verbalmente relatadas aos gestores, os quais, segundo se afirma, a elas se mostraram receptivos (fls.
17, pecan® 47);

Considerando as conclusdes da Secex/SP e o encaminhamento por ela proposto, em unissono
(fls. 17/21, peca n® 47, e pecas n°s 48 e 49);

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo de Plenério, por
unanimidade, em:

a) recomendar, com fundamento no inc. III do art. 250 do Regimento Interno do TCU:

a.1) ao Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo — Coren/SP, que avalie a conveniéncia
e a oportunidade de adotar os seguintes procedimentos:

a.1.1) elaborar planejamento estratégico, que devera definir metas e indicadores para mensurar
a implementac¢do dos objetivos estratégicos tracados pela entidade;

a.1.2) elaborar codigo de ética ou de conduta préprios, com vista a estimular todas as pessoas
relacionadas as entidades, desde o mais alto dirigente ao funciondrio de menor hierarquia, a agir com
integridade e ética, bem como para que sejam previstas, comunicadas e gerenciadas consistentemente
acoes disciplinares para ndo conformidades;

a.1.3) estabelecer uma politica de treinamento ou programa de capacitacdo viabilizando que
todos os servidores sejam adequadamente capacitados para desempenhar as funcdes de maneira
proveitosa, no qual funciondrios novos deverdo ser metodicamente familiarizados com a cultura e os
procedimentos da entidade e todos os empregados deverdo ter treinamento continuo para bem
desempenhar suas atividades;
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a.1.4) no que tange a consecucdo de suas atividades administrativas, implantar medidas com
vistas a elaboracdo de normas ou manuais que padronizem os principais procedimentos, bem como
estabeleca rotinas, fluxogramas e instrucdes operacionais para a realizacdo das principais atividades;

a.1.5) passar a realizar diagndsticos de riscos, com identificacdo da probabilidade de sua
ocorréncia e ado¢do de medidas para mitigé-los, de modo a formar uma base para o desenvolvimento
de estratégias para tratamento dos riscos identificados (resposta a risco), de maneira a diminuir a
probabilidade de sua ocorréncia e/ou a magnitude de suas consequéncias;

a.1.6) estabelecer adequada segregacao de fungdes das atividades afetas ao setor de compras, a
CPL e a assessoria juridica do conselho, deixando de designar como possiveis membros da CPL
servidores lotados no setor de compras, visto que responsdveis pela elaboragdo dos editais de
licitagdo, bem como que aloque as atividades de exame prévio de textos de atos normativos, editais de
licitacdo, contratos e atos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo a assessoria juridica do 6rgao e
ndo a CPL, conforme disposto no item 3.4 do anexo III da Portaria n® 4.068/2011, que define a
estrutura organizacional do 6rgdo.

a.1.7) implementar de forma efetiva a rotatividade de pessoas em fung¢des, a fim de impedir que
uma pessoa cometa um erro ou fraude e possa esconder a situa¢io por muito tempo, ou, em nao sendo
possivel estabelecer a rotatividade por insuficiéncia de pessoal ou outra causa que venha a ser
identificada, que se compense a fragilidade detectada e os riscos associados com a adoc¢d@o de outros
controles, que diminuam a possibilidade de materializacao dos riscos;

a.1.8) estabelecer procedimentos periddicos e regulares para a realizacdo de inventdrio, de
modo a reduzir os riscos da ocorréncia de prejuizos gerados pelo desaparecimento de bens;

a.1.9) estabelecer canais de comunicagdo que efetivamente contribuam para que a informagao
relevante para o Conselho seja devidamente identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente as pessoas adequadas, bem como a instituicao de canais de comunicagdo interna que
possam ser usados pelos servidores para relatar condutas impréprias ou eventuais irregularidades as
atividades desempenhadas no Conselho;

a.1.10) monitorar o sistema de controle interno com vistas a avaliar a qualidade dos controles
internos instituidos pela Administracdo ao longo do tempo, buscando assegurar que continuem a
funcionar efetivamente como previsto, que as respostas aos riscos e as atividades de controle sejam
modificadas apropriadamente, de acordo com mudancas nas condi¢des que alterem o nivel de
exposi¢do a riscos da entidade e das atividades por ela desenvolvidas.

a.2) ao Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo — CRC/SP, que avalie a
conveniéncia e a oportunidade de adotar os seguintes procedimentos:

a.2.1) estabelecer uma politica de treinamento ou programa de capacitacdo viabilizando que
todos os servidores sejam adequadamente capacitados para desempenhar as funcdes de maneira
proveitosa, no qual funciondrios novos deverao ser metodicamente familiarizados com a cultura e os
procedimentos da entidade e todos os empregados deverdo ter treinamento continuo para bem
desempenhar suas atividades;

a.2.2) no que tange a consecucdo de suas atividades administrativas, implantar medidas com
vistas a elaboracdo de normas ou manuais que padronizem os principais procedimentos, bem como
estabeleca rotinas, fluxogramas e instrucdes operacionais para a realizacdo das principais atividades;

a.2.3) passar a realizar diagndsticos de riscos, com identificacdo da probabilidade de sua
ocorréncia e ado¢do de medidas para mitigé-los, de modo a formar uma base para o desenvolvimento
de estratégias para tratamento dos riscos identificados (resposta a risco), de maneira a diminuir a
probabilidade de sua ocorréncia e/ou a magnitude de suas consequéncias;

a.2.4) implementar de forma efetiva a rotatividade de pessoas em fung¢des, a fim de impedir que
uma pessoa cometa um erro ou fraude e possa esconder a situacio por muito tempo, ou, em ndo sendo
possivel estabelecer a rotatividade por insuficiéncia de pessoal ou outra causa que venha a ser
identificada, que se compense a fragilidade detectada e os riscos associados com a ado¢@o de outros
controles, que diminuam a possibilidade de materializa¢ao dos riscos;
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a.2.5) estabelecer canais de comunicagdo que efetivamente contribuam para que a informacao
relevante para o Conselho seja devidamente identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente as pessoas adequadas, bem como a instituicdo de canais de comunicagdo interna que
possam ser usados pelos servidores para relatar condutas impréprias ou eventuais irregularidades as
atividades desempenhadas no Conselho;

a.3) ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sao Paulo — Crea/SP, que
avalie a conveniéncia e a oportunidade de adotar os seguintes procedimentos:

a.3.1) elaborar planejamento estratégico, que devera definir metas e indicadores para mensurar
a implementac¢do dos objetivos estratégicos tracado pela entidade;

a.3.2) efetuar a vinculag¢do da unidade de auditoria interna diretamente a alta administra¢do da
organizacdo (conselho de administracao, conselho diretor, dirigente maximo);

a.3.3) estabelecer uma politica de treinamento ou programa de capacitacdo viabilizando que
todos os servidores sejam adequadamente capacitados para desempenhar as funcdes de maneira
proveitosa, no qual funciondrios novos deverao ser metodicamente familiarizados com a cultura e os
procedimentos da entidade e todos os empregados deverdo ter treinamento continuo para bem
desempenhar suas atividades;

a.3.4) no que tange a consecucdo de suas atividades administrativas, implantar medidas com
vistas a elaboracdo de normas ou manuais que padronizem os principais procedimentos, bem como
estabeleca rotinas, fluxogramas e instrucdes operacionais para a realizacdo das principais atividades;

a.3.5) passar a realizar diagndsticos de riscos, com identificacdo da probabilidade de sua
ocorréncia € a adog¢do de medidas para mitigi-los, de modo a formar uma base para o
desenvolvimento de estratégias para tratamento dos riscos identificados (resposta a risco), de maneira
a diminuir a probabilidade de sua ocorréncia e/ou a magnitude de suas consequéncias;

a.3.6) implementar de forma efetiva a rotatividade de pessoas em fung¢des, a fim de impedir que
uma pessoa cometa um erro ou fraude e possa esconder a situaco por muito tempo, ou, em ndo sendo
possivel estabelecer a rotatividade por insuficiéncia de pessoal ou outra causa que venha a ser
identificada, que se compense a fragilidade detectada e os riscos associados com a ado¢do de outros
controles, que diminuam a possibilidade de materializa¢do dos riscos;

a.3.7) estabelecer canais de comunicagdo que efetivamente contribuam para que a informacao
relevante para o Conselho seja devidamente identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente as pessoas adequadas, bem como a instituicdo de canais de comunicagdo interna que
possam ser usados pelos servidores para relatar condutas impréprias ou eventuais irregularidades as
atividades desempenhadas no Conselho;

a.3.8) monitorar o sistema de controle interno com vistas a avaliar a qualidade dos controles
internos instituidos pela Administracdo ao longo do tempo, buscando assegurar que continuem a
funcionar efetivamente como previsto, que as respostas aos riscos e as atividades de controle sejam
modificadas apropriadamente, de acordo com mudancas nas condi¢des que alterem o nivel de
exposicao a riscos da entidade e das atividades por ela desenvolvidas.

a.4) ao Conselho Regional de Corretores de Imdveis da 2* Regidao — Creci/SP, que avalie a
conveniéncia e a oportunidade de adotar os seguintes procedimentos:

a.4.1) elaborar planejamento estratégico, que devera definir metas e indicadores para mensurar
a implementacdo dos objetivos estratégicos tracado pela entidade;

a.4.2) instituir unidade de auditoria interna, cuja fung¢do serd o assessoramento do proprio
conselho, devendo estar vinculada a cdpula da alta administracdo (conselho de administragao,
conselho diretor, dirigente mdximo), e que deverd ter sob sua responsabilidade a avaliacdo das
operacdes contdbeis, financeiras, operacionais e de outras naturezas, incluindo-se, dentre suas
atribui¢des, a de medir e avaliar a eficiéncia e eficdcia de outros controles da organizagao;

a.4.3) elaborar cédigo de ética ou de conduta proprios, com vistas a estimular todas as pessoas
relacionadas as entidades, desde o mais alto dirigente ao funciondrio de menor hierarquia, a agir com
integridade e ética, bem como para que sejam previstas, comunicadas e gerenciadas consistentemente
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acoes disciplinares para ndo conformidades;

a.4.4) estabelecer uma politica de treinamento ou programa de capacitacdo viabilizando que
todos os servidores sejam adequadamente capacitados para desempenhar as funcdes de maneira
proveitosa, no qual funciondrios novos deverao ser metodicamente familiarizados com a cultura e os
procedimentos da entidade e todos os empregados deverdo ter treinamento continuo para bem
desempenhar suas atividades;

a.4.5) no que tange a consecucdo de suas atividades administrativas, implantar medidas com
vistas a elaboracdo de normas ou manuais que padronizem os principais procedimentos, bem como
estabeleca rotinas, fluxogramas e instrucdes operacionais para a realizacdo das principais atividades;

a.4.6) passar a realizar diagndsticos de riscos, com identificacdo da probabilidade de sua
ocorréncia € a ado¢do de medidas para mitigi-los, de modo a formar uma base para o
desenvolvimento de estratégias para tratamento dos riscos identificados (resposta a risco), de maneira
a diminuir a probabilidade de sua ocorréncia e/ou a magnitude de suas consequéncias;

a.4.7) estabelecer adequada segregacdo de fungdes das atividades afetas ao setor de compras, a
CPL e a assessoria juridica do conselho, deixando de designar como possiveis membros da CPL
servidores lotados no setor de compras, visto que responsaveis pela elabora¢do dos editais de
licitagdo, bem como que aloque as atividades de exame prévio de textos de atos normativos, editais de
licitagdo, contratos e atos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo a assessoria juridica do 6rgio e
ndo a CPL, conforme disposto no item 3.4 do anexo III da Portaria n® 4.068/2011, que define a
estrutura organizacional do 6rgao;

a.4.8) implementar de forma efetiva a rotatividade de pessoas em fung¢des, a fim de impedir que
uma pessoa cometa um erro ou fraude e possa esconder a situa¢io por muito tempo, ou, em nao sendo
possivel estabelecer a rotatividade por insuficiéncia de pessoal ou outra causa que venha a ser
identificada, que se compense a fragilidade detectada e os riscos associados com a adoc¢d@o de outros
controles, que diminuam a possibilidade de materializacao dos riscos;

a.4.9) estabelecer efetiva rotatividade de pessoas nas func¢des de presidente e membros da CPL,
bem como de pregoeiros e equipe de apoio, de modo a reduzir os riscos de criagdo de vinculos com
licitantes e fornecedores do Conselho.

a.4.10) estabelecer canais de comunicacdo que efetivamente contribuam para que a informacado
relevante para o Conselho seja devidamente identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente as pessoas adequadas, bem como a instituicdo de canais de comunicagdo interna que
possam ser usados pelos servidores para relatar condutas impréprias ou eventuais irregularidades as
atividades desempenhadas no Conselho;

a.4.11) monitorar o sistema de controle interno com vistas a avaliar a qualidade dos controles
internos instituidos pela Administracdo ao longo do tempo, buscando assegurar que continuem a
funcionar efetivamente como previsto, que as respostas aos riscos e as atividades de controle sejam
modificadas apropriadamente, de acordo com mudancas nas condi¢des que alterem o nivel de
exposicao a riscos da entidade e das atividades por ela desenvolvidas.

b) encaminhar os autos a Secex/SP, a fim de que aquela unidade técnica monitore, apds 0 prazo
de 120 (cento e vinte) dias, a implementacao das recomendacdes constantes desta deliberagao;

¢) determinar o encaminhamento, para ciéncia, de cpia deste Acérdao, bem como da peca n°
47, ao Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo — Coren/SP, ao Conselho Regional de
Contabilidade do Estado de Sao Paulo — CRC/SP, ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Estado de Sao Paulo — Crea/SP e ao Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 2* Regiao —
Creci/SP.

1. Processo TC-025.772/2014-7 (RELATORIO DE AUDITORIA)

1.1. Interessado: Tribunal de Contas da Unido — TCU.

1.2. Unidades: Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdao Paulo — CRC/SP,
Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo — Coren/SP, Conselho Regional de Engenharia e
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Agronomia do Estado de Sdo Paulo — Crea/SP e Conselho Regional de Corretores de Imdveis 2°
Regiao (SP) — Creci/SP.

1.3. Relator: Ministro-Substituto Augusto Sherman Cavalcanti

1.4. Representante do Ministério Publico: nao atuou

1.5. Unidade Técnica: Secex/SP.

1.6. Advogado constituido nos autos: nao ha.

1.7. Determina¢des/Recomendagdes/Orientagdes: nao h.



