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Mensagem do Presidente
Prezadas e prezados profissionais de Enfermagem do Estado de Sao Paulo,

Apresentamos o Relato Integrado do exercicio de 2025 do Conselho Regional de
Enfermagem de Sao Paulo (Coren-SP), reafirmando nosso compromisso com a
transparéncia, a responsabilidade fiscal e a geracao de valor publico a sociedade.

O exercicio de 2025 foi marcado pela consolidacao do Planejamento Estratégico
2024-2026, pelo fortalecimento das atividades finalisticas e pela manutencao do
equilibrio econdmico-financeiro da autarquia. A gestao direcionou recursos de
forma estratégica para a modernizacao tecnolégica, a melhoria e ampliacao do
atendimento ao profissional, investimentos estruturais na sede, fortalecimento
das atividades educacionais e aperfeicoamento dos processos de compras e
contratacdes, ampliando a eficiéncia administrativa e a capacidade de resposta
institucional.

No ambito da fiscalizacado do exercicio profissional, o Conselho manteve
atuacao ativa e responsiva em todo o estado de Sao Paulo, superando as metas
estabelecidas pelo Conselho Federal. Esse desempenho reafirma o compromisso
com a seguranca assistencial, a regularidade do exercicio profissional e a protecao
da sociedade.

No atendimento ao profissional, consolidamos o modelo multicanal de
relacionamento, com fortalecimento do atendimento digital e descentralizado,
modernizacdao sistémica e ampliacao da rede Atende Coren-SP, com novas

unidades em convénio com o Poupatempo. Essas iniciativas ampliaram o acesso
aos servicos, reduziram barreiras administrativas e tornaram o atendimento mais
agil e proximo dos profissionais de enfermagem.

No campo da governanca e do controle interno, a Controladoria realizou
3.691 atividades técnicas ao longo do exercicio, entre auditorias, analises e
assessoramentos, assegurando conformidade com a legislacao e com as normas
do Sistema Cofen/Conselhos Regionais. A prestacdo de contas foi apresentada
tempestivamente e obteve manifestacao favoravel quanto a

sua aprovacao, evidenciando aderéncia aos principios da

legalidade, legitimidade, economicidade e eficiéncia.

Os resultados de 2025 refletem uma instituicao
financeiramente equilibrada, estrategicamente orientada
e comprometida com a melhoria continua da gestao
publica. Seguimos firmes na missao de valorizar

a enfermagem, fortalecer a fiscalizacdao do

exercicio profissional e proteger a sociedade,

atuando com ética, transparéncia, inovacao

e responsabilidade na gestao dos recursos

publicos.

Sergio Aparecido Cleto

Presidente do Coren-SP
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1.1 O Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

1.2 Composicao do Coren-SP

O Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo - Coren-SP (CNPJ: 44.413.680/0001-40) é uma Autarquia Federal, vinculada ao
Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, pelo disposto na Lei n2 5.905/1973, o qual cria o conselho vinculado ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I15905.htm

Possui personalidade juridica de direito publico de administracdo indireta, tendo autonomia administrativa e financeira, portanto,
sujeitos ao controle dos organismos fiscalizadores de Estado, por exemplo, o Tribunal de Contas da Unido - TCU.

A missdo do COREN-SP é fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional da enfermagem amparado por requisitos éticos e legais, tra-
zendo como visdo de futuro ser uma autarquia de destaque na fiscaliza¢do profissional, reconhecida pela celeridade e modernidade
e comprometida com a valorizacdo do profissional de enfermagem e para tanto se sustenta nos valores da ética, Eficiéncia, Transpar-
éncia, Acessibilidade, Modernidade, Comprometimento, Responsabilidade, Profissionalismo, Credibilidade, Inovagao e Celeridade.

O Coren-SP possui jurisdicao em todo o territdrio do estado de Sao Paulo, com sede e foro na respectiva capital. O estado de S3o Pau-
lo possui uma area territorial total de 248.222 km?, com aproximadamente 46,6 milhdes de pessoas e 645 municipios e para atender
os profissionais em um estado com esse perfil, nossas unidades estdo distribuidas pelo estado, sendo a sede na regido central da cap-
ital, com atendimento presencial e onde fica também a unidade de Educacdo, as subseg¢des que sdo unidades descentralizadas para
atendimento presencial de fiscalizagdo aos profissionais de enfermagem e execucdo das atividades de fiscalizagdo junto aos servigos
de saude e os postos do Atende nos poupatempos que fazem o atendimento ao profissional, formando uma estrutura organizada
para atender aos 664.281 profissionais do Estado. E para os profissionais que ndo querem se deslocar, temos o atendimento on-line
através do portal +facil.

Enderecos e Atendimento Presencial Atendimento Online +Facil
https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/enderecos/ https://facil.coren-sp.gov.br/auth/login
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O Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo - Coren-SP pauta-se na Lei n? 5.905/1973, assim como na sua natureza juridica

1.3 Estrutu ra Orga n |ZaC|Ona| (Prl NCi pa is NormaS) para criagdo das normas dlreC|on.ado.ras de suas at|V|d.ades‘, em consor‘1ar'1C|a com as'rescilugoes e pa'r(?ceres 'do‘COFEN. As re‘solugoes
do conselho federal trazem os direcionamentos relativos a ética profissional, fiscalizagdo do exercicio profissional e atendimento a
pessoa fisica e juridica dos profissionais de enfermagem.

Outra lei importante para o direcionamento das atividades do COREN- SP é a lei do exercicio profissional, a Lei n2 7.498/86 e o De-
creto n2 94.406/87 que dispde e regulamenta sobre o exercicio da Enfermagem

Plenario
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Lei n2 5.905
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I15905.htm

Camara \
Técnica /

Lei n® 7.498
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/17498.htm

) P Comisséo
Geréncia de Comissdo

Controladoria Corregedoria Governanga e Permanente de
Integridade Licitagdo

Geréncia de
Tecnologia da
Informagdo

Geréncia de
Comunicagéo

Permanente de
Avaliagédo de
Documentos

Geréncia de Niicleo de Procuradoria
Processo Etico Conciliagdo Juridica

Decreto n2 94.406/87
Conciiagdo Conciliagao de Geréncia o https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/d94406.htm

Etico-Disciplinar Fiscalizagao Juridica

Geréncia
Executiva de
Atendimento e
Suporte

Geréncia
Executiva
Administrativa

Geréncia
Executiva
Técnica

Geréncia de
Atendimento
Geréncia Coren ao Profissional
Financeira Educacio da Capital e
Regido
Metropolitana

Geréncia de Geréncia de

As resolugdes do conselho federal de enfermagem trazem direcionamentos sobre as atividades finalisticas da ética, atendimento e
Atendimento Fiscalizagdo da .Gerlé‘nci;d: 1 di . . ~ . . . . ~ . . . . . ~ . . .
a0 Frficona Gpiale Follzenie centralde fiscalizacdo profissional, assim como deliberagdes que orientam os diretrizes da administracdo interna. Clique no link e conheca as
lo Interior e egiao Litoral . . K .
principais normativas.

Geréncia de Geréncia de
Gestdo de Compras e

Pessoas Contratagdes

Litoral Metropolitana

Geréncia
Administrativa
e Logistica
Operacional

Atividade Finalisticas Administragdo Interna

Geréncia de
Contabilidade

Listas de Resolugdes Administragao Interna
Estrutura Organizacional https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/up- https://portal.coren-sp.gov.br/administracao-interna/

loads/2026/03/GEFIS_Principai direcionadoras.pdf
https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/DECISOES_ANEXO_|.pdf 0ads/2026/03/GEFIS_Principais_normas_direcionadoras.p



https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GEFIS_Principais_normas_direcionadoras.pdf
https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GEFIS_Principais_normas_direcionadoras.pdf
https://portal.coren-sp.gov.br/administracao-interna/
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I 1.4 Nameros do Coren-SP
Enfermagem em numeros:
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Unidades de atendimento
e dreas de atuagdo
da fiscalizagéo

Para a execucdo dos eixos propostos a gestdo trabalha com 14 objetivos estratégicos alinhados a missdo, visao e valores da instituicdo

Subsegdo de Presidente Prudente Y o ‘ = = h 'km ™5
Subsegdo de S@o José do Rio Preto Subsegdo de Marilia ot - b e e Ll -
Subsecgdo de Bauru Subsegdo de Sorocaba =~ - _.“......‘
Subsegdo de Campinas Subsegdo de Santo André - 57
Subsegdo de Guarulhos Subsegdo de Osasco o
Subsegdo de Sdo Paulo Subsegdo de Santos
[ Subsegdo de Ribeiréo Preto Subsegdo de SGo José dos Campos
° V' .
1.5 Referencial Estratégico
Mapa Estratégico
A gestdo 2024-2026 definiu como prioridade a valorizacdo da enfermagem e a garantia de condi¢Ges adequadas para o exercicio
profissional. Para isso, estruturou seis eixos estratégicos
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https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/113444/download/PDF

!
o[

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/

https://portal.coren-sp.gov.br/
integridade/

https://portal.coren-sp.gov.br/
carta-de-servicos-ao-cidadao/

1.6 Como Geramos Valor

O modelo de negdcio do Coren-SP reflete a forma como a autarquia transforma recursos publicos em valor para a sociedade e para
os profissionais de enfermagem. A cadeia de valor contempla:

e Entradas (recursos financeiros, pessoas, tecnologia e marcos regulatorios);
e Atividades finalisticas (fiscalizacdo, registro, educacgao, ética profissional);
e Atividades de apoio (governanca, integridade, comunicacdo, infraestrutura);

¢ Resultados (seguranga assistencial, regularidade profissional, transparéncia, inovagdo e melhoria da experiéncia do profissional).

O modelo também evidencia o compromisso com politicas publicas, integridade, gestdo de riscos e consolidacdo de praticas de
governanga.

Modelo de Negdcios/Cadeia de Valor:

Disciplinar e Fiscalizar a profissao de enfermagem

Etica, eficiéncia, transparéncia, acessibilidade, modernidade, comprometimento,
responsabilidade, profissionalismo, cre dade, inovagdo e celeridade

Conceitos Estratégicos

Processo Etico Cadastro

Fiscalizagdo

Normatizagdo Orientacdo

Prestacgao de Servigos

-
i

Empresas o
N

Institu Profissionais de
satde pablicas Enfermagem
e privadas

Capital
inanceiro

de Ensino

Capital

Intelectual

v

Recursos Utilizados

v v

Qualidade na Confiabilidade na
prestacao da prestacao de servigos
assisténcia a satide publicos

Eficiéncia de
Processos da Gestdo
de Recursos Publicos

Conhecimento e Reconhecimento e

valoriagdo da

Aperfeicoamento profissdo

Valores Gerados

transparencia/planejamento-estrategico/

1.7 Prioridade no Exercicio (GAB-Projetos)

Programas do Coren-SP:

Acolhe G

Criado em 2024, o projeto oferece suporte dgil e especializado aos
profissionais de enfermagem que procuram o Coren-SP, contribuindo para a
defesa da ética e valorizagdo da profissGo num ambiente acolhedor e
humanizado. Auxilia também os conselheiros no fortalecimento do

compromisso com a exceléncia na prética da Enfermagem.

E-mail: acolhe@coren-sp.gov.br

Cdmaras
Técnicas |

Coren-SP

Programa vinculado & presidéncia do Conselho Regional de Enfermagem de
S&o Paulo, responsdvel por elaborar estratégias para resolucdo de problemas
da prética profissional, com respaldo nas legislacdes vigentes e resolucées do
COFEN. Articula cdmaras técnicas, comissdes e grupos especializados nas

diversas dreas de atuagéo.

E-mail: camara.tecnica@coren-sp.gov.br

R
Comisséo de 9&3
RelagSes Institucionais

Projeto criado em 2011 para fomentar a consciéncia politica da Enfermagem
e promover o acesso a direitos e o avanco em pautas de interesse da categoria
e da sociedade. Visa fortalecer a mobilizagdo dos trabalhadores, ampliar sua
inserc@o nos espagos de poder e contribuir para melhorias nos sistemas de
sadde publica e privada.

E-mail: cri@coren-sp.gov.br

Comissao de Instrugdo './_:y

de Processos Eticos
Programa regulamentado pelo Conselho Federal de Enfermagem que
estabelece os procedimentos de apuracdo ética na Enfermagem, garantindo
uma averiguagdo com coleta de provas e rigor investigativo. Também fiscaliza
o exercicio profissional e resguarda a qualidade dos servicos, o respeito ao
Cdédigo de Etica e o cumprimento da legislagdo vigente.

E-mail: comissao.instrucao@coren-sp.gov.br

CEE
Comiss&o de Etica

de Enfermagem

Programa finalistico do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo que
promove o incentivo & implantagdo e capacitagdo das Comissées de Etica em
instituicdes de salde publicas e privadas de todo o estado. Contribui para a
disseminagdo das condutas éticas e prdticas de exceléncia, livre de riscos,

erros, danos e impericia.

E-mail: etica@coren-sp.gov.br

Coren-SP com Vocé :l

Projeto iniciado em 2021 que oferece aprimoramento profissional e apoio &
saude mental por meio de palestras e divulgacéo das agdes da gestdo do
Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo. Promove maior interacdo com
profissionais de enfermagem, especialmente os que atuam em regides distantes

da matriz e subsecées.

E-mail: corencomvoce@coren-sp.gov.br

Cuidando de . .
Quem Cuida €

Projeto iniciado em 2021 que viabiliza o estimulo ao autocuidado, bem-estar e
qualidade de vida dos profissionais de enfermagem. Oferece atividade hibrida
de Prdticas integrativas e complementares em Sadde (PICS), inteligéncia
emocional e soft skills, fortalecendo liderancas, prevenindo o adoecimento

mental e levando acolhimento emocional.

E-mail: cqc@coren-sp.gov.br

Ingressa L‘E‘,

Projeto que visa aproximar os estudantes do ultimo ano da graduagéo e dos
cursos técnico e auxiliar de enfermagem, bem como as instituicdes de ensino
através de seus responsdveis técnicos da autarquia promovendo didlogo sobre
os aspectos éticos e também o trémite documental para as inscricdes dos

profissionais.

ingressa@coren-sp.gov.br

Jari 4
: Yy
Simulado 7
Projeto criado em 2023 que utiliza representacdo teatral e storytelling por meio
de julgamento simulado de processo ético. A acdo ocorre em instituicdes de
satide publicas e privadas do estado e promove uma experiéncia imersiva aos
profissionais, membros das Comissdes de Etica de Enfermagem e estudantes de
enfermagem.

E-mail: jurisimulado@coren-sp.gov.br

NAAF @]:

Nucleo de Apoio as Q
atividades finalisticas
Projeto criado em 2021 como apoio & Ouvidoria e ao Setor de Fiscalizagdo do
Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo, atuando no recebimento e
apuracdo de dentncias graves, incluindo o ndo pagamento do piso salarial.
Contribui para a protecdo dos direitos profissionais e execucdo das atividades
finalisticas da autarquia.

E-mail: naaf@coren-sp.gov.br

Somos Todos & ¢
Coren-SP OV

Projeto iniciado em 2025 para aproximar os profissionais de enfermagem
do sistema Cofen/Conselhos Regionais e fortalecer uma relagdo baseada
em confianca e respeito. Busca levar informagéo de todos os projetos a
disposicdo do Coren-SP, desde aprimoramento até avango tecnolégico do
atendimento aos profissionais, promovendo o empoderamento e uma

prdtica profissional mais qualificada e segura.

E-mail: sp@coren-sp.gov.br

Avoncos%

Conexto e Empregablidade

Criado em 2025, este projeto visa promover a capacitagdo dos
enfermeiros para que se tornem multiplicadores em suas instituicoes de
satde na implementacdo da pratica clinica. Atualmente a Capacitacdo
com énfase na inser¢do, monitoramento e retirada de DIU, Cugccitagao
em sutura simples e AvaliagGo vesical pela ultrassonografia a beira leito

fazem parte deste projeto.

ivancamais@coren-sp.gov.br

Copacitasy>

Conexio e Empregabilidade

Projeto iniciado em 2025 que promove capacitagdo para auxiliares e
técnicos de enfermagem em todo o estado. Com base nas necessidades
locais, disponibiliza cursos de até 30 horas de duragdo, divididos em 20
horas de ensino tedrico online e 10 horas de treinamento prdtico

fortalecendo competéncias em parceria com universidades locais.

E-mail: i i 1-sp.gov.br

Conectasy>

Conexgo e Empregabilidade

Criado em 2021, este projeto oferece suporte para enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem na busca por oportunidade de
emprego ou transi¢do de carreira. Com 200 horas de atividade hibrida e
mentoria individualizada, oferece suporte na trajetéria profissional e
auxilia no posicionamento mais seguro e ético no mercado de trabalho.

E-mail: conectamais@coren-sp.gov.br

TransformaS0 as >
orma>0ey
Projeto iniciado em 2025, especialmente para Enfermeiros a partir dos
40 anos, que promove capacitagdo hibrida de 60 horas em lideranga,
gest&o, empreendedorismo e inovagdo, além de mentoria durante dois
meses. Fortalece a trajetdria profissional, amplia oportunidades e
prepara para novos desafios e transi¢cé@o no cendrio atual da sadde.

E-mail: transforma50mais@coren-sp.gov.br

A gestdao 2024-2026 traz como prioridade a valorizagdo da enfermagem e a garantia de condi¢ées adequadas para o exercicio profis-
sional, proporcionando programas de incentivo, acolhimento e desenvolvimento dos profissionais de enfermagem, com o objetivo
final de dar mais seguranca na assisténcia a popula¢do do estado de S3o Paulo.



https://portal.coren-sp.gov.br/integridade/
https://portal.coren-sp.gov.br/integridade/
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/planejamento-estrategico/
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/planejamento-estrategico/
https://portal.coren-sp.gov.br/carta-de-servicos-ao-cidadao/
https://portal.coren-sp.gov.br/carta-de-servicos-ao-cidadao/

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GAB-Projetos_RelatoArea2025.pdf

1.8 Relacionamento e Comunica¢ao (GAB-Ouvidoria e GAB-Projetos)

O Coren-SP oferece multiplos canais de comunicac¢do e relacionamento, garantindo transparéncia, acesso a informacgao e fortaleci-
mento da interagdo com os profissionais de enfermagem. Os canais incluem:

http://ouvidoria.cofen.gov.br/
coren-sp/formulario/formular-
io-padrao-corensp/

https://portal.coren-sp.gov.br/
fale-conosco/

https://linktr.ee/corensaopaulo

A Gestdo 2024-2026 busca, através das ferramentas de Relacionamento e Comunicagdo, o fortalecimento dos Objetivos Estratégicos
(Promover a satisfacdo dos profissionais de enfermagem em relagdo ao Coren-SP) e (Fortalecer a imagem do Coren - SP e da catego-
ria profissional perante a sociedade).

O Coren-SP dispGe de diversos canais de interlocugdo com os profissionais de enfermagem que estdo sob a gestdo da Ouvidoria. Em
2025, foi consolidada uma tendéncia de reducdo de reclamagdes e demandas nesses canais. No ano em questao, foram registradas
2.432 manifestagbes, o que significa uma queda de 13% em relagdo a 2024.

Essa quantidade de manifestacdes, ao mesmo tempo que consolida a Ouvidoria como um canal de escuta qualificada dos profissio-
nais e da sociedade e instancia estratégica de relacionamento institucional, também sinaliza um avango crescente na qualidade e
resolutividade dos servigos do Coren-SP, tendo em vista que mais de 90% dos registros costumam ser relacionados a reclamagoes.
A queda no numero de manifestacdes, portanto, mostra reducao do descontentamento com os servicos e consequentemente, uma
melhor percepgao.
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O tempo médio de resposta direta da Ouvidoria apresentou redugdo continua, passando de 11 dias em 2024 para 7 dias em 2025,
evidenciando ganho significativo de eficiéncia operacional, com a ampliacdo da equipe e otimizacdo dos fluxos internos:



https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GAB-Projetos_RelatoArea2025.pdf
https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/
https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/formulario/formulario-padrao-corensp/
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/formulario/formulario-padrao-corensp/
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/formulario/formulario-padrao-corensp/
https://linktr.ee/corensaopaulo
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Quanto a avaliagdo do atendimento, até 2024, a porcentagem daqueles que avaliavam a resolutividade como Ruim ou Péssima, su-
perava a porcentagem de avaliacdo de Otimo e Bom. Em 2025, ocorreu o oposto, com as avaliacdes positivas superando as negativas: Somos Todos Coren-SP

O programa possui carater estratégico-politico e busca:

Em 2025, o desempenho na plataforma Reclame Aqui também melhorou, com redugéo de registros (de 483 para 328) e aumento do
indice de satisfacdo (de 65,6% para 67,11%).

Relatério GAB-Ouvidoria

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GAB_RelatoArea2025.pdf k




Iniciativas do Coren-SP

Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo 13

https://portal.coren-sp.gov.br/uber/ https://portal.coren-sp.gov.br/beneficios/

https://portal.coren-sp.gov.br/isencao-rodizio/ https://portal.coren-sp.gov.br/violencia/

A iniciativa reforga o compromisso do Coren-SP em valorizar a enfermagem com beneficios reais e relevantes para o cotidiano da
categoria.

Relatério GAB-Projetos

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GAB-Projetos_RelatoArea2025.pdf
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Ao final de 2025, o programa apresentou indicadores expressivos de participacdo e alcance regional:
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Riscos, Oportunidades
e Perspectivas
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. B Os riscos sdao eventos futuros e incertos que, quando materializados, podem afetar os objetivos da instituicdo. Assim, a gestdo de
2.1 Gestao de Riscos e Controles Internos

riscos é a ferramenta adotada para a identificacdo dos riscos e a mensuragdo do impacto e probabilidade, que contribui para a pre-

vengdo de incidentes, a sua detecgdo precoce e a remediagao, fortalecendo a governanga do Coren-SP e viabilizando a tomada de
decisdo por um instrumento técnico e efetivo

O Coren-SP se baseia no Modelo de Trés Linhas para a manutencgao de estruturas e processos eficazes para atender o seu propdsito,

dividindo a responsabilidade pela gestdo de riscos em linhas, onde cada uma desempenha um papel relevante para a defesa e para
a geracgao de valor institucional.

O Coren-SP se baseia no Modelo de Trés Linhas para a manutencdo de estruturas e processos eficazes para atender o seu propdsito,

dividindo a responsabilidade pela gestao de riscos em linhas, onde cada uma desempenha um papel relevante para a defesa e para
a geracdo de valor institucional.
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A plataforma da LGPD — implantada em 2023 — registra todos os processos que envolvem tratamento de dados pessoais, incluindo
Comissdes de Etica e projetos especificos. Em 2025:

Matriz de Avaliagdo de Riscos:

De acordo com os dados apresentados, existem medidas de remediagdo para os riscos de integridade que os aproximam do apetite
de risco estabelecido.

Relatério da GGl

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GGI_RelatoArea2025.pdf
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Relatério Corregedoria

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/Corregedoria_RelatoArea2025.pdf

Uma das propostas de melhoria relacionada aos riscos foi a criacdo da drea de planejamento, a qual implantada em 2024, comecou
a trabalhar na mitigacdo de riscos, assim implantando um sistema integrado entre planejamento estratégico, plano plurianual, plano
de compras e contratacGes e orcamento, o qual integrado ao sistema da contabilidade traz eficiéncia e seguranca de informacdo para
a gestdo orcamentaria, reafirmando as boas praticas de governanca da gestdao 2024-2026.

Relatério GEPLAN

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GEPLAN_RelatoArea2025.pdf

Como novos desafios entende-se que é necessario avangar no aprimoramento gestdo de riscos no COREN-SP, expandido o processo
de trabalho sobre riscos operacionais e de processos de trabalho, que trardo ainda mais seguranca a estrutura de governanca do
orgdo. Com esse olhar, o apoio de consultorias, como a de governanga, sera primordial para o avanco.
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O aumento de valores ao longo dos anos, ocorreu pela corre¢do dos valores salariais que seguem a legislacdao trabalhista, assim
3.1 Gove rnancga como, pelo aumento de pessoal em atendimento as demandas crescentes da autarquia

A governanca do Coren-SP estrutura-se para assegurar que as decisOes estratégicas e taticas sejam implementadas com eficiéncia,
alinhamento institucional e foco na geragdo de valor publico. A organizagdo dos processos e a distribuigdo clara de responsabilidades
permitem tomada de decisdo transparente, orientada por principios de legalidade, eficiéncia, ética e integridade.

Programa Wellhub no Coren-SP

Em 2025, o Coren-SP avancou na consolidagcdo de uma cultura organizacional centrada em saude, bem-estar e valorizacdo do quadro

funcional. A implantagao do Programa Wellhub ampliou o acesso de colaboradores e dependentes a atividades fisicas, sociais e de
I 3.1.1 Recursos Humanos (GGP) cuidado integral. Os resultados demonstram:




Esses resultados reforcam o compromisso da autarquia com o fortalecimento do capital humano, promovendo saude, engajamento

e equilibrio entre vida pessoal e profissional.
=

OF

Relatério GGP

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GGP_RelatoArea2025.pdf

I 3.1.2 Inovagao Institucional (GTI)

A estrutura da geréncia de tecnologia da informacdo é liderada por 1 (um) gerente que dirige uma equipe de 31 (trinta e um) mem-
bros, distribuidos em cinco areas, cada uma dessas areas e equipes é supervisionada por um coordenador designado conforme
estrutura organizacional, bem como projetos executados pela area:
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Abaixo sdo apresentados os comparativos das despesas com investimentos e custeios de Tl, bem como os valores dos restos a pagar
entre os anos 2023 e 2025. Para os valores com custeio, foram considerados todos os custos com manutengao e conservagao de eg-
uipamentos de informatica, os servicos de reprografia e demais servicos de informatica, locacdo de bens moéveis e as despesas com
pessoal de TI. Para os valores com investimentos, foram considerados todos os custos com equipamentos de informatica e aquisicdes
e desenvolvimento de softwares. Todos os dados provenientes das despesas correntes (custeio) e despesas de capital (investimento)
foram extraidos do departamento contabil do Conselho, através do sistema de contabilidade (SISCONT) e das planilhas orcamentari-
as para os exercicios de 2019 a 2025. Nos quadros abaixo foram evidenciadas as informacdes, contendo as despesas empenhadas
dentro dos respectivos exercicios, despesas empenhadas pagas dentro dos respectivos exercicios, o saldo a liquidar e pagar das
despesas que foram empenhadas e nao foram pagas dentro dos respectivos exercicios, ficando para ser paga no préximo exercicio:

Relatério da GTI

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GT|_RelatoArea2025.pdf




I 3.1.3 Controladoria

w

Os indicadores detalhados encontram-se disponiveis no relatério anual de atividades da drea, que pode ser acessado por meio do
link:

= .n

Relatério da CG

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/CG_RelatoArea2025.pdf

A prestacdo de contas anual referente ao exercicio de 2025 foi apresentada de forma tempestiva, cumprindo com as determinacgées
esculpidas na Lei 4.320/1964, Lei de Responsabilidade Fiscal 101/2000, MCASP 112 Edicdo, bem como nos demais normativos apli-
cados a Gestdo Orcamentaria, Financeira e Patrimonial do Sistema COFEN/CORENSs. No relatdrio, constata-se o cumprimento do
estabelecido na Resolu¢do Cofen n2 764/2024 e n2 799/2025. A Controladoria manifestou-se pela aprovacdo das contas de 2025:
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https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/149362/download/PDF

Todos os processos de prestacdo de contas anuais e trimestrais estdo disponiveis no link:

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/prestacoes-de-contas/

I 3.1.4 Corregedoria

A corregedoria tem como a solug¢do dos processos administrativos, tanto os de sua responsabilidade quanto os que incumbem as
ComissOes, em tempo razoavel; o registro confidvel das informacgGes sobre processos e penalidades aplicadas; e a garantia da legali-
dade dos procedimentos, através da supervisdao e acompanhamento das acdes das comissdes, para evitar a ocorréncia de nulidades
gue possam macular o resultado dos processos.

As dendncias, anteriormente reportadas pela Ouvidoria e pelas demais Geréncias, passaram a ser apresentadas preferencialmente
pelo Canal de Etica, visando garantir ao denunciante o direito ao anonimato, e a um nimero de protocolo para acompanhamento.
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Vejamos os indicadores dos processos separados por tipo:

Relatdrio da Corregedoria

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/Corregedoria_RelatoArea2025.pdf

I 3.1.5 Lei de Protegdo de Dados (Corregedoria)

O Portal de Titulares de Dados Pessoais desempenhou no ano de 2025 importante papel, posto que através dele foram realizadas
solicitagGes de atualizacdo, correcdo, informacgdes sobre os dados pessoais tratados, e outros direitos previstos na Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados Pessoais. Vejamos os indicadores das solicitagdes:




Quanto a Responsabilizacdo dos Operadores de Dados Pessoais, que correspondem as empresas contratadas pelo Cor-
en-SP e que acessam dados pessoais em razdo dessas contratages, no ano de 2025 foi alcangado o indice de 99% (noventa e
nove por cento) de adesdo as clausulas especificas de seguranga e responsabilizacdo pela Lei Geral de Prote¢do de Dados.

No que tange a Capacita¢cdo dos Colaboradores do Coren-SP para as boas praticas da LGPD, foram fornecidos cursos sobre temas
especificos da LGPD, conforme segue:
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Relatdrio da Corregedoria

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/Corregedoria_RelatoArea2025.pdf

I 3.1.6 Integridade (GGI)

A drea foi criada para promogdo, desenvolvimento e organizagdo de um sistema destinado a integridade para a adequada gover-
nancga, responsavel pela implantacdo e gestdo do Programa de Integridade, estimulando a promocdo de agBes que assegurem a
manutencao e apoio a boa governanca publica.

https://portal.coren-sp.gov.br/plano-de-integridade/ https://portal.coren-sp.gov.br/programa-integridade/

Do plano de integridade derivam os planos de ac¢do, que sdo anuais, baseados nos pilares de um programa de in-
tegridade. Assim, no ano de 2025, a GGl elaborou um plano de acdo e obteve os resultados apresentados a seguir.

Em relacdo a prevencdo, no decorrer de 2025 foram implementadas medidas para o aperfeicoamento, dentre as quais a implemen-
tacdo das Politicas abaixo, regulamentando ac¢des previstas no Plano de Integridade, fortalecendo ainda mais as diretrizes e regras
para assegurar a integridade institucional.
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O aperfeicoamento continuo dos agentes publicos, por meio de treinamentos e campanhas de conscientizacdo, também é essencial
medida de prevengdo. Em 2025, o Coren-SP manteve uma agenda de treinamentos e comunicagao para assegurar o alinhamento
dos agentes com o propdsito institucional e a adesdo aos valores éticos institucionais, desenvolvendo ao longo do ano mais de 20

treinamentos, obtendo uma expressiva participacao:

Em relacdo a detecgdo, que visa identificar desvios de conduta ou irregularidades, o principal instrumento para isso é o Canal da
Etica, um meio independente, seguro e sigiloso para o recebimento de denuncias, garantindo o anonimato, caso seja a op¢do do
usudrio. Em 2025, tivemos 100 manifestacOes recebidas através desse canal, todas tratadas dentro do prazo.

Apds, ja entrando no campo da remediacdo, foram identificadas as manifestacGes que se referiam especificamente a dendncias, as

. . A . uais foram devidamente categorizadas da seguinte forma:
Em 2025, tivemos grande taxa de assinatura de ciéncia dos funcionarios nos documentos: q g g




A construcdo de uma cultura de integridade é um processo continuo que exige o engajamento de todos. O COREN-SP investe na
disseminacgado dos valores éticos e na promog¢do de um ambiente onde a integridade seja a norma. Para o futuro, o COREN-SP reitera
seu compromisso em aprimorar continuamente seu Programa de Integridade, adaptando-o as novas demandas e desafios. As per-
spectivas futuras incluem a revisdo periddica de politicas, a intensificacdo de treinamentos e a busca por inovac¢des que fortalecam
ainda mais a governanca e a consequente confianga publica na instituicdo. O objetivo é garantir que o COREN-SP continue a ser um
exemplo de ética e probidade na administracdo publica.

Relatério da GGl

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GGI_RelatoArea2025.pdf

Plano de integridade

https://portal.coren-sp.gov.br/plano-de-integridade/

Programa de integridade

https://portal.coren-sp.gov.br/programa-integridade/

I 3.1.7 Processos Juridicos (GJUR)

As atividades desenvolvidas pela GJUR estdo organizadas em dois grandes eixos de atuacdo: a arrecadacao e a representacao judicial
e extrajudicial.

Destaca-se a atuagdo na representacdo judicial da autarquia, que envolve a propositura de a¢des judiciais, como Acdes Civis Publicas,
bem como a defesa do Coren-SP em demandas judiciais nas quais figure como parte demandada, como a participacdo em audiéncias
de diversas naturezas, tais como audiéncias de conciliacdo em processos de Execucdo Fiscal. Paralelamente, a GJUR também exerce
a representacdo extrajudicial da autarquia perante outros érgaos e instituicdes, como o Ministério Publico, o Ministério Publico do
Trabalho, entre outros entes publicos.

Outra atribuicdo relevante da GJUR consiste na elaboracao de manifestagdes técnicas e pareceres juridicos em processos adminis-
trativos, bem como no atendimento as consultas formuladas por outras areas internas da autarquia, com destaque para a atuagao
no fluxo de contratagdes publicas, por meio da emissdo de pareceres juridicos em processos licitatérios.
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Em 2025, foram analisados 640 processos administrativos com solicitacdes de consulta juridica, provenientes de areas como a
Geréncia de Fiscalizagdao (GEFIS), Geréncia de Compras e Contratos (GCC) e Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP). As consultas
abrangeram temas variados conforme detalhamento abaixo:




Relatério da GJUR

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GJUR_RelatoArea2025.pdf

3.2 Estratégia (GEPLAN)

Em 2025, iniciou-se a execu¢do do planejamento 2025-2027, aprovado pela gestao atual em 2024.

Foi um ano de implementacdao do monitoramento constante dos projetos e atividades continuas do planejamento, realizado por
sistema e contando com reunides quinzenais dos projetos com custos, além das reunides trimestrais dos projetos sem custo.

O monitoramento continuo por meio da gestao de projetos permitiu a identificacdo de pontos frageis na execucdo do projeto. Quan-
do identificados em tempo real, os projetos passam por readaptacdo em tempo habil, garantindo a eficacia e a consequente entrega
de valor a sociedade.

O monitoramento permite ainda 0 acompanhamento em tempo real da execu¢do Orcamentaria das atividades continuas permitindo
a gestdo assertiva de recursos e o descontinuar de projetos invidveis ou de risco para a autarquia.

Essa nova cultura de planejamento e monitoramento baseado em projetos reflete-se nos resultados alcangados em 2025, consider-
ando a conclusao dos projetos e sua execu¢ao apresentados a seguir.
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Em resposta aos objetivos estratégicos do planejamento estratégico 2025-2027, foram concluidos 141 Projetos em 2025, trazendo
uma efetividade de execucdo de 76%. Assim, em 2025 houve uma melhora em relacdo aos 62% de efetividade em 2024. Entre os
demais nao concluidos, alguns serdo finalizados em 2026 e outros nao serdo continuados por perder o objetivo de realizacdo para
as novas metas.




Em relagdo ao acompanhamento das atividades contratuais de natureza continua, observou-se elevado nivel de execucdo, sendo
gue 70% dessas atividades apresentaram execucdo orcamentdria superior a 80%.

No que se refere aos projetos sem custo, verificou-se que 53% alcangaram mais de 80% das etapas previstas concluidas, evidencian-
do um desempenho satisfatorio na execucdo fisica dessas iniciativas.

Relatoério da GEPLAN

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GEPLAN_RelatoArea2025.pdf
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3.3 Desempenho

A seguir, o desempenho interno da estrutura setorial serd demonstrado com as areas envolvidas em atividades finalisticas (itens
3.3.1 a2 3.3.5), seguidas pelas areas das atividades meio (itens 3.3.6 a 3.3.8) e finalizando com a parte de Orgamento e Financas (item

3.3.9).
I 3.3.1 Fiscaliza¢do (GEFIS)

A fiscalizacdo do exercicio profissional da Enfermagem pode ser classificada em Proativa ou Reativa:

e Proativa (planejamento interno): Diz respeito as a¢des realizadas por iniciativa prépria, baseadas nas diretrizes de seu préprio
planejamento. Essas fiscalizagdes sdo definidas anualmente, levando em conta os objetivos definidos no planejamento estratégi-
co dos Conselhos.

e Reativa (demanda externa): Decorre de iniciativa externa (sociedade, outros érgaos, instituicdes publicas ou, até mesmo, dos
préprios profissionais de Enfermagem), como no caso de denuncias e representacoes.




A reducado no total de fiscalizagdes proativas esta relacionada a ocorréncia de licenga médica prolongada e as restri¢gdes laborais que
limitaram a atuacao externa de parte da equipe de fiscalizacdo.

Além disso, em 2024 houve acumulo de denuncias decorrente do atraso na averiguacdo de demandas originadas ainda em 2023, o
gue exigiu maior dedicagdo as agGes reativas.

Em 2025, com a regularizacdao do fluxo de recebimento das dentncias, observa-se a consequente diminuicdo do volume de fiscal-
izagOes reativas, refletindo a estabilizagdo do processo.
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Em razdo da reducdo no numero de institui¢Ges fiscalizadas, observou-se igualmente a diminuicdo do quantitativo de profissionais
alcancados pelas ac¢des de fiscalizagao.

A diminuicdo do numero de instituicGes fiscalizadas em 2025 decorre da reduc¢do da forca de trabalho disponivel, em razdo do menor
guantitativo de fiscais aptos a realizar atividades externas. Consequentemente, o menor volume de fiscalizagdes executadas refletiu
também na redugao proporcional de itens notificados, mantendo coeréncia com a capacidade operacional do periodo.

O aumento dos processos de denuncia autuados resulta do acimulo de demandas de 2023, somado as denuncias recebidas em
2024, que ampliaram o volume a ser analisado em 2025. Para regularizar esse passivo, foi instituida uma forga-tarefa com conselhei-
ros designados pela gestdo, o que elevou o nimero de autuagées no periodo.

Central de Dentincias

Abaixo temos os dados da Central de Denuncias, que é um segmento da Geréncia de Fiscalizacdo (GEFIS), sendo um dos meios de
comunicagdo do Coren-SP com os profissionais de enfermagem, instituigdes publicas e privadas, érgdos oficiais e a sociedade civil do
Estado de Sdo Paulo, no ambito da profissdo de enfermagem.

A partir das manifestagdes recebidas pelos canais anteriormente citados, foram registradas 10.783 manifestagées em 2024 e 12.664
em 2025, resultando na abertura de 3.606 processos no exercicio de 2024 e 6.521 processos em 2025.

Constata-se o aumento do volume de manifestacdes recebidas em 17,44%, acompanhada do aumento no nimero de processos
abertos em 80,83%:




Do total dos processos de denuncia analisados em 2025, 1948 processos, verificou-se que: 23,5% procedentes; 19,7% parcialmente
procedentes e 20,1% improcedentes, ou seja em 43,2% constatou-se itens com procedéncia. Segue demonstragao grafica contendo
dados de 2024 e 2025:
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Relatoério da GEFIS

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GEFIS_RelatoArea2025.pdf

Nucleo de Conciliagdo de Fiscalizagao

No Nucleo de Conciliagdo de Fiscalizagao, o ano de 2024 foi dedicado ao estudo, interpretacdo e aplicagdo do novo Manual de Fis-
calizagdo (MAN — 113 — Resolugdo Cofen n2 725/2023), que levou a definicdo da estratégia de recrutamento, selecdo, treinamento e
avaliacdo de enfermeiros conciliadores, os quais foram cadastrados pelo Coren-SP, por meio do Edital n2 01/2024.

Essa etapa permitiu que, em 2025, por intermédio dos enfermeiros conciliadores, fosse realizado nimero relevante de reunides,
das quais participaram um total de 452 (quatrocentos e cinquenta e duas) instituicGes fiscalizadas. Destaca-se abaixo um resumo da
evolugdo dos numeros, por trimestre:




Relatério da GAB

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GAB_RelatoArea2025.pdf

Nucleo de Conciliagdo de Fiscalizagdo

No Nucleo de Conciliacdo de Fiscalizagao, o ano de 2024 foi dedicado ao estudo, interpretacdo e aplicagdo do novo Manual de Fis-
calizacdo (MAN — 113 — Resolugdo Cofen n2 725/2023), que levou a definigdo da estratégia de recrutamento, seleg¢do, treinamento e
avaliacdo de enfermeiros conciliadores, os quais foram cadastrados pelo Coren-SP, por meio do Edital n2 01/2024.

Essa etapa permitiu que, em 2025, por intermédio dos enfermeiros conciliadores, fosse realizado nimero relevante de reunides,
das quais participaram um total de 452 (quatrocentos e cinquenta e duas) instituicGes fiscalizadas. Destaca-se abaixo um resumo da
evolucdo dos nimeros, por trimestre:

I 3.3.2 Inscrigdo, Cadastro e Registro (GARC E GAB-Projetos)

No exercicio de 2025, a atuacdo da GARC resultou em elevado volume de servicos regulatdrios, assistenciais e arrecadatdrios, evi-
denciando a relevancia estratégica da area para o cumprimento da missao institucional do COREN-SP.

No que se refere aos atendimentos regulatdrios, foram atendidos diretamente 107.070 profissionais, compreendendo 61.009 novas
inscricdes, sendo 56.074 inscrigdes regulares e 4.935 inscri¢cdes originadas pelo Programa INGRESSA e 46.061 renovacgdes de carteira
profissional.

Quanto aos atendimentos presenciais, registraram-se 99.625 servicos realizados nas unidades do Atende COREN-SP em parceria
com o Poupatempo, com 48.615 profissionais distintos atendidos até 30/11/2025. Na Sede do COREN-SP, foram atendidos presen-
cialmente 17.668 profissionais distintos.

Dadas as dimensGes do Estado de S3o Paulo, é dividida em Capital e Regido Metropolitana e Interior e Litoral, de modo a garantir a
uniformidade no atendimento ao profissional de enfermagem em todo o Estado.
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No ambito do Contact Center e dos canais digitais, no periodo de janeiro a novembro de 2025, foram registradas 262.380 chamadas
recebidas, das quais 250.746 foram efetivamente atendidas, resultando em taxa de efetividade de 95,57%. Os canais digitais apre-
sentaram participacao relevante nesse volume, com 73.106 atendimentos via Chat e 47.248 atendimentos via WhatsApp.




No que se refere ao volume global de servigos processados, foram registrados 1.685.589 servicos realizados (figura abaixo), descon-
siderados aqueles vinculados a acordos, evidenciando a robustez da operagao administrativa da area.

Além do desempenho operacional, destaca-se a contribuicdo financeira decorrente da prestacao de servicos. No exercicio de 2025,
o valor total arrecadado com servigos alcangou RS 25.294.292,03.

Os dados consolidados evidenciam elevado volume de demanda regulatdria e assistencial, a consolidacdo do atendimento descen-
tralizado por meio das unidades do Poupatempo e a maturidade do modelo multicanal de atendimento, com significativa adesao aos
canais digitais e elevada efetividade do atendimento remoto. Adicionalmente, os resultados financeiros demonstram que a GARC
exerce papel central ndo apenas na execuc¢do das atividades finalisticas de registro e atendimento, mas também na sustentacdo
econOmico-financeira institucional, contribuindo diretamente para o equilibrio e a viabilidade das acées do COREN-SP.

Relatério da GARC

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GARC_RelatoArea2025.pdf

O programa Ingressa foi criado para aproximar o futuro profissional de enfermagem aos assuntos relacionados a ética e a legislagdo.
Sdo realizadas palestras para estudantes do ultimo ano da graduacdo e dos cursos técnico e auxiliar de Enfermagem, nas quais sdo
divulgadas a histéria do Sistema Cofen/Conselhos Regionais, sua finalidade, as atividades desenvolvidas pela Autarquia e pelos Con-
selheiros, a estrutura fisica e de recursos humanos e logisticos, entre outros temas.
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Em 2025, o Ingressa apresentou os seguintes resultados:

Relatdrio da GAB-Projetos

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GAB-Projetos_RelatoArea2025.pdf

O programa Acolhe, criado no ano de 2024, visa ofertar acolhimento ao profissional de enfermagem em questdes relacionadas aos
servicos de registro e cadastro no Conselho, via plataformas virtuais, inclusive o aplicativo WhatsApp, na qualidade de facilitadores,
em apoio as atividades da Geréncia de Atendimento, Registro e Cadastro — GARC; conhecer e auxiliar o profissional de enfermagem
nas demandas encaminhadas ao Coren-SP que ndo sejam denuncias; atuar no apoio e acolhimento dos profissionais de enfermagem
durante as audiéncias de conciliacdo regidas pelo Cédigo de Processo Etico do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e
prestar orientacao e auxilio aos profissionais de enfermagem na aplicacao de sangdo de adverténcia e nos processos de reabilitacao
profissional.
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Em 2025, o Acolhe apresentou os seguintes resultados: A Geréncia de Processos Eticos (GPE) do Coren-SP constitui unidade de atividade finalistica responsavel por planejar, executar, mon-

itorar e avaliar as a¢des relacionadas a apuragao, instrucdo, julgamento e execu¢do dos processos ético-disciplinares no ambito da
enfermagem.

No exercicio de 2025, o Coren-SP manteve alto nivel de demanda social por apuracdo ética, refletido no expressivo volume de
denuncias recebidas:

Relatdrio da GAB-Projetos

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GAB-Projetos_RelatoArea2025.pdf

Na comparagdo entre os exercicios de 2024 e 2025, observa-se que o volume de denuncias recebidas permaneceu em patamar se-
I 3.3.3 Processo Etico (GPE) k melhante, o que indica estabilidade da demanda social por apuragdo ética.

Entretanto, houve redugdo no nimero de instauragdes de Processos Eticos, ao mesmo tempo em que se verificou aumento expres-
sivo do numero de conciliagGes. Essa relagdo revela uma reducdo proporcional das instauragdes, diretamente associada a ampliacdo
do uso de mecanismos consensuais para casos de baixo potencial ofensivo:

O Coren-SP dedica-se integralmente a garantir o cumprimento dos principios éticos que regem nossa profissao, para isso o proces-
so ético é uma ferramenta essencial para assegurar a conduta profissional adequada e o respeito aos direitos dos pacientes. Ele é
conduzido de maneira criteriosa e imparcial, garantindo tanto o devido processo legal para os profissionais envolvidos quanto a
protecao da sociedade em geral.
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A distribuicdo das penalidades demonstra um perfil técnico e proporcional, estruturado em escala decrescente de gravidade, da pe-
nalidade mais leve para a mais gravosa, refletindo a adequada dosimetria das sang¢des, conforme a natureza das infragdes apuradas:

Essa inversdo demonstra que o Coren-SP passou a utilizar o Processo Etico de forma mais seletiva e estratégica, reservando o rito
sancionador para os casos de maior gravidade e utilizando a conciliagdo como instrumento prioritario de prevencado, orientagdo e
protecdo social.

Em relagdo ao nimero de Processos Eticos julgados, observa-se um incremento consistente no periodo de 2023 a 2025, resultado
direto da reorganiza¢do dos fluxos internos:




Relatério da GPE

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GPE_RelatoArea2025.pdf

I 3.3.4 Normatizagdo (Camara Técnica)

O contexto do trabalho dos profissionais de Enfermagem do Estado de Sao Paulo é permeado de ampla diversidade. A rede de at-
engao a saude envolve diferentes cendrios de atuacdo que possibilitam aos profissionais desenvolverem seus processos de trabalho
de forma a abranger desde o domicilio até unidades de assisténcia quaternaria.

O cotidiano desse trabalho, a constante inovagdo das praticas assistenciais e o avango do conhecimento, corroboram para que os
profissionais de enfermagem questionem suas praticas com necessidade de compreendé-las nos aspectos éticos e legais associados
ao técnico e cientifico.

Assim, a fundamentacdo do trabalho da enfermagem considerando essa associacdo foi essencial para o estabelecimento de Camaras
Técnicas, no ambito do Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Sao Paulo, para discutir, ampliar e elucidar a importancia da
profissdo e do conhecimento técnico cientifico, fortalecer o compromisso ético e contribuir para a qualidade do exercicio profissional
no aspecto assistencial, gerencial, do ensino e da pesquisa.

As finalidades das atividades realizadas nas Camaras Técnicas s3o:
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Produtividade da Cimara Técnica em 2025:

w

Em 2025, A Camara Técnica participou como equipe organizadora e Comissdo Cientifica do | Congresso Internacional de Especiali-
dades promovido pelo Coren-SP, realizado nos dias 05 e 06 de agosto de 2025, no Centro de Convengdes Reboucas, em S3o Paulo
- SP. O evento contou com 1.677 participantes. Foram contempladas 28 especialidades em enfermagem que possibilitaram avancos
no conhecimento da pratica profissional com possiveis aplicagdes no cotidiano de trabalho ou pesquisa. O Congresso se mostrou
relevante para o fortalecimento das especialidades em enfermagem, contribuindo para a atualizacdo técnico-cientifica e ampliando
a visdo sobre os desafios e avangos dos diferentes campos de atuagdo.
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Relatério da GAB-CT

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GAB-CT_RelatoArea2025.pdf

I 3.3.5 Coordenacdo/Orientacio (Coren-SP Educacdo e GAB-Projetos)

Também neste ano, a Camara Técnica apoiou programagao institucional continua de lives, com 12 eventos realizadas pela Camara

Técnica de Satide da Mulher, cobrindo temas de amamentac&o, plano de parto, cancer de mama e climatério e a Camara Técnica de O Coren-SP Educagdo é uma unidade do Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo que atua no desenvolvimento de atividades

Atencdo Primaria, sobre o tema “Conversando com a Camara Técnica do Coren-SP — Especial Vacinag&o” de aprimoramento profissional de enfermagem de forma gratuita, equiparada a atividade fim da autarquia, considerando seu papel
, .

No eixo de producio cientifica, destacam-se os lancamentos de 6 producdes de guias, evidenciando compromisso com boas praticas, na qualificagcdo de Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem. Consequentemente, contribuindo para a minimizacdo dos ri-

seguranca e autocuidado dos profissionais scos de danos decorrentes da indevida pratica profissional, de forma educativa e preventiva nas ac6es de fiscalizagdo, processo ético

e disciplina do exercicio profissional de enfermagem.
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Para mais informacgGes sobre o Coren-SP Educagdo acesse:

https://portal.coren-sp.gov.br/educacao/

As atividades de aprimoramento profissional desenvolvidas na unidade incluem palestras, aulas, oficinas, cursos e visitas monitora-
das cuja programacao encontra-se disponivel em

Para mensurar a satisfacdo dos participantes das atividades on-line e presencial do Coren-SP Educa¢do, um dos métodos que uti-
lizamos é o NPS (Métrica de Lealdade dos Participantes). O elevado score NPS = 91 obtido em 2025, é usualmente denominado como
“zona de encantamento” e compreende a faixa de 91 a 100. Normalmente um indice acima de 70 ja é considerado excelente.

https://facil.coren-sp.gov.br/publico/eventos/agenda/amFqYVV1dmxJQ2hPbX-
FCTWIISC9pM2R1Y0ZCeUSHNXVZMDIgTORWTVAHOVViM|jVzZVhjOVBRPTO=

As atividades oferecem vagas na modalidade presencial, on-line e plataforma digital. No ano de 2025 oferecemos:



https://facil.coren-sp.gov.br/publico/eventos/agenda/amFqYVV1dmxJQ2hPbXFCTWllSC9pM2R1Y0ZCeU5HNXVZMDlqT0RWTVdHOVViMjVzZVhjOVBRPT0=
https://facil.coren-sp.gov.br/publico/eventos/agenda/amFqYVV1dmxJQ2hPbXFCTWllSC9pM2R1Y0ZCeU5HNXVZMDlqT0RWTVdHOVViMjVzZVhjOVBRPT0=
https://facil.coren-sp.gov.br/publico/eventos/agenda/amFqYVV1dmxJQ2hPbXFCTWllSC9pM2R1Y0ZCeU5HNXVZMDlqT0RWTVdHOVViMjVzZVhjOVBRPT0=

Treinamentos internos dos empregados publicos do Coren-SP em 2025:

Relatdrio Educacao

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/Educacao_RelatoArea2025.pdf

Educacdo corporativa

A seguir uma analise consolidada do programa de Educac¢do Corporativa, desenvolvido pela GGP durante o exercicio de 2025, for-
necendo uma visdo estratégica do desempenho das a¢cdes de desenvolvimento profissional interno da organizacao.

A capacitacdo continua de funciondrios internos é um pilar fundamental para a Enfermagem de Sdo Paulo. Os treinamentos contrata-
dos abrangem diversas areas de conhecimento, desde temas técnicos especificos até desenvolvimento de competéncias gerenciais
e administrativas.
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Relatorio GGP

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GGP_RelatoArea2025.pdf

O Programa Conexdo e Empregabilidade, no ambito do Coren-SP Educacdo Digital, engloba as modalidades de cursos de atualizacao
e de capacitagdo estruturados com finalidades distintas, conforme os objetivos pedagdgicos, carga hordria, metodologias aplicadas
e o perfil dos profissionais envolvidos.

Os cursos de atualizagao, com até 60 horas e majoritariamente on-line, visam revisar e aperfeicoar conhecimentos técnicos e cientifi-
cos, alinhando os profissionais as inovacGes da enfermagem. Ja os cursos de capacita¢do, com carga horaria entre 60 e 200 horas,
focam no desenvolvimento de competéncias praticas e especificas, sendo ofertados em formato hibrido e com apoio de tutores,
promovendo uma formacdo mais aprofundada e interativa.
promovendo uma formacdo mais aprofundada e interativa.




https://portal.coren-sp.gov.br/conexao-e-empregabilidade/
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O Programa Conecta Mais, foi iniciado no ano de 2021 com denominac¢do de “Programa primeiro emprego” (PPEM), tendo como
objetivos: promover a insercao dos profissionais de enfermagem do Estado de Sdo Paulo ao mundo do trabalho por meio do empre-
go apoiado; contribuir para a qualificacdo e valorizagdo da forca de trabalho em enfermagem, de maneira matricial e com insercdo
precoce no mundo do trabalho e oportunizar o desenvolvimento da autonomia e de competéncia ético-politicas e técnico-cientificas
aos profissionais de enfermagem para o exercicio da pratica profissional.



https://facil.coren-sp.gov.br/publico/eventos/agenda/TzE2RmpCNUFhcE81RkhrZGcvMHUxMGRDZG5WVE5WWTFRM1E1VWtSQ01XTlBiMk5tYm5jOVBRPT0=
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Em 2025, tivemos como novidade o simulador de ambulancia do Coren-SP Educacdo, que foi inaugurado pelo presidente da autar-
quia, Sergio Cleto, sendo batizado como “Simulador Alexandre Mauricio Lazauskas Yague”.

O simulador reproduz com exatiddo o ambiente de uma ambuldncia, com maca e todos os equipamentos de uma ambulancia de
um servico como o SAMU. O novo simulador é utilizado para capacita¢Ges tanto na area de urgéncia e emergéncia quanto na area

de transporte na drea hospitalar.

https://portal.coren-sp.gov.br/conecta/

Distribuicdo das vagas ofertadas segundo numero de profissionais inscritos, efetivos e concluintes do Programa Conecta Mais em
2025:

Saiba mais sobre os demais projetos e programas: link relatério GAB-Projetos

Relatdrio GAB-Projetos

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GAB-Projetos_RelatoArea2025.pdf




https://portal.coren-sp.gov.br/noticias/coren-sp-inaugura-simulador-de-ambulancia-com-
homenagem-a-alexandre-mauricio-lazauskas-yague/

I 3.3.6 Comunicag¢ao (GECOM)

Cada vez mais estruturada e em consonancia com as atualiza¢des de linguagem e novas tecnologias, a comunicacdo institucional do
Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo (Coren-SP) desempenha papel estratégico na consolidacdo de uma gestao publica
transparente, eficiente e orientada ao interesse coletivo da classe que é a maior nos servicos de saude, sejam eles publicos, privados
ou filantrépicos.

Em 2025, por meio de acGes planejadas e acessiveis, asseguramos que as informagdes sobre a legislacdo profissional, os servicos
ofertados aos inscritos e as iniciativas institucionais chegassem aos profissionais e a sociedade de forma clara, tempestiva e re-
sponsavel, garantindo o acesso a informacdo e o controle social. No Coren-SP é premissa da comunicacdo, ainda, contribuir de modo
significativo para a valorizacdo e o fortalecimento da imagem da enfermagem, evidenciando os trabalhos desenvolvidos, ampliando
o didlogo com os profissionais e a sociedade e, sobretudo, reafirmando o compromisso do conselho com a ética, a legalidade e a
exceléncia na prestacdo dos servigos publicos.

Campanhas publicitarias foram realizadas como estratégia de divulgacdo da classe e dos servicos do érgdo para seus inscritos e a
sociedade de modo geral.

A campanha “Violéncia Nao Resolve” foi veiculada em comerciais de TV, rddio, banner em sites de noticias e placas outdoor instala-
das estrategicamente proximas a hospitais e demais unidades de saude.
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https://portal.coren-sp.gov.br/noticias/coren-sp-inaugura-simulador-de-ambulancia-com-homenagem-a-alexandre-mauricio-lazauskas-yague/
https://portal.coren-sp.gov.br/noticias/coren-sp-inaugura-simulador-de-ambulancia-com-homenagem-a-alexandre-mauricio-lazauskas-yague/
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As pecas publicitarias desenvolvidas e veiculadas contiveram teor histérico também para celebrar a trajetéria de 50 anos do Cor-
en-SP, que se firma como referéncia em inovagao em sua missao de fiscalizar o exercicio profissional; carregando consigo a marca de
ser o maior conselho de classe da América Latina.

Os numeros alcancados em 2025 pelos canais digitais asseguram a forca dos meios e a efetividade da comunicacdo com inscritos de
todo o estado.

Um dos principais canais para a disseminacdo de informacgbes do conselho, o Instagram do Coren-SP apresentou um crescimento
absoluto de mais de 78%, saltando de 607.350 em 2024 para 1.081.762 intera¢Ges totais em 2025, com crescimento em todos os
aspectos avaliados.

Em 2025, ano em que celebrou 50 anos de atividades em defesa das prerrogativas profissionais e da seguranca da assisténcia em en-
fermagem, o Coren-SP realizou 180 atividades, mobilizando 61.230 inscritos entre auxiliares e técnicos de enfermagem, enfermeiros
e obstetrizes. Os nUmeros mostram um crescimento em relagao ao ano anterior, quando tivemos 148 atividades e 51.956 inscritos.




Foram mais de 1,1 mil criagGes de design em 2025, em sua maioria para pegas digitais, como diagramagdo de newsletter, banners

para o site e posts para as redes sociais, além de materiais indispensaveis ao fortalecimento da classe e da ciéncia que envolve os
cuidados de enfermagem, como os livros publicados:
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A Assessoria de Imprensa do Coren-SP desempenhou papel estratégico no fortalecimento institucional do érgao em 2025, ano
marcado pelas comemoraces alusivas aos 50 anos do conselho. Em 2025 o Coren-SP foi citado 233 vezes na imprensa, através de
matérias em veiculos impressos, on-line, de TV e de radio.

Através do trabalho de jornalistas e estagiarios de Jornalismo, em 2025 o conselho atingiu a marca de 714 noticias publicadas, um
crescimento de 32,2% em relacdo ao ano anterior. O resultado evidencia o esfor¢o e a ampliacdo das acdes de jornalismo e o forta-
lecimento da presenca institucional do Coren-SP em seus canais oficiais e préprios de comunicagdo.

Relatério GECOM

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GECOM_RelatoArea2025.pdf




I 3.3.7 Infraestrutura e Logistica (GEAD)

A Geréncia Administrativa e Logistica Operacional (GEAD), do Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo (Coren-SP), é re-
sponsavel pela administracdo de processos que garantem o funcionamento eficiente da instituicdo.

No que se refere a infraestrutura e logistica, a GEAD gerencia os servicos de manutencao predial, limpeza, seguranca patrimonial e
conservacgao das instalagGes, além de supervisionar a aquisicdo de bens méveis e imdveis necessarios ao funcionamento do consel-
ho.

Presta suporte continuo a todos os departamentos, assegurando que as condi¢cdes operacionais e estruturais da instituicdo estejam
sempre adequadas as necessidades dos colaboradores e usuarios.

Também é responsavel pelo gerenciamento da frota de veiculos institucionais e pela logistica operacional, garantindo a disponibili-
dade e manutencdo adequada dos recursos de transporte.

No ambito do controle financeiro e orcamentario, a geréncia monitora as contas de consumo da instituicdo, analisa o impacto finan-
ceiro e busca a otimizagdo de custos.

Atabela a seguir apresenta o comparativo das despesas correntes executadas nos exercicios de 2024 e 2025 (tabela 1), discriminadas
por empresa contratada, permitindo a visualizagao objetiva da evolucdo dos valores entre os periodos:
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Matéria do Coren-SP Maquete

https://portal.coren-sp.gov.br/noticias/coren-sp-destaca-memorial-historico-e-amplia-dialogos-no-cben-e-clahenf/

O destaque em 2025 foi o inicio do “Processo de Constru¢do do Memorial do Coren-SP”, projeto histdrico que visa resgatar a tra-
jetdria da enfermagem e do Coren-SP nos ultimos 50 anos. O memorial serd instalado no prédio histérico do Conselho, na Rua Dona
Veridiana, 298, que ja abrigou a antiga sede do Coren-SP e do Coren-SP Educacao.

Maquete do Projeto:

I 3.3.8 Contratos, Compras e Licitagées (GCC)

A Geréncia de Compras e Contratos desempenha um papel crucial no Coren-SP ao alinhar as praticas de aquisi¢do e contratacdo com
os objetivos/s estratégicos da organizacdo. Ao implementar o Plano Anual de Compras e Contrata¢des (PACC), a geréncia garante
gue todos os processos sejam conduzidos de forma eficiente, transparente e conforme a legislagdo vigente, como a Lei 14.133/2021.

No ano de 2025, a Geréncia de Compras e Contratos (GCC) consolidou um crescimento significativo em sua atuacdo, refletido tanto
no volume quanto na complexidade das contratacdes realizadas. Foram contabilizadas ao todo, em 2025, 98 contratac¢des, decor-
rentes de 81 processos, o que representa um aumento expressivo de 36% em relagao ao ano de 2023 e de 15% quando comparado
a 2024. Esses numeros evidenciam a eficacia das medidas implementadas pela GCC no periodo:
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Quando comparamos com o ano de 2024, a modalidade Adesao as Atas de Registro de Precos se destaca com um salto significativo,
passando de 1 para 7 processos. Isso indica uma estratégia eficaz de otimizacdo e celeridade, aproveitando registros de precos ja
homologados.

No que se refere a Dispensa de Licitacdo (DL), observou-se um aumento significativo no valor empenhado. Tal incremento esta asso-
ciado a dois projetos de grande relevancia financeira e estratégica: a contratagcdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
e do Banco do Brasil como instituicdo financeira responsavel pela execucdo de servicos de cobranca bancaria registrada. Ressalta-se
gue essas contratacées foram realizadas exclusivamente por meio de DL, conforme as normas legais vigentes.

Verificou-se um pequeno aumento na utilizacdo da modalidade Pregdo, com o nimero de processos aumentando de 24 para 28,
contudo, observa-se que se trata de contratacdes estratégicas para o conselho e a escolha dessa modalidade demonstra o compro-

metimento com a competitividade e a busca por propostas mais vantajosas a administragao.

Quanto a utilizacdo das contratac¢des por Inexigibilidade de Licitacdo, os dados revelam que em 2025, o cenario de inexigibilidade se
expandiu e diversificou, indicando uma adaptagdo as necessidades institucionais e aos marcos celebratérios.

Distribuicao das contratagdes de acordo com a modalidade escolhida:
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ContratagOes mais relevantes: I 3.3.9 Orgamento e Finangas (GEFIN E GECONT)
Gestdo Orgcamentaria e Financeira

Geréncia Financeira

O or¢camento do Coren/SP integra um conjunto de informagdes relativas as a¢es estabelecidas nas atividades e investimentos do
Conselho, atendendo ao principio do orgcamento bruto.

A programacado orcamentaria do Conselho ndo depende do orgamento da Unido, e suas atividades sdo financiadas com recursos
provenientes das anuidades devidas pelos profissionais e empresas de enfermagem, dos emolumentos, multas de infragcdo e outras
previstas na legislacdo.

O or¢camento, como instrumento de planejamento e de controle, reflete as decisGes politicas e estabelece as acGes prioritarias para
o atendimento das demandas da sociedade.

Relatdério GCC

https://portal.coren-sp.gov.br/
wp-content/uploads/2026/03/GCC_
RelatoArea2025.pdf

O Orcamento aprovado do Coren/SP para o exercicio de 2025 foi de RS 255.536.974,79 para receita e despesa, previstas e fixadas
em cumprimento ao principio do equilibrio orcamentario.

Durante o exercicio 2025 realizamos uma reformulacdo orcamentaria suportada por recursos do superavit financeiro apurando no
exercicio anterior no montante de RS 47.142.821,60, passando o orgamento global ao valor de RS 302.679.796,39.



https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GCC_RelatoArea2025.pdf
https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GCC_RelatoArea2025.pdf
https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GCC_RelatoArea2025.pdf

A receita teve uma realizacdo de aproximadamente 95,87% da Receita Prevista. Jd execucdo da despesa empenhada alcancou o valor
de RS 262.758.423,03 resultando em um déficit orcamentério de RS -17.785.234,91, demonstrado no quadro a seguir:
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Informacgobes sobre a realiza¢ao das receitas

As receitas sdo caracterizadas como disponibilidades financeiras, constituindo a fonte de recurso utilizada pelo Coren-SP com a final-
idade de atender as necessidades e demandas dos profissionais de Enfermagem.

A realizacdo das receitas é caracterizada como disponibilidades de recursos financeiros que ingressam durante o exercicio orca-
mentario, servindo como instrumento para viabilizar o planejamento de a¢Ges e projetos dos entes.

No dmbito do Sistema Cofen/Coren-SP, a receita orcamentdria é utilizada em programas e acdes, cuja finalidade precipua é atender
as necessidades e as demandas dos profissionais de enfermagem.

Além da receita de contribui¢des (anuidades), constituem receitas do Coren-SP: Receitas Patrimoniais (rendimentos de aplicacbes
financeiras), Receitas de Servicos Administrativos (emolumentos com inscri¢des de profissionais e de empresas, taxas de expedi¢cdo
de carteiras, entre outros); receitas financeiras (juros, multa e atualizagdo monetaria sobre anuidades e multas,); Receitas de Divida
Ativa (receitas provenientes de acordos que estdo na fase judicial de cobrancga) outras receitas correntes (multas de infra¢des, recei-
tas ndo identificadas, receita de recuperagdo de despesas judiciais de exercicios anteriores).

De um modo geral, a receita do Coren-SP possui a seguinte constituicao:

e Receitas de Contribui¢cdes — Sdo oriundas da arrecadacdo das anuidades de Pessoas Fisicas (PF) e Juridicas (PJ), tanto do exercicio
de 2024, como de exercicios anteriores.

e Receitas de Valores Mobilidrios — Sdo recursos oriundos do recebimento de juros e corre¢cdo monetaria de valores depositados
em caderneta de poupanca e remuneracdo de depdsitos bancdrios, decorrentes de aplicagdo em CDB — Certificado de Depdsito
Bancario.

e Servicos Administrativos — Compreendem as receitas advindas de servigos tais como: inscricao PF e PJ, expedi¢do ou renovagado
de certidGes PJ, expe-dicdo de carteiras de identidade PF, taxas de cancelamento PF, certificados de PJ, outros servicos adminis-
trativos PF e PJ.

e Multas e Juros de Mora — Sao as receitas provenientes de multas, juros e corre¢cées monetarias incidentes sobre as anuidades
do exercicio corrente, bem como dos exercicios anteriores, Divida Ativa e outras origens, tais como multa de eleicbes e multas
de inexecugao contratual.

¢ Indenizac¢Oes e Restituicdes — Sdo as receitas advindas da recuperacdo de Despesas de Exercicios Anteriores.

e Receitas da Divida Ativa — Sao recursos recebidos de profissionais inscritos em Divida Ativa em fase Administrativa e Executiva.
Consideram-se apenas os valores principais, sem multas, juros e corre¢des monetdrias, que possuem conta prépria para registro.

e Receitas Diversas — Neste grupo sao registradas as receitas correntes ndo enquadraveis nos itens anteriores, tais como: atual-
izacdo monetaria, 6nus de sucumbéncia e receitas nao identificadas.

e Receita de Capital — Corresponde aos recursos recebidos pela alienacdo de bens da Autarquia, amortizacdo de empréstimos
concedidos, entre outros.
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No exercicio de 2025, foram arrecadados RS 244.973.188,12, quando comparamos a arrecadacdo prevista para o exercicio tivemos
um percentual de atingimento de 95,87%. Ja em comparagao ao exercicio de 2024 obtivemos um aumento de 10,25%, representan-
do a maior receita ja alcangada pelo Coren-SP.

Notamos um aumento de RS 11.046.004,57 da arrecadacdo de anuidade das pessoas fisicas quando comparamos ao exercicio de
2024, o que representa uma evolucdo de 7,40%, resultado este alcangado devido ao aperfeicoamento das campanhas de comuni-
cacdo com profissional através de e-mail marketing, portal site, redes sociais, difundindo assim, o projeto de conscientizacdo para
0 pagamento das anuidades. Durante o exercicio de 2025 também foi intensificado o protesto aos inadimplentes. Outro ponto que
gostariamos de destacar foi o aumento das receitas patrimoniais que sdo constituidas pelas rentabilidades das carteiras de apli-
ca¢des em fundos de investimentos lastreados em titulos publicos que possuimos junto ao Banco do Brasil S/A e a Caixa Econdmica
Federal, também temos recursos aplicados em Certificados de Depdsitos Bancdrios CDB junto a Caixa Econ6mica Federal. Quando
comparamos os rendimentos obtidos em 2025 versus os de 2024, alcancamos um aumento de RS 10.021.971,28, resultado esse
trazido pela eficiente gestdo dos investimentos no periodo, bem como, a manutenc¢do da elevacdo da taxa SELIC durante o exercicio.
Por fim quando comparamos a arrecadacdo final de 2025 com a de 2024, obtivemos um aumento de RS 22.771.970,61, isso colab-
orou para que o Conselho continuasse a promover os projetos voltados a enfermagem do estado de S3o Paulo.

A principal fonte de receita corrente do Coren-SP, é a receita de contribuicdes das anuidades PF e PJ que juntas representaram
65,76% da arrecadagdo total do exercicio de 2025, seguida pelos recebimentos oriundos das rentabilidades de aplica¢do financeira
que representaram 13,74% da arrecadacgdo total. Jd as receitas de servigos administrativos, onde encontramos os recebimentos de
taxas de inscricdo profissional, taxas de expedicdo de carteiras dentre outras representaram 11,58% da receita. Ja a arrecadacdo com
a divida ativa em fase executiva contribuiu com 4,79% da arrecadacao total do exercicio 2025.

Receitas por grupo e elemento




Informagodes sobre a realiza¢cdo das despesas

A tabela abaixo apresenta a composi¢do das despesas do Coren-SP, no exercicio de 2025 em comparagdo a 2024.

Despesas por grupo e elemento
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Percebe-se que as despesas correntes, tiveram um aumento de 20,73% quando comparamos o exercicio de 2025 com 2024, alguns
fatores contribuiram com essa elevag¢ao: aumento do repasse da cota-parte devido ao crescimento de receita corrente passivel de re-
passe ao Conselho Federal de Enfermagem. Também tivemos um aumento das despesas com indenizagdes e restitui¢oes, referentes
a pagamentos de jetons, verba indenizatdria e auxilio representacdo, trazido pelo aumento dos trabalhos do Plenario nos julgamen-
tos dos processos ético-disciplinares, bem como, pela criacdo de Camaras Técnicas e de Grupos de Trabalho que visam promover os
projetos voltados a enfermagem no Estado de Sdo Paulo em consonancia as atividades finalisticas do Coren-SP.

Quando comparamos o exercicio de 2025 com 2024, tivemos um aumento de 2,42% das despesas destinadas ao pagamento de
pessoal, onde destacamos: saldrios e encargos, auxilio funeral, auxilio filho com deficiéncia, sendo reflexos dos seguintes fatores:
aplicacdo de 6% de reajuste no salario dos empregados publicos e novas contratages de assessores visando a melhoria dos proces-
sos internos de trabalho.

No grupo “Uso de bens e servigos”, onde estdo consignadas despesas com aquisicdo de material de consumo, despesas com pas-
sagens e locomog¢ao, bem como servicos de terceiros de pessoas fisicas e juridicas. Foram registrados os pagamentos de despesas
com servicos prestados para atender as atividades operacionais do Coren-SP, onde no exercicio de 2025 totalizou-se o valor de RS
50.636.025,72. Neste grupo também encontramos despesas com a aquisicdo de materiais de consumo para o almoxarifado, bem
como, outros insumos necessarios para as atividades finalisticas das unidades organizacionais do Coren-SP.

Ja no grupo “Outras despesas correntes”, encontramos as despesas com diarias, despesas miudas de pronto pagamento, vale re-
feicdo e auxilio alimentacao, auxilio transporte, sentencas judiciais, indenizacdes e restituicdes dentre outras, onde no exercicio de
2025 totalizou-se o valor de RS 24.743.385,18 pagos, deste montante destacamos: vale refei¢do e alimentag¢do pago aos empregados
publicos no valor de RS 8.436.362,26.

No exercicio de 2025 foi dado continuidade ao projeto de expansao da rede de atendimento aos profissionais de enfermagem do
Estado de Sdo Paulo através do Convénio com a Prodesp (Poupatempo), onde 25 (vinte e cinco) novas unidades foram inauguradas




totalizando 42 unidades resultando em um investimento total de RS 13.871.745,91, relativos a custos de instalacdo das unidades,
despesas de condominios e fornecimento de mao de obra.

Para 2026 o Coren-SP prosseguird com a parceria junto a Prodesp, visando a implantacdo de novos postos de atendimento do
“Atende” em todo o estado, em unidades do Poupatempo. Essa medida, que ja se demonstrou assertiva e eficiente em 2025, esta
facilitando o acesso dos profissionais de enfermagem aos servicos do Coren-SP, oferecendo mais comodidade e resolutividade no
atendimento de registros e cadastros. Com isso, reduzimos a distancia entre a autarquia e a categoria

No grupo das despesas de capital, no exercicio de 2025, observa-se o valor contratado de RS 18.448.133,75, para investimentos em
obras de reforma e manutencdo da sede e respectivas subse¢ées, bem como, aquisicdo de equipamentos e licencas de informatica
todos os projetos encontram-se em consonancia ao planejamento estratégico 2024-2026 e com o Plano de Plurianual do Coren-SP.
Destacamos alguns projetos:

1) Construg¢ao do Memorial de Enfermagem que serd um centro de memdria e cultura voltado a valorizagdo da histéria da enfer-
magem, contemplando espacos para exposicées permanentes e temporarias, guarda de acervos documentais e tridimensionais, re-
alizacdo de atividades formativas, atendimento a pesquisadores e aplicacdo de recursos tecnolédgicos imersivos, como o metaverso.
Prevé-se, adicionalmente, a implanta¢do de area de coworking destinada a integragao de profissionais e pesquisadores, com vistas
ao fortalecimento de redes colaborativas e ao incentivo ao intercambio de experiéncias no ambito da enfermagem. O Memorial da
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Enfermagem Paulista sera localizado na Rua Dona Veridiana, n? 298 — Santa Cecilia, Sdo Paulo/SP, local que ja abrigou a antiga sede
do Coren-SP e do Coren-SP Educacao, valor do RS 10.935.578,27;

2) Novo sistema de climatizacdo da sede do Coren-SP no valor de RS 2.638.999,00;




3) Aquisicao de equipamentos de informatica: sistema de armazenamento (storage), 2(dois) racks integrados contendo sistema de
ar-condicionado e Aquisi¢do de switches core e de acesso, valor total de RS 3.541.448,48.
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Resultado Orgamentario

A execugdo orcamentdria de 2025 apresentou saldo positivo, em termos de arrecadac¢do onde alcancamos RS 244.973.188,12, mais
de 95% do valor previsto inicialmente para o exercicio e mais de 10% superior a arrecadagdo alcangada no exercicio de 2024.

Quanto as despesas realizamos uma reformulagdo orgamentdria suportada por recursos do superavit financeiro apurando no ex-
ercicio anterior no montante de RS 47.142.821,60, passando o orcamento global ao valor de RS 302.679.796,39. No exercicio de
2025 executamos o valor RS 262.758.423,03, quando confrontamos receita orcamentaria arrecadada com despesa orcamentaria
empenhada chegamos a um déficit orcamentério de RS -17.785.234,91. Destacamos que tal resultado ndo decorre de insuficiéncia
de arrecadagdo no exercicio, haja vista a arrecadagdo ter superado os 95% da previsao, mas sim da utilizagdo do superavit financeiro
apurado no Balanco Patrimonial do exercicio anterior, na execucdo de projetos estratégicos, ao qual foi devidamente incorporado ao
orcamento vigente por meio da abertura de créditos adicionais, em conformidade aos ritos legais. Considerando que tal situagdo é
prevista no rito da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, o resultado orcamentario pode eventualmente apresentar-se deficitario
quando ha execucdo de despesas lastreadas em disponibilidades financeiras oriundas de exercicios anteriores superam as receitas
arrecadadas no periodo.

Destacamos que do total do superavit financeiro solicitado no exercicio de 2025 foi utilizado o montante de RS 41.922.196,98, rep-
resentando aproximadamente 88,93% de execugao do valor no exercicio:

Informamos que a suplementagdo orgamentdria se encontra em total consonancia aos objetivos estratégicos institucionais, bem
como, as atividades finalisticas do COREN-SP:




Resultado Financeiro

O superavit financeiro refere-se aos recursos que ndo se encontram comprometidos com pagamentos futuros no encerramento do
exercicio. Em comparagao com o exercicio de 2024 houve uma reducdo de 7,89%, em virtude do aumento das obrigacdes contraidas
referente aos projetos estratégicos do Coren-SP durante o exercicio de 2025.

O superavit financeiro de exercicios anteriores poderd utilizado como fonte de recurso para a abertura de créditos adicionais no
orcamento e é apurado pela diferencga positiva entre o ativo financeiro e passivo financeiro.

J4 fluxo de caixa apurado no exercicio de 2025 obteve um incremento de 1,61% em comparacao a 2024, devido ao aumento da re-
ceita corrente, bem como, melhor eficiéncia na execugao dos projetos que resultaram desembolsos financeiros.
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Relatério GEFIN

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GEFIN_RelatoArea2025.pdf




Geréncia de Contabilidade

Informagdes Contabeis — Gestdao de Custos

No exercicio de 2025, o Coren-SP implementou a estrutura de centros de custos por departamento, com o objetivo de aprimorar o
controle gerencial, ampliar a transpa-réncia e elevar a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. A iniciativa consistiu na vinculagdo
das despesas as respectivas unidades administrativas responsaveis por sua execucao, permitindo o acompanhamento sistematico
dos gastos por area e o fortalecimento dos processos de planejamento, monitoramento e avaliagdo institucio-nal.

A apuracdo dos custos considera, prioritariamente, a fase paga do ciclo da despesa publica, correspondente ao momento do efetivo
desembolso financeiro. Nesse con-texto, cada pagamento realizado é associado ao respectivo centro de custo departa-mental, as-
segurando maior precisdo na consolidacdo das informacgGes e melhor evi-déncia quanto a aplicagdo dos recursos e seu impacto nas
atividades institucionais.

A abordagem adotada contribui diretamente para o aprimoramento da governanca publica, ao favorecer a tomada de decisdo ba-
seada em evidéncias, fortalecer a pres-tacdo de contas e ampliar a geracao de valor publico para a sociedade. Adicionalmente, a
estrutura de centros de custos possibilita a segrega¢do entre despesas re-lacionadas as atividades finalisticas e aquelas destinadas
as atividades de apoio e administrativas.

Essa distingdo promove maior transparéncia na alocagdo dos recursos, aprimora o controle orgamentario e subsidia andlises mais
qualificadas sobre a eficiéncia e a efetividade da aplicacdo dos recursos na execucdo da missdo institucional.
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https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/149876/download/PDF
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Informagoes Contabeis — Restos a Pagar

Os Restos a Pagar sdo representados pelas despesas empenhadas e que ndo foram pagas até o final do exercicio de 2025, sendo
transferidas para pagamento no exercicio seguinte. Esse mecanismo é comum na gestdo orgamentaria e financeira e contribui para
assegurar a continuidade das atividades institucionais, permitindo que projetos, aquisicdes e contratos iniciados em um exercicio
possam ser concluidos e pagos posteriormente, de acordo com os prazos contratuais estabelecidos.

Os Restos a Pagar ndo processados referem-se as despesas empenhadas, mas que ainda ndo foram liquidadas até o final do exercicio.
Ja os Restos a Pagar Processados sdo as despesas empenhadas e liquidadas, mas que ainda ndo foram pagas. Essa classificacdo
permite acompanhar com maior transparéncia o estagio das obrigacGes assumidas pela instituicdo, contribuindo para o controle
financeiro e a adequada gestdo dos recursos publicos.

Durante o exercicio de 2025 a execugao dos Restos a Pagar Processados e Nao Processados esta demonstrada nos quadros abaixo:

Y

Ao final do exercicio de 2025 foram inscritos RS 5,1 milhdes em Restos a Pagar Processados e RS 42,3 milhées em Restos a Pagar Ndo
Processados, representando compromissos assumidos pela instituicdo cuja quitacdo financeira ocorrera em exercicio subsequente

Informagdes Contabeis — Demonstrativos Contabeis

As demonstracdes contabeis foram elaboradas em conformidade com as disposi¢es contidas na Lei Federal n2. 4.320/64, com ob-
servancia as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP) e aos procedimentos contabeis constantes
do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP). Compdem o processo de prestagdo de contas do exercicio de 2025
os seguintes demonstrativos:

Balang¢o Orcamentario — BO

O Balango Orgcamentdrio (BO) demonstra as Receitas e Despesas previstas em confronto com as realizadas, evidenciando a execuc¢do
orcamentaria do exercicio bem como o superdvit ou déficit orcamentario. Este demonstrativo evidencia ainda os quadros da ex-
ecucdo dos Restos a Pagar.




O resultado orcamentdrio do exercicio de 2024 apresentou superavit de RS 17,7 milhdes, refletindo que as receitas realizadas su-
peraram as despesas executadas no periodo. Esse resultado evidencia a eficiéncia da gestdo orcamentaria, garantindo o equilibrio
entre receitas e despesas, o fortalecimento do patrimonio da entidade e a criacdo de disponibilidades que poderiam ser utilizadas
em exercicios subsequentes.

No exercicio de 2025 foi registrado déficit orcamentério de RS 17,7 milhdes, decorrente da utilizacdo de superavit financeiro para
o financiamento de despesas e investimentos institucionais. Entre as principais aplica¢des dos recursos destacam-se a ampliagao e
melhoria do atendimento aos profissionais de Enfermagem, a aquisicdo de equipamentos de informatica, mobilidrio e equipamentos
educacionais, bem como a manutencdo da estrutura fisica do Conselho, além de projetos voltados ao fortalecimento das atividades
finalisticas da entidade.

Importante pontuar que o Coren-SP manteve superdvit financeiro e geracdo positiva de caixa, evidenciando a gestdo equilibrada
entre planejamento, execugdo e aplicagdo estratégica dos recursos, reforcando o compromisso da entidade com transparéncia, efi-
ciéncia e sustentabilidade financeira, mesmo diante de variagcdes temporarias entre superavit e déficit orcamentario.
Adicionalmente apresentamos no quadro abaixo o detalhamento dos créditos orcamentdrios no periodo:

Governanca, Estratégia e Desempenho 56

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/149358/download/PDF

Balango Patrimonial — BP

O Balango Patrimonial (BP) é a demonstracdo contabil que evidencia, qualitativa e quantitativamente, a situacdo patrimonial da
entidade publica por meio de contas representativas do patrimonio publico, bem como os atos potenciais que sao registrados em
contas de compensacdo (informagdes de controle).

O Coren-SP apresenta uma situag¢do patrimonial positiva de RS 447,9 milhdes no exercicio de 2025, uma vez que o total de Ativos
(Bens e Direitos) superam o valor dos Passivos (Obriga¢des), indicando que os recursos e bens controlados pelo Conselho sdo sufi-
cientes para cobrir todas as suas obrigacdes, refletindo equilibrio patrimonial e adequada gestdo dos recursos publicos, manutencao
da capacidade operacional e execucdo das atividades finalisticas.
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O exercicio de 2025 apresentou um superavit de RS 32,1 milhdes, refletindo a eficiéncia na execucdo das atividades institucionais ao
longo do periodo. O resultado positivo decorre principalmente do crescimento das receitas de contribuicdes, que representam cerca
de 48% das receitas patrimoniais do exercicio

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/149350/download/PDF

Demonstragao das Variagoes Patrimoniais — DVP

A Demonstracdo das VariagGes Patrimoniais (DVP) evidencia as alteracGes ocorridas no patriménio, resultantes ou independentes
da execugdo orcamentaria e indica o resultado patrimonial do exercicio. Esse resultado é apurado na (DVP) pelo confronto entre as
receitas e despesas patrimoniais.

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/149352/download/PDF
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Balango Financeiro — BF

O Balanco Financeiro (BF) evidencia as receitas e despesas orcamentadrias, bem como os ingressos e dispéndios extraorcamentarios,
conjugados com os saldos de caixa do exercicio anterior e o que se transfere para o exercicio seguinte.

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/149353/download/PDF

Demonstragao do Fluxo de Caixa — DFC

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) apresenta as entradas e saidas de caixa e as classifica em fluxos operacional, de inves-
timento e de financiamento. A informacdo dos fluxos de caixa permite aos usuarios avaliarem como a entidade do setor publico
obteve recursos para financiar suas atividades e a maneira como os recursos de caixa foram utilizados.

O resultado financeiro apurado no Balango Financeiro de 2025 registrou superavit de RS 3,5 milhdes, indicando que os ingressos de
recursos no periodo superaram os dispéndios realizados, demonstrando que foi mantida a capacidade de cobertura das obrigacdes
financeiras, bem como a gera¢do de recursos financeiros suficientes para suportar a execu¢ao de suas atividades institucionais e
manter o equilibrio financeiro no exercicio.

Em comparagdo com o exercicio de 2024, a redugdo no resultado reflete alteragdes na dinamica financeira entre os exercicios, es-
pecialmente relacionada a utilizagdo de recursos financeiros acumulados em exercicios anteriores. Ressalta-se que esses recursos
foram direcionados, prioritariamente, ao fortalecimento e a ampliacdo das atividades finalisticas da entidade, contribuindo para a
execugao de agles e projetos vinculados a missdo institucional do Coren-SP.

A geracdo liquida de caixa apurada no exercicio de 2025, no montante de RS 3,5 milhdes representa a diferenca entre os ingressos e
os dispéndios financeiros ocorridos ao longo do exercicio.




Importante destacar que no exercicio de 2025 foram destinados RS 2,2 milhdes em investimentos estratégicos, priorizando tanto
as atividades finalisticas quanto a manutencdo da estrutura fisica do Conselho. Este montante fora aplicado na aquisi¢do de equi-
pamentos de informatica, mobilidrios, equipamentos para atividades educacionais, bem como na manutenc¢do e modernizacdo dos
edificios e instalagbes, assegurando condi¢Ges adequadas para a execugao das fungdes institucionais do Conselho. Dessa forma,
a aplicacdo dos recursos evidencia o compromisso da instituicdo com a entrega de valor publico, integrando gestdo financeira re-
sponsavel, fortalecimento da estrutura fisica e tecnoldgica, além da execucdo eficaz das funcdes desempenhadas pelo Conselho.

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/149351/download/PDF

Demonstragao das Mutag¢oes do Patrimonio Liquido (DMPL)

A Demonstracdo Das Mutag¢des do Patrimonio Liquido (DMPL) evidencia as mudangas ocorridas nas contas do Patrimdnio Liquido
durante o exercicio.

O crescimento do patrimdnio liquido no exercicio de 2025, que passou de RS 403,9 para RS 447,9 milhdes, representa um acréscimo
equivalente a 10,88%, refletindo a capacidade da entidade de gerar superdvit e aplicar seus recursos de forma estratégica.

O crescimento patrimonial reflete decisGes de gestdo voltadas a sustentabilidade institucional e a geragdo de valor publico, forta-
lecendo a capacidade da entidade de cumprir sua missao institucional e mantendo sustentabilidade financeira e operacional.
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https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/149360/download/PDF

Notas Explicativas (NE)

Evidenciam os critérios utilizados na elaboracdo dos demonstrativos contdbeis, além de incluirem consideracbes relevantes para
melhor entendimento dos mesmos.

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/149359/download/PDF

Informagdes Contabeis — Declara¢ao do Contador

A Geréncia de Contabilidade - GECONT compde a estrutura administrativa do Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo (Cor-
en-SP), sendo responsavel pela elaboracdo das demonstragdes contdbeis e pela producéo de relatérios gerenciais que ddo suporte
a Diretoria do Coren/SP na tomada de decisGes. Ademais, as atribuicdes da Geréncia de Contabilidade estdo definidas na Decisdo
COREN-SP/PLENARIO/015/2021 e suas atualizacdes.

A Geréncia da Contabilidade é exercida desde 01/08/2024 pela Contadora Daniela Bueno de Camargo, CRC n2 1SP221384/0-8, mo-
tivo pelo qual assina todas as demonstracdes financeiras do exercicio de 2025.




As Demonstrag¢6es Contabeis do Coren/SP foram elaboradas em observancia a Lei n.2 4.320/1964, as Normas Brasileiras de Contab-
ilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP), a Resolu¢do COFEN n2 340/2008 que estabelece normas e principios de Administracdo
Financeira e Contabil aplicaveis ao Sistema COFEN/COREN’s e ao Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP).

As demonstragGes contdbeis estdo apresentadas em milhares de reais e sdo as seguintes:

Avangos

No exercicio de 2025 a Geréncia de Contabilidade - GECONT promoveu avangos voltados ao aprimoramento dos processos contabeis
e ao fortalecimento dos controles internos. Entre as principais iniciativas, destacam-se a automatizacao de rotinas contdbeis, como
o registro de empenhos oriundos do Sistema de Requisicdo de Didrias e Passagens (SRDP) e o aperfeicoamento do processo de
emissdo de empenhos, contribuindo para maior eficiéncia operacional e confiabilidade dos dados.

Também foram implementadas novas praticas, incluindo a estruturagdo de centros de custos por departamento, a adogdo de pro-
cedimentos de gestdo da conta vinculada e o fortalecimento da fiscalizacdo administrativa dos contratos, ampliando a transparéncia
e o acompanhamento das obrigacdes contratuais.
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Destacam-se ainda a contratacdo de software de Gestdo Tributaria, voltado ao gerenciamento das retengbes e encargos incidentes
sobre a contrata¢do de terceiros, além do inicio da revisdo e padronizacdo dos registros contabeis de créditos tributdrios e ndo
tributdrios, assegurando maior precisao e fidedignidade das informacdes contdbeis.

Essas iniciativas refletem o compromisso da drea com a modernizacdo das praticas contabeis, a conformidade normativa e o forta-
lecimento da governancga, contribuindo para a sustentabilidade orcamentaria e a fidedignidade da informacao contabil.

Desafios

Para os proximos periodos a Geréncia de Contabilidade - GECONT tem como desafios a ampliagdo da automacdo e integracdo de
processos contabeis, com destaque para a integracdo dos lancamentos da folha de pagamento e das receitas ao sistema contabil
e a automatizacdo do procedimento de liquidacdo de despesas. Também estdo previstas iniciativas voltadas ao aprimoramento da
transparéncia e do monitoramento das informagdes contabeis e orcamentarias, por meio da disponibilizacdo de dados de centros
de custos e da execucdo orcamentdria em dashboards interativos no Power BI.

Adicionalmente, destacam-se a implantacdo de mddulo especifico no sistema Agiliza para gestdo do suprimento de fundos, a revisdo
do Plano de Contas contabil e a utilizagdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial (I1A) para analise de dados. Essas iniciativas visam
fortalecer a governanga, aprimorar a qualidade das informagdes contdbeis e ampliar a eficiéncia na gestdo dos recursos institucionais

Declaragao

Considerando que as demonstracdes contabeis e notas explicativas foram elaboradas em observancia as normas contdbeis vigentes
e a adogdo de procedimentos internos de controles, declaro que os demonstrativos contabeis relativos ao exercicio de 2025, refle-
tem nos seus aspectos mais relevantes a situagdo orcamentdria, financeira e patrimonial do Coren-SP.

Relatério Gecont

Daniela Bueno de Camargo
CRC n2 15P221384/0-8
Gerente de Contabilidade

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/
GECONT_RelatoArea2025.pdf

Daniela Assinado de forma
digital por Daniela

Bueno de  Buenode Camargo
Dados: 2026.03.31
Camargo 1654420300



https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GECONT_RelatoArea2025.pdf
https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/03/GECONT_RelatoArea2025.pdf




Responsaveis pelo Relatério

Conteudo do Relatério fornecido por:

Organizacdo do Relatério e compilagdo das informagées:

Andrea Zumbini Paulo GCC
Arnaldo Goldbaum GEAD

Carlos Eduardo Kruger de Campos GARC
Carolina Baptista GJUR
Carolina Gomes Choba GGP

Claudia Satiko Takemura Matsuba

GAB-Projetos

Eduardo Henrique Dall Ara Ferreira GEPLAN
Erica Chagas Araujo GEPLAN
Revisdo das informacoes:
Ana Zélia Machado Pereira CONTROLADORIA
Elisangela Soares Rocha Lapini CONTROLADORIA
Rogério de Deus Borges CONTROLADORIA
Sérgio Roberto dos Santos GEPLAN
Yasmim Hamssi Taha GAB
Diagramagao do Relatério:
Gilberto Luiz de Biagi GECOM
Marcelo Caetano Filho GECOM

Daniela Bueno de Camargo GECONT
Erica Chagas Araujo GEPLAN
José Leandro Queiroz da Silva GECOM
Leandro de Lanes Moraes GPE
Luciana Della Barba GGl
Maria Angélica Azevedo Rosin GEFIS
Maria Madalena Januario Leite GAB-CTG
Rafael Conceicao da Silva GTI
Rogério de Deus Borges CONTROLADORIA
Sérgio Roberto dos Santos GEFIN
Simone Beralda Tavares CORREGEDORIA

Vivian Zogheib Carqueijo

COREN-SP EDUCAGAO

Yasmim Hamssi Taha

GAB




Lista de Siglas dos Departamentos e Areas

Significados das siglas das Geréncias, Departamentos e Areas:

CG

Controladoria Geral

COREN-SP EDUCACAO

Educacdo Profissional (externa)

CORREGEDORIA Corregedoria Geral
GAB Gabinete
GAB-CTG Camara Técnica Geral
GAB-GD Gestdo Documental
GAB-NCE Nucleo de Conciliacdo Etica
GAB-NCF Nucleo de Conciliacdo de Fiscalizacao

GAB-Projetos

Projetos e Programas

GARC Atendimento, Registro e Cadastro
GCC Compras e Contratos
GEAD Administrativa e Logistica Operacional
GECOM Comunicagao
GECONT Contabilidade
GEFIN Financeiro
GEFIS Fiscalizacdo
GEPLAN Planejamento
GGl Governancga e Integridade
GGP Gestdo de Pessoas e Educacdo Corporativa (interna)
GJUR Juridico
GPE Processo Etico
GTI Tecnologia de Informacgao
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