Corsaihs Hegona ce Evearagem de 580 Sauc

213

Manifestacoes recebidas*

225

Manifestacoes recebidas por categoria do
assunto

Categoria @Reclamacio de atendimento @ Sugestdo @ Elogio

19 (8,92%)

181 (84,98%)

Situacao das manifestacdes recebidas no periodo
Situacao

12 @ cEncerrado
(5,63%)
@ Ag. Complemento
Ag. Resposta

@ Ag. Recebimento

191
(89,67%)
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Manifestacoes encerradas*

COren® Ouvidoria em Numeros

234

Manifestacdes respondidas*

Manifestagoes recebidas por grupo

Clube De Beneficios _ 51

Rodizio: Multas Indevidas
Diligéncia: Dados Escolares
Remissao De Débitos Doenca Gr...
Elogio Atendimento

Problemas Com A Carteira

Manifestagoes recebidas por assunto

Duvidas sobre clube de beneficios ...

Atendimento (presencial, telefonic... _ 59
Anuidades, boletos e cobrancas - 37
Inscricdo e Cadastro - 26

Ac¢bes do Coren-SP - (piso salarial, ... ‘ 1

3 dias

Tempo médio na ouvidoria

- N
® Meés/Ano de Referéncia
Ano Atual (Ano) + abr/2026 (Més) N

\_ y.

2 dias

Tempo meédio em outros setores

O dias

Manifestagoes recebidas por procedéncia
solicitacao

Procedente 4%

Nao Definido I 18
48
E M .

Acatada Nao Nao
Definido Acatada

Improcedente

Comparagdo entre manifestacoes recebidas, respondidas e encerradas

@ Total de protocolos @ Total de protocolos respondidos @ Total de protocolos encerrados

234
213 225

Abr/2026
Mes/Ano

Tempo médio de resposta

Manifestacoes recebidas por status da

GTI - Ciéncia de Dados e IA | Coren-SP




