SP, ! \
CO re n ouv' d o rla em N u meros AotuAno +/2026 (Més) 4

3 dias

Tempo médio na ouvidoria

259

Manifestacdes respondidas*

260

Manifestacoes encerradas*

245

Manifestacoes recebidas*

Manifestagoes recebidas por grupo

Elogio Atendimento [ EEEEEEE 53

Rodizio: Multas Indevidas

Manifestacoes recebidas por categoria do
assunto

Categoria @Reclamacdo de atendimento @ Elogio @ Sugestdo

24 (9,8%) —
54
(22,04%)

Clube De Beneficios

Nao Definido I 29

4

Sem grupo definido

Certificado Digital
Improcedente

Diligéncia Especializacao

167 (68,16%) —!

Situacao das manifestacoes
recebidas no periodo
Situacao

@cEncerrado

respondidas e encerradas

Atendimento (presencial, telefonic...

@ Total de protoc... @Total de protoc... @ Total de prot...

7 Duvidas sobre clube de beneficios ...

—
(2,86%) 245259260

Mai/2026
Mes/Ano

@As. Com... Inscricdo e Cadastro

Ag. Resp... Anuidades, boletos e cobrancas

Acbes do Coren-SP - (piso salarial, ...

Duvidas sobre eleicao do coren-sp

232
(94,69%)

Processo ético

Atualizado em 24/06/2026 15:10:35

3 dias

Tempo meédio em outros setores

Manifestagoes recebidas por procedéncia

Comparacao entre manifestacdes recebidas,

7 dias

Tempo médio de resposta

Manifestacoes recebidas por status da
solicitacao

42
17

Nao
Acatada

Nao
Definido

Acatada

Manifestagoes recebidas por setor
responsavel

Geréncia Juridica . 18

] 7

Geréncia de Comunica...

Geréncia de Fiscalizagao I 6

(Em branco) I 5

0

Elaborado por Ciéncia de Dados e IA | GTI | Coren-SP




