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Informacoes Sobre a Atuacdo da
Controladoria Geral

CRIACAO DA CONTROLADORIA GERAL

A Resolucdo Cofen n° 373/2011 (revogada pela Resolucdo Cofen n°
573/2018) regulamentou a criacdo da Controladoria Geral no sistema
Cofen/Corens. No Coren-SP a Controladoria foi instituida em 02/04/2012, sendo
prevista a sua atua¢ao no Regimento Interno vigente, datado de 03 de setembro

de 2013, como 6rgao de assessoramento técnico da Diretoria e Plenario.

As atribuicdes da Controladoria Geral estao definidas na Decisao Coren-
SP n° 06/2014, e tem como objetivo controlar as atividades administrativas,
orcamentérias, financeiras, contabeis e patrimoniais, sob 0 aspecto da

legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficacia.

No periodo de 2012 ao primeiro semestre de 2014, a Controladoria atuava
apenas na area de Controle Interno, sendo que a partir do segundo semestre de
2014 também foram instituidas atividades de auditoria, cujo objetivo € o de atuar

no controle repressivo.

Em 2015 a Ouvidoria do Conselho passou a ser vinculada a Controladoria
Geral, conforme determina artigo 8° da Resolucéo Cofen n® 373/2011 e artigo 19
da Decisdo Coren-SP n° 06/2014.
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Em sintese, podemos destacar como foco de trabalho da Controladoria

Geral:

CONTROLE INTERNO AUDITORIA INTERNA
Atua de forma prévia ou preventiva e também | Atua de forma subsequente ou corretiva,

concomitante _ou_sucessiva, analisando as | analisando os fatos apés a conclusdo dos

situacdes antes gue elas se tornem fatos. mesmos.
OUVIDORIA
A ouvidoria recebe, registra, analisa as sugestfes, reclamacdes, criticas, elogios, informacgdes

e esclarecimentos a respeito do funcionamento e servigos prestados pelo Coren-SP, e
submete a Controladoria Geral para analise das medidas cabiveis.

COMPOSICAO DO DEPARTAMENTO

O atual quadro da Controladoria Geral € composto por 8 (oito) empregados
publicos, efetivos e advindos de concursos publicos distintos, e dois estagiarios.

Sao eles:

o Camila Souza Sanches — Controladora Geral. Foi admitida em abril
de 2012 como Contadora. Graduada em Ciéncias Contabeis e Direito.
Trabalha na Controladoria Geral desde quando o setor foi constituido
em 2012, atuando como:

o Contadora no periodo da 2012 a 2013;
o Coordenadora no periodo de 2014 a 2018 €;
o Controladora Geral desde agosto de 2018.

Amanda Gongalves Gomes Serrdo — Assessora da Controladoria
Geral. Foi admitida em 08/2010 como Agente Administrativo.
Graduada em Tecnologia de Sistemas de Informacéo e graduanda em
Ciéncias Contéabeis.

Trabalhou na Geréncia de Atendimento ao Profissional do periodo
08/2010 a 05/2012, na Geréncia de Fiscalizagdo do periodo 06/2012
a 12/2014 e atua na Controladoria Geral desde 01/2015, como:

o Agente Administrativo no periodo de 2015 a 2018;
o Assessora da Controladoria Geral desde janeiro de 20109.

Aline Erika Barbosa - Foi admitida em 12/2007 como Agente
Administrativo.
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Trabalhou na Geréncia Financeira no periodo de 12/2007 a 2011, no
Coren-SP Educacao no periodo de 2011 a 2012, na Divida Ativa no
ano de 2012, na Geréncia Financeira no periodo de 2012 a 08/2015.

Foi admitida em 09/2015 como Contadora. Graduado em Ciéncias
Contabeis. Trabalhou na Geréncia Financeira no periodo de 09/2015
a 02/2018 e atua na Controladoria Geral desde fevereiro de 2018.

Douglas Yasuhiro Utida - Foi admitido em abril de 2012 como Agente
Administrativo. Graduado em Analise e Desenvolvimento de Sistema.

Trabalhou na Geréncia de Atendimento ao Profissional do periodo
abril de 2012 a 2014, na Ouvidoria do periodo de 2015 a agosto de
2018 e atua na Controladoria Geral desde setembro de 2018.

Eduardo Medeiros e Silva - Foi admitido em 09/2014 como Agente
Administrativo. Graduado em Direito.

Trabalhou na Geréncia Juridica do periodo 09/2014 a 02/2019, na
Procuradoria Juridica no periodo 02/2019 a 07/2019 e atua na
Controladoria Geral desde agosto de 2019.

William da Silva Souza - Foi admitido em 06/2012 como Agente
Administrativo. Graduado em Licenciatura Plena em Histéria.

Trabalhou na Geréncia de Atendimento ao Profissional do periodo
06/2012 a 02/2020 e atua na Controladoria Geral desde fevereiro de
2020.

Felipe Alves Baptista da Silva - Foi admitido em 12/2007 como
Agente Administrativo. Graduado em Historia, p6és graduado em
Gestao Publica e mestrando em Economia.

Trabalha na Geréncia de Atendimento ao Profissional do periodo
12/2007 a 01/2015 e atua na Ouvidoria desde janeiro de 2015.

Marcos Dal Ri Peres - Foi admitido em 06/2011 como Agente
Administrativo. Graduado em Engenharia Metallrgica e graduando em
Ciéncias Contabeis.

Trabalhou na Geréncia de Tecnologia da Informacdo do periodo
06/2011 a 02/2016, na Comissao Permanente de Licitacdo do periodo
de 02/2016 a 02/2017, na Geréncia de Compras e Contratos do
periodo de 02/2017 a 06/2017, na Divida Ativa do periodo 06/2017 a
10/2018 e atua na Ouvidoria desde Outubro de 2018.
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o Carolina Jiu Ri Kim - estagiaria de Ciéncias Contabeis, contratada
em 12/2020 para apoio nos trabalhos desenvolvidos pela
Controladoria, incluindo as auditorias.

Matheus Damasceno Barbosa - estagiario de Administracao,
contratado em 01/2021 para apoio nos trabalhos desenvolvidos pela
Controladoria.

O quadro da Controladoria Geral em 2020 foi composto por 08 (oito) empregados

publicos, conforme organograma abaixo.

CONTROLADOR
(A) GERAL

Controladoria bssessmine OUVIDORIA
Controladoria

Agente Agente Agente

Administrativo Administrative Administrativo Estagidrio (a) Estagidrio (a) Contador (a) Ouvidor (a) Ouvidor (a)

Na Decisdo Coren-SP n° 06/2014 gue instituiu a Controladoria Geral no Coren-

SP é prevista a seguinte composicao do setor:

Art.10 A Unidade de Controle Interno (Controladoria Geral) contara
com a composi¢cao minima de:

| — 01 Controlador Geral, obedecendo aos critérios dispostos no artigo
supra;

Il — 01 Coordenador;
[l — 01 profissional de nivel superior — Contabilidade;
IV — 01 profissional de nivel superior — Auditoria Interna; e,

V — 03 profissionais administrativos, podendo este exercer a funcdo de
agente ou auxiliar.
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Desde a constituicdo da Controladoria houve um crescimento nas demandas
destinadas para a area, conforme pode ser visualizado abaixo no numero de

documentos emitidos:

Total de documentos emitidos entre 2012 a
2020

12020 w2019 = 2018 m2017 w2016 w2015 w2014 w2013 m2012

Através dos numeros acima é possivel constatar o crescimento das andlises
emitidas pelo setor ano apés ano, isto no que tange as matérias relacionadas
aos processos licitatorios, renovagdes contratuais e fluxo de pagamento de todos

0s contratos de compras e contratacdo de servi¢cos do Conselho.

Cabe mencionar que desde a criagdo da Controladoria, além do aumento das
demandas direcionadas ao setor, conforme quadro acima, também houve a
necessidade ampliagdo de conhecimento, mais estudo e técnica dos
funcionarios atuantes na é&rea para aprimoramento nas constatacbes e

apontamentos realizados.
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Tais exigéncias sao consequéncia de alguns marcos ocorridos desde 2012, o
que impacta, inevitavelmente, no tempo despendido para a conclusdo dos

trabalhos, sao eles:

2013: os Conselhos de Fiscalizagao Profissionais voltaram a prestar
contas ao Tribunal de Contas da Uniéao (TCU);

2017: publicacdo da Instrucdo Normativa n® 05/2017 do Ministério do
Planejamento;

2018: exigéncia pelo TCU do novo formato do relatorio de gestédo, de
forma integrada.

2019: Acordado TCU n° 1925/2019.
e 2020: Instru¢gdo Normativa TCU n° 84/2020.

O Acordao supramencionado dispde de uma série de recomendacbes aos
Conselhos de Fiscalizac&o Profissionais, as quais precisarao ser acompanhadas
por esta Controladoria, de modo a verificar o atendimento pelo Conselho quanto
ao estipulado pelo Tribunal de Contas da Unido. Assim, podemos citar que a
Controladoria tem como desafio para os proximos anos a atuacao nas atividades
fins do Conselho, atuacdo esta que nao era prevista como principal escopo da
area, conforme pode ser observado na Resolu¢cdo Cofen 373/2011 e Deciséo
Coren-SP n° 06/2014, mas que, diante do Acorddo do TCU, sera necessario

absorver essa demanda.

Destaca-se que em 2020 tivemos uma pequena reducdo no niumero de analises
emitidas pelo setor, principalmente em relagdo aos processos de compras e
contratacdo, em decorréncia do cenario de salude publica de importancia
internacional reconhecida em raz&do do coronavirus (Covid-19), o que provocou

medidas adotadas pelo sistema Cofen/Corens, dentre elas, a prorrogacédo do

vencimento das anuidades do exercicio de 2020, conforme previsto na

Resolucdo Cofen n® 632/2020 e 643/2020, o que impactou fortemente na
reducdo da arrecadacdo deste Conselho e exigiu medidas para a reducao das

despesas, dentre elas, o adiamento de novas compras e contratacoes.
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. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No ano de 2020 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Emisséo de Notas de Analise;

Emisséo de relatérios de orientacao técnica relacionados as diversas
areas do Coren-SP

Emisséo de relatorios e pareceres trimestrais sobre os Demonstrativos
Contébeis e Financeiros;

Andlise e emissao de Parecer sobre a proposta orcamentaria de 2021,
Emisséo de Portarias de nomeacédo de Gestores e Fiscais de
Contratos.

Elaboragéo de recomendacgdes relacionadas a procedimento/atuacao
de diversas areas do Conselho.

Monitoramento dos apontamentos e recomendagfes emanadas
referentes as atividades de controle interno e auditoria interna.
Emissdo de relatério de auditoria sobre a concessdao de auxilio
representacao e jetons.

Auditoria sobre a area Gestéo de Pessoas.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO
CONTROLE INTERNO

Emissao de Notas de Anélise.

No ano de 2020 foram emitidas as seguintes Notas de Andlise pela

Controladoria Geral:

v Nota de Analise de Pedido Inicial (NA): trata-se de documento
emitido pela Controladoria Geral que tem como finalidade analisar
a legalidade substancial dos processos administrativos de
aquisicdo ou contratacdo de servicos, além de uma analise

gerencial da futura aquisicdo/contratacéao.

Nota de Analise de Exame de Liquidacdo de Despesa (NA-
ELD): trata-se de documento emitido pela Controladoria Geral que
tem como finalidade elaborar o exame da liquidacdo da despesa

antes do pagamento da despesa. Assim, o objetivo da NA-ELD é a
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prevencdo de irregularidades e a adequacdo do processo as
normas aplicaveis a Administracdo Publica e ao Sistema
Cofen/Coren’s, tais como a Lei 4.320/1964, Lei 8.666/1993 e
Resolugéo Cofen n°® 340/2008.

Nota de Analise de Contratos Continuados (NA-CC): trata-se
de documento emitido pela Controladoria Geral que tem como
finalidade verificar a legalidade substancial dos processos

administrativos antes das possiveis renovacgfes contratuais.
I. Resultados Alcancados
No ano de 2020 foram emitidas 1525 Notas de Analises e Despachos, no

gréafico abaixo € possivel comparar a quantidade de documentos emitidos entre
2012 e 2020.

Total por Documentos Emitidos entre 2012 a 2020

~m

=
Nas-Contratos
Continuados

159 1253 33 80
285 1318 52 54
328 1308 67 56
261 1133 62 48
260 1222 58 56
394 1145 96 44
238 689 90 29
355 219 24
228 11 0

Quantidade

DESPACHOS NAs-ELD NAs-Pedido Inicial

No exercicio de 2020 foram emitidos 159 Despachos referentes a
relatorios técnicos emitidos em decorréncia da analise dos proprios processos
licitatorios, de temas relacionados aos demonstrativos contabeis e financeiros,
dentre outros.
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As andlises citadas propiciaram o acompanhamento dos processos
administrativos nas principais fases do fluxo de compras e contratacdo de

servicos instituidos no Conselho, sendo elas:

Fase Inicial (Antes da
autorizacdo do
Ordenador de Despesa
para a fase externa)

Antes da Renovacao

Contratual. Antes do Pagamento.

A Controladoria atuou para prevenir e detectar possiveis falhas nos
processos licitatérios, de dispensa e inexigibilidade de licitacdo, nos pagamentos

€ nas renova(;(“)es contratuais.

Ademais, os apontamentos identificados no decorrer das analises
permitiram que as areas do Conselho fossem alertadas sobre as possiveis falhas

ou inconsisténcias nos processos, de modo que as areas deveriam:

providenciar as correcdes necessarias;

tomar as devidas acdes para apurar 0s motivos que ocasionaram

as irregularidades/impropriedades;

implementar melhorias e/ou controles para evitar a recorréncias

das falhas.

apresentar justificativas.

No que tange as andlises das prorrogacfes contratuais, cabe destacar

que a atuacdo da Controladoria proporcionou uma reducéo de R$ 113.827,22
(cento e treze mil oitocentos e vinte e sete reais e vinte e dois centavos) no
montante inicialmente previsto nas minutas de termos aditivos apreciadas por
este Controle Interno, conforme tabela abaixo, representando uma reducéo

aproximada do valor de 1 (um) a cada 5 (cinco) contratos analisados.
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PROCESSCR CONTRAT( SINTESE DO OBJETO M DOCUMENTO EMITIRd VALOR TOTAL ORIGING VALOR TOTAL POS i VARIAGAO (RS) R

1369/2019  37/2019  Senvicos de apoio administrativo com alocago de méo de obra terceirizada. NA-CC75/2020 RS 589.600,68 RS 573.57711 R$16.083,57
1369/2019  09/2020  iServigos de apoio administrativo com alocagéo de méo de obra terceirizada. NA-CC 75/2000 RS 140.37786 RS 137.01348 R$3.364,38
Contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de senvigos terceirizados continuados de seguranca desamarda e

vigilincia patrimonialpara a Sede e Coren-SP Educagdo. NA-CC46/2020 RS 701.984,20 RS 668.496,48 RS33.487,72
Contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de senvigos terceirizados continuados de seguranca desamarda e
vigilancia patrimonialpara a Sede e Coren-SP Educagdo.

252/2017  15/2018

2952/2017  16/2018 NA-CC 46/2020 RS 255.185,04 238186,8 RS 16.998,84

Ampliagéo do atendimento ao profissional de enfermagem - Procedimento para abertura e instalagéo do Nicleo
de Atendimento ao Profissional de Enfermagem - NAPE - Cidade de Registro

110351/2013 18/2014 NA-CC 44/2020 RS 450000 0 RS 4.500,00

46812015 23/2017 Servigo de limpeza - Santo André, Santo Amaro e Osasco NA-CC 39/2020 RS 50.45705 RS 48.063,29 RS2.393,76
4681/2015  26/2017  Servigo de limpeza - Santo André, Santo Amaro e Osasco NA-CC 39/2020 RS 341576 RS 42.906,72 R§419,04
46812015 27/2017 |Servig0 de limpeza - Santo André, Santo Amaro e Osasco |N/-\-CC 39/2020 RS 4135345 RS 39.105,90 R$2.24755
2266/2016  21/2017  Manutengdo corretiva e preventiva de ar condicionado da sede do Coren-SP. NA-CC 38/2020 RS 185.938,26 RS 176.181,60 RS9.806,66
45402007 17/2017  Servigos de manutengho do software corporativo de gestéo Implanta, NA-CC 34/2000 RS 375.62400 RS 37173219 R$3.89183
3383/2018  18/2019  Senvicos de limpeza - Sorocaba NA-CC 33/2020 RS 21.85533 RS 21.780,32 R$ 75,01

Servigos terceirizados continuados de limpeza, asseio e manutencdo preventiva para a Sede e subsecbes do
Coren-5P.
Servicos tercelrizados continuados de limpeza, asseio e manutengdo preventiva para a Sede e subsecdes do
Coren-SP.
13062016 21/2016  1Servigos de limpeza - Marila, Rib, Preto, Santos, SIRP & SIC NA-CC 14/2020 RS 2166361 RS 20.04257 R$1.621,04
1306/2016  22/2016  Senvicos de limpeza - Mariia, Rib. Preto, Santos, SIRP e SIC NA-CC 14/2020 RS 19.88261 RS 19.560,75 R$321,86
1306/2016  23/2016 Servigos de limpeza - Marilia, Rib. Preto, Santos, SIRP e SIC NA-CC 14/2020 RS 2295150 RS 21.791,29 R$1.16021
1306/2016  24/2016  Senvicos de limpeza - Marfia, Rib. Preto, Santos, SIRP & SIC NA-CC 14/2020 RS 2254104 RS 20.309.05 R$2.232,19
13062016 25/2016  'Servigos de limpeza - Marila, Rib, Preto, Santos, SIRP e SIC NA-CC 14/2020 RS 2097759 RS 19.97940 R5998,19
712018 02/2018  'Senvicos de limpeza - Registro NA-CC 13/2020 RS 13.608,75 - R§13.608,75

RS 2.829.906,66 R§2.716.079,33 R$113.827,33,

315012014 072015 NA-CC 19/2020 RS 277.26000 RS 276.774,18 R$48582

315012014 09/2015 NA-CC 19/2020 RS 2061911 RS 2048820 R$13091

5

A reducéo verificada no periodo expressa parte dos efeitos das Notas de

Andlises (NAs-CC) emitidas pela Controladoria no ambito do controle preventivo,

as quais contemplavam recomendacdes para correcdes das areas identificadas
no escopo de atuacdo deste Controle Interno. Ressaltamos que a reducao
supramencionada seria suficiente para custear os servicos de limpeza das
unidades de Marilia, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo José do Rio Preto e S&o José
dos Campos previstos para o periodo de 01/04/2020 a 30/09/2020, cujo
montante, conforme indicado no quinto termo aditivo de cada um dos contratos
citados (contratos 21/2016 a 25/2016), foi de R$ 101.683,06 (cento e um mil

seiscentos e oitenta e trés reais e seis centavos).

Em relacdo a medicdo dos resultados econdmicos das demais analises
emitidas pela Controladoria (NA-ELD e NA-Compras/Servicos), ainda nao foi
possivel ser realizada em virtude do processo de aquisicdo de ferramentas
informatizadas, para otimizar o levantamento e emissao dos relatérios gerencias
dos casos. Futuramente poderemos ter novas indicacbes de resultado do

montante. No decorrer de 2021, atuaremos junto a Geréncia de Tecnologia da
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Informacéo com o objetivo de conseguirmos implementar essas ferramentas no

setor.

2. Relatérios de atividades da Ouvidoria.

A Ouvidoria do Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo é
regulamentada internamente pela Norma Interna COREN-SP/CG/NI/001/2015.

A atual Ouvidoria do Coren-SP foi criada pela Portaria n® 1174/2014, de
23/12/2014, sendo uma unidade de servi¢o ao publico com natureza mediadora,
sem carater administrativo, executivo, deliberativo ou decisorio, tendo como
finalidade facilitar a comunicacéo entre o publico alvo e a Entidade. A Ouvidoria
do Coren-SP é subordinada a Controladoria Geral, que tem o papel de zelar pelo
bom funcionamento da institui¢cao, fortalecendo os controles internos e regulando
0S processos internos naquilo que for necessério para o melhor desempenho de
todas as unidades do 6rgdo. O principal objetivo & colaborar com o
aperfeicoamento e a melhoria dos padrées e mecanismos de trabalho,
garantindo transparéncia, agilidade, eficiéncia e segurangca nos servicos e
atividades desenvolvidas, recepcionando reclamacgfes, sugestbes, elogios e
denuncias institucionais.

Descreveremos abaixo as principais atividades desempenhadas pela

Ouvidoria:

Fale Conosco

No ano de 2018 foi incorporada a Ouvidoria a administracdo do Fale
Conosco, que é um canal de atendimento ao profissional de enfermagem, no
qual busca-se informacado a respeito dos servicos desenvolvidos pelas diversas
areas do Conselho. Portanto, o atendimento das demandas do sistema Fale
Conosco continua sob a reponsabilidade das éareas, cada qual com a sua
incumbéncia, sendo que a Ouvidoria administra o sistema, acompanha o
atendimento e o cumprimento dos prazos pelos setores.

ApoOs tratativas realizadas entre Ouvidoria e Gabinete, no més de agosto

de 2018 a Ouvidoria absorveu a administracéo do Fale Conosco e algumas das

[ O re n@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
( Telefone: 11 3225.6300
? S#o Paul 2

AIS==== Conseino Regional de Enfermagem de S www. coren-sp.gov.br




atividades antes desenvolvidas pelo Gabinete, tais como: 0 encaminhamento
para as areas responsaveis pela resposta de tickets assinalados pelos
profissionais como “Outros Assuntos” e a tramitagdo entre as areas responsaveis
de tickets assinalados incorretamente no assunto ou que necessitem de
complementagdo na resposta por parte de outra area.

Além disso, conforme jA& mencionado, implementou-se o controle de
prazos para resposta dos tickets, tendo a Ouvidoria a responsabilidade de
averiguar se o0s prazos estabelecidos pelas proprias areas, 0s quais constam na
Carta de Servigos do Conselho, vem sendo cumpridos. Diante dessa nova
incumbéncia e tendo em vista que o sistema atual do Fale Conosco ndo possui
ferramentas adequadas para o cumprimento dessa nova atividade, no mesmo
ano (2018) foi solicitado a GTI, através de memorando, que melhorias
necessarias para o desenvolvimento deste trabalho fossem implementadas no
sistema. De acordo com a Coordenacao e atual Geréncia, o solicitado esta na

fila de espera para o desenvolvimento das melhorias no Fale Conosco.

Fiscalizacdo e denuncias

A partir de maio de 2019 a Ouvidoria passou a receber dendncias relativas
ao exercicio profissional e encaminhar para o setor de fiscalizacdo para
apuracdo das mesmas, conforme detalhado no processo administrativo n°
539/2019.

Em anos anteriores, havia o recebimento de manifesta¢cées com esse teor,
porém ndo eram validas para uma abertura de processo de apuracdo. Com a
mudanca de entendimento, as denuncias recebidas pela Ouvidoria eram validas
para a abertura de sindicaAncias/processos éticos e desde entdo se tornou o
principal canal de atendimento dessas demandas.

Com a pandemia do coronavirus em 2020, essa alteracdo mostrou-se um
grande acerto e permitiu o atendimento de milhares de profissionais. Os dados
sdo impressionantes, com quase 4 mil denuncias recebidas. Com um fluxo ja
desenvolvido em 2019, as equipes da Ouvidoria e da Fiscalizagdo conseguiram
atender essa demanda sem implicar em um prazo maior de resposta aos

manifestantes.
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Ouvidoria Interna

Com o objetivo de atender o publico interno do Conselho, em outubro de
2019 foi implementada a Ouvidoria Interna expandindo os canais de atendimento
da Ouvidoria. Essa ferramenta pode ser utilizada pelos funcionarios do Conselho
para realizar sugestdes, denuncias, boas ideias, elogios, reclamagfes, sendo
possivel realizar manifestacdo andénima, caso o funcionario deseje. Destaca-se

gue em 2020 foi um canal muito utilizado em questdes relativas a pandemia.

Relatorios

Em 2020 a Ouvidoria realizou o atendimento de diversos setores que
buscavam dados para a tomada de decisdo em suas areas.

Para a GEFIS (Geréncia de Fiscalizacdo), dezenas de relatérios foram
elaborados com a compilacao dos atendimentos realizados sobre COVID-19, no
qgual a Ouvidoria criou diversas classificacfes no intuito de abastecer o setor com
dados relevantes sobre as manifestacdes recebidas.

Para a GECOM (Geréncia de Comunicacao), a Ouvidoria elaborou um
relatério através da ferramenta POWER-BI, com a localizacdo por cidade no
estado de Sdo Paulo das denudncias recebidas. Atualizado diariamente e
publicado pela GTI (Geréncia de Tecnologia da Informacao), tal ferramenta se
mostrou de grande utilidade na prestacdo de informacdes a outras esferas e

orgaos, inclusive na imprensa.

Reclame AQUI

Cabe mencionar ainda que desde 2017 o Coren-SP possui uma conta ha

plataforma Reclame Aqui. No entanto, devido a problemas nesse site, em 2019
houve diversos problemas de notificacdes e acesso, dificultando o acesso da
equipe da Ouvidoria.

Em 2020 com a restauracdo do acesso a plataforma, a Ouvidoria
empreendeu esforcos para a melhoria da imagem do conselho, procurando
sanar de maneira célere as reclamacdes recebidas pelo site.

Como resultado, terminamos 2020 com uma classificacdo “Bom”, com

nota de 6,31 e uma reducao significativa no tempo de resposta.
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Dados do setor

Em 2020 a Ouvidoria recebeu 6724 manifestacdes, conforme detalhado

nas tabelas abaixo:

TIPOS DE SOLICITAGAO* QUANTIDADE

RECLAMAGAO 1400

ELOGIO 44
DENUNCIA
SUGESTAO 52

SOLICITAGAO 1344
TOTAL 6717

*Manifestagdes transferidas a outros estados/cofen ndo sdo
consideradas na tabela supra.

CLASSIFICAGAO DOS MANIFESTANTES QUANTIDADE

ENFERMEIRO 2208
OBSTETRIZ 17
TECNICO DE ENFERMAGEM 2102
AUXILIAR DE 1144
ENFERMAGEM

ATENDENTE DE

ENFERMAGEM

ESTUDANTE DE 201
ENFERMAGEM

COLABORADORES 19
SISTEMA COFEN/CORENS

COMUNIDADE 1026
TOTAL 6724

SITUAGAO GERAL DAS MANIFESTACGOES  QUANTIDADE

TRAMINTANDO 31
CONCLUIDA 6581
ENCAMINHADA 98
RESPONDIDA 14
TOTAL
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AVALIAGAO DAS RESPOSTAS** QUANTIDADE

NAO AVALIADO 5992

PESSIMO

RUIM

REGULAR

BOM

EXCELENTE

TOTAL 6528
** Contabiliza somente manifestacGes encerradas

DEPARTAMENTO*** ENCAMINHADAS RESPONDIDAS
Assessoria de Subsecdes 51 51

Cancelamento 30 30

Controladoria Geral

Coren-SP Educacao

Corregedoria

Divida Ativa

Gabinete da Presidéncia

Geréncia Administrativa

Geréncia de Atendimento ao Profissional 677

Geréncia de Comunicacédo 105

Geréncia de Fiscalizacédo

Geréncia de Gestéo de Pessoas

Geréncia de Tecnologia da Informacéo

Geréncia Financeira

Ouvidoria

Procuradoria Geral 12

RT/RE 235

TOTAL 6587

*** Contabiliza manifestagdes encerradas de outros periodos
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PRAZO MEDIO DE RESPOSTAS AO SOLICITANTE TEMPO
(DIAS)
RESPOSTAS DOS SETORES A OUVIDORIA 4,84

RESPOSTA DA OUVIDORIA AO SOLICITANTE 9,00
RESPOSTA TOTAL AO SOLICITANTE 11,84

TRANSFERIDOS DE OUTROS SIS
ESTADOS

FORMULARIO SITE DO
COREN-SP

PRESENCIAL
TELEFONE
FALE CONOSCO
RECLAME AQUI
E-MAIL

e-SIC

TOTAL

Sem atendimento

Felipe Alves Baptista da 3083
Silva

Marcos Dal Ri Peres 3611
TOTAL 6724

Ja em relacdo ao canal Fale Conosco, temos que em 2020 o setor de Ouvidoria

encaminhou 10860 tickets para as demais areas.

Sobre o canal Fale Conosco aproveitamos para reiterar que a cabe a
Controladoria/Ouvidoria somente o0 acompanhamento e fiscalizacdo do
atendimento aos prazos para resposta, se 0S mesmos estdo sendo cumpridos,
ndo havendo ingeréncia sobre o teor das respostas fornecidas que é de

responsabilidade exclusiva dos diversos setores que utilizam essa ferramenta.
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3. Emissado de Relatérios e Pareceres mensais, trimestrais e anuais sobre
os Demonstrativos Contabeis e Financeiros.

A Controladoria Geral emitiu relatérios e pareceres trimestrais e anuais para a
Diretoria sobre os Demonstrativos Contabeis e Financeiros do Coren-SP.
Nesses relatorios sédo efetuadas analises dos seguintes demonstrativos:

Balancete de Verificacao;

Balanco Orgamentério;

Comparativo da Receita;

Comparativo da Despesa Liquidada;

Balango Financeiro;

Balanco Patrimonial;

Demonstracéo das Variacdes Patrimoniais;

Demonstrativo da Receita para Fins de Célculo da Cota-Parte;
Do desempenho das Receitas e Despesas;

Despesas com pessoal.

YVVVVVVYVYVYYVYYVY

Esses relatérios demonstram a situacdo das contas da autarquia, além de
atender o disposto no art. 11 da Decisdo Coren-SP n° 06/2014 (das atribuicdes
da Controladoria) bem como o artigo 11, inciso VIlI da Resolucdo Cofen n°
504/2016, que diz:

“§ 1° Os Conselhos Regionais deverdo encaminhar ao
Conselho Federal, trimestralmente, as seguintes pecas:

VIIl) Parecer da Controladoria Geral do Regional ou
6rgdo de controle interno sobre os Demonstrativos
Contabeis, nos moldes da se¢éo | do capitulo IV do
Regimento Interno do Cofen, aprovado pela Resolucéo
Cofen n°® 421/2012;”

4. Analise e emissao de Parecer sobre a Proposta Orcamentaria de 2021.

A Controladoria analisou e emitiu parecer sobre a Proposta Or¢camentaria de
2021, no qual recomendou medidas como:

e A observancia do Plano Plurianual (PPA) como instrumento de
planejamento estratégico da Administragédo Publica Federal conforme
preconiza a Constituicdo Federal (art. 165), e a integracdo do

Orgcamento Anual com o PPA, conforme estabelece o art. 5° da Lei de
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Responsabilidade Fiscal,

A observancia dos Principios e Diretrizes de Governanca Publica e a

implementacdo dos mecanismos para 0 seu exercicio congra¢cados
no Decreto n° 9.203/2017;

A observancia do Cronograma Mensal de Desembolso e o
acompanhamento da Execuc¢do Or¢camentéria e Financeira durante o
exercicio de 2021, como forma de monitoramento na arrecadacéo da

Receita e Execucao da Despesa,;

Considerando-se 0 novo cenario de arrecadacdo para 2021,
recomendou-se a instituicdo e aprimoramento do fluxo de
reformulacbes orcamentérias e de abertura de créditos adicionais,

incluindo a analise desta Controladoria;

A necessidade de implementacéo de ac¢des estratégicas que visem a
reducdo da inadimpléncia, visto que o indice de inadimpléncia nos
ultimos 5 (cinco) anos foi de 52%;

Continuidade nas tratativas para reducdo do percentual de
inadimpléncia do Coren-SP. Para cumprimento do sugerido, foi
reforcada a necessidade da adocao do procedimento de protesto de
titulos e da implementacao da cobranca via cartdo de crédito, sendo
de suma importancia o atendimento/continuidade das medidas
previstas nos documentos emitidos pela Controladoria no decorrer do
exercicio de 2018, séo eles:

o Recomendacé&o n°® 07/2018: trata do Oficio Circular Cofen n°
1328/2018 — sobre o relatorio de auditoria n® 001/2018.

Recomendagdo n° 14/2018: trata da necessidade de
mapeamento, instituicdo de fluxo e designacdo da éarea
responsavel pelo processo de arrecadacdo do conselho e
sobre as acfes cabiveis para a criacdo de area competente
para a realizacdo de cobranca e extincdo do problema
relacionado ao principio de segregacéao de funcoes.
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o Relatério de Auditoria n® 01/2018: trata da auditoria sobre

execucao dos contratos firmados com instituicées financeiras;

Adocdo dos tramites necessérios para a utilizagcdo de taxi ou

aplicativos para viagens pelos usuarios do Coren-SP (fiscais,
conselheiros, demais funcionarios), pois com a adocao desse tipo de
meio de locomocgao, sera possivel que o Conselho avalie qual o
melhor custo beneficio, no que tange ao uso de transporte;

Que a Presidéncia solicite a Geréncia de Gestdo de Pessoas a
apresentacdo de propostas para racionalizacdo dos gastos com
pessoal, devendo a GGP analisar a viabilidade da implementacéo de
acOes que visem racionalizacdo das despesas com a folha de

pagamento do Coren-SP;

Que a Presidéncia avalie as possibilidades de reducédo de despesas
e de custos e o0 aumento da eficiencia em diferentes frentes de

atuacao desse conselho;

Seja dada a continuidade na implementacdo do Programa de
Integridade e demais a¢Bes para o cumprimento das praticas de
combate a fraude e corrupgéo, de acordo com o recomendado no
Acérdao TCU n° 958/2019;

Estabelecer no ambito do Coren-SP 0s percentuais para atendimento
e acompanhamento quanto ao recomendado pelo TCU no Acérdéo n°
1925/2019, no que tange aos gastos com a orientacdo e fiscalizacao
do exercicio profissional, despesas de publicidade e indenizacdes a

Conselheiros.

5. Recomendacdes emitidas pela Controladoria

Tendo em vista que a Sumula 111, do Tribunal de Contas da Unido, dispde que
“aos oOrgaos préoprios do Controle Interno cabe baixar Instrucbes e

Recomendacgdes para o regular funcionamento do Sistema de Administracao
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Financeira, Contabilidade e Auditoria, de modo que se criem condi¢cbes
indispensaveis para assegurar eficacia ao Controle Externo”, a Controladoria
Geral emite de forma recorrente um documento denominado “Recomendacao”
sempre que identifica é&reas ou procedimentos que necessitam de
recomendacdes especificas para prevenir, aprimorar ou adequar 0s controles ou

procedimentos as normas aplicaveis a Administracdo Publica. Durante o ano de

2020 foram emitidas 06 (seis) Recomendacdes, conforme abaixo:

RECOMENDACAO
N

01/2020

ASSUNTO

empresas contratadas e de reducéo de
Ccustos.

MONITORAMENTO

Plano de acéo para negociagdo com as

Vide detalhamento abaixo.

02/2020

Fluxo de alteragdes orgamentarias.

Sem cumprimento até o momento.
Esta recomendacdo permanece
em monitoramento pela
Controladoria.

03/2020

Aprimoramento do processo de
elaboracdo das Notas Explicativas as
Prestacfes de Contas.

Esta recomendacgdo permanece
em monitoramento, novas
tratativas estdo sendo adotadas em
2021.

04/2020

Comprovacgédo da instrucdo documental
nos processos administrativos
tramitados durante o periodo de
isolamento social, em que teve inicio a

Sem cumprimento até o momento.
Esta recomendacdo permanece
em monitoramento pela
Controladoria.

realizagcdo de teletrabalho, em
decorréncia da pandemia de Covid-19.
Atividades realizadas no ambiente | Sem cumprimento até 0 momento.
virtual (on-line) que foram | Esta recomendacdo permanece
encaminhadas a Presidéncia com | em monitoramento pela
ressalva para o pagamento de auxilio | Controladoria.

representacéo.
Prestacdo de Contas nos novos moldes | Esta recomendagdo permanece
da IN TCU n° 84/2020. em monitoramento, novas
tratativas serdo adotadas em 2021.

05/2020

06/2020

Em 2020 foi criada uma Comissdo com base na Recomendacédo n°

01/2020 da Controladoria Geral, que tomou a iniciativa de propor para a Diretoria

do Coren-SP um plano de acdo para a negociacao de valores com as empresas
contratadas e tentar assim reduzir o déficit previsto para o exercicio de 2020.
Devido a iniciativa, alguns contratos tiveram seus valores reduzidos ou parte do
objeto contratado suprimido, demonstraremos abaixo quais contratos houve

éxito nas negociacdes e os resultados obtidos.
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4850/2015

Manutenc¢é&o elevador -
Campinas

Valor para
2020 sem
negocia¢ao

R$ 17.174,04

Valor para
2020 com
negociagao

R$ 16.601,56

Economia de

R$ 572,48

4850/2015

Manutencéo plataforma - Marilia

R$ 22.585,56

R$ 21.832,72

R$ 752,84

4850/2015

Manutencéo plataforma -
Presidente Prudente

R$ 8.985,96

R$ 8.686,44

R$ 299,52

4850/2015

Manutencgéo elevador - Santos

R$ 14.629,08

R$ 14.141,44

R$ 487,64

3339/2014

Manutencgé&o elevador - Coren
Educacéo

R$ 17.422,80

R$ 17.060,55

R$ 362,25

3339/2014

Manutencéo plataforma - SIRP

R$ 23.741,05

R$ 23.216,88

R$ 524,17

3661/2015

Jardinagem - Sede

R$ 41.715,40

R$ 41.435,72

R$ 279,68

163/2018

Limpeza - Coren Educacgéo

R$ 177.064,40

R$ 168.334,60

R$ 8.729,80

620/2017

Escada rolante - Sede

R$ 27.600,00

R$ 26.680,00

R$ 920,00

1341/2018

Manutencéo elevador - Sede

R$ 16.027,51

R$ 15.942,96

R$ 84,55

110352/2013

Locagdo de imével - Santo
André

R$ 93.099,96

R$ 86.893,28

R$ 6.206,68

26/2018

Locacdo de veiculos e servigos
de motorista

R$ 973.571,04

R$ 927.396,48

R$ 46.174,56

174/2017

Jardinagem - Coren Educacao

R$ 31.485,96

R$ 31.102,86

R$ 383,10

2480/2019

Servigcos bancarios

R$
3.174.736,64

R$ 2.894.424,97

R$ 280.311,67

3150/2014

Limpeza - Sede

R$ 532.898,54

Total economizado em 2020

R$ 460.490,47

R$ 72.408,07

R$ 418.497,01

6. Monitoramento dos apontamentos e recomendacfes emanadas do
Controle Interno.

No exercicio de 2015 foi implantado um monitoramento dos apontamentos

e recomendacdes realizadas pelo Controle

Interno do Conselho, esse

acompanhamento vai ao encontro da recomendacdo emitida pelo TCU no

Acordao n° 816/2015 a respeito do seguinte achado “Auséncia de realizacéo de

monitoramento do sistema de controle interno”. Tal acompanhamento vem

sendo realizado desde 2015 de diversas formas, com 0 objetivo de aperfeigoar

0 procedimento e alcancar resultados mais eficazes.

No citado acompanhamento sdo avaliadas as possiveis falhas,

irregularidades, ilegalidades, atos de gestdo ilegitimos ou antiecondmicos,

identificados nos processos administrativos analisados antes do efetivo

cumprimento das agdes (pagamentos, contratacées ou renovacgdes contratuais).
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Desse modo, o acompanhamento é realizado concomitantemente as
analises emitidas e, até o primeiro semestre de 2017, os
apontamentos/recomendac¢fes eram encaminhados as areas responsaveis pelo
saneamento, para que estas informassem sobre o atendimento ou n&o dos

apontamentos.

A partir do segundo semestre de 2017, com intuito de obter um
acompanhamento mais efetivo e célere, foi implantada andlise sobre o
atendimento ou ndo dos apontamentos/recomendacdes, através do método de
amostragem. Assim, a prépria Controladoria averiguou, Nnos processos
administrativos escolhidos por amostra, se as recomendacdes emitidas por este
setor no decorrer dos exercicios de 2016 e 2017 foram atendidas ou ndo pelas
areas. Apos a andlise dos processos, foram emitidas recomendacfes para as
areas responsaveis por sanear as impropriedades/irregularidades que ainda néo
haviam sido saneadas. Nos casos cabiveis, foram emitidas recomendac¢fes ao
Ordenador de Despesas para que este providenciasse a apuracao de

responsabilidade.

Em 2018 a Controladoria aprimorou o0 monitoramento dos
apontamentos/recomendacdes nos proprios documentos emitidos pelo setor e
desde entdo realiza 0 acompanhamento de forma concomitante a execu¢ao do

fluxo de trabalho, realizando uma andlise critica dos dados, documentos ou

justificativas apresentadas pela area responsavel pelo saneamento do que foi

recomendado. Tal medida possibilita um monitoramento mais célere e eficiente.

Ademais, quando do recebimento das justificativas emitidas pelas areas,
a Controladoria avalia a possivel existéncia de falhas, irregularidades,
ilegalidades, danos ao erario, atos de gestao ilegitimos, antieconbmicos ou se
tais atos prejudicaram o desempenho da acdo administrativa no cumprimento

dos programas de trabalho, atos de ineficicia ou ineficiéncia.
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Assim, quando identificada uma das situagdes citadas, o setor encaminha
o processo a Autoridade Superior (Presidéncia) ou a Corregedoria
recomendando a deliberacdo sobre a problematica identificada, inspecionando
previamente a situagao, instaurando sindicancias ou processos administrativos
disciplinares, nos termos da Resolugdo Cofen n° 507/2016 que dispde sobre o
Codigo de Etica dos Empregados Publicos do Sistema Cofen/Conselhos

Regionais de Enfermagem.

Ressalta-se que a Corregedoria foi implementada no Coren-SP no ano de
2019, em atendimento a Recomendacédo n°® 14/2018 desta Controladoria Geral,
a qual propbés a criacdo de estrutura para apuracdo de responsabilidade,
sindicancia e tomada de contas especial. Tal recomendacdo considerou a
necessidade de cumprimento das exigéncias do Tribunal de Contas da Uniéo,
como a de ter medidas administrativas para apuracdo de responsabilidade por
danos ao Erério e os ditames esculpidos nos seguintes normativos relacionados

a tomada de contas especial:

Instrucdo Normativa TCU n° 71, de 28 de novembro de 2012;
Instrucdo Normativa TCU n° 76, de 23 de novembro de 2016;
Decisao Normativa TCU n° 155, de 23 de novembro de 2016;
Acérdao n° 957/2017 — TCU — Plenario, de 17 de maio de 2017;
Portaria TCU n°® 122, de 20 de abril de 2018.

. Monitoramento do cumprimento da Lei de Acesso a Informacao

No ano de 2018 a Controladoria emitiu a Recomendacéao n° 01/2018, na
qual sugeriu que fosse realizado o levantamento das providéncias que deveriam
ser tomadas por esta Autarquia para atendimento da Lei de Acesso a Informacgéao
(LAI). Em tal documento foi recomendada a criacdo de uma Comissdo
Permanente de Transparéncia para implantagdo da LAl no Conselho,
estabelecendo prazos para a disponibilizacdo das informacfes pelas areas,

adequacao tecnoldgica necessaria, definindo prioridades de a¢cdes e projetos
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para publicacdo no site, orientando os setores para o cumprimento da Lei, dentre

outras.

Também foi recomendado que o monitoramento do cumprimento da LAl

pela Comissao fosse realizado pela Controladoria Geral.

As recomendacdes da Controladoria foram atendidas, conforme Portaria
Coren-SP/DIR/042/2018 que instituiu comissédo para atuar na continuidade e
aperfeicoamento das acdes referentes a Lei de Acesso a Informacéo; e Portaria
Coren-SP/DIR/041/2018 que designou membro da Controladoria Geral para
realizar o monitoramento da LAI, conforme esculpido nos incisos | a IV do artigo
40 da Lei 12.527/2011.

No decorrer de 2018 o Conselho adequou o site conforme a Lei de Acesso
a Informacédo e, desde entdo, a Controladoria Geral realiza o0 monitoramento
mensal junto as &reas, assegurando o cumprimento da LAl e emitindo

recomendacdes, quando cabivel.

8. Atualizacao das Normas Internas

Em 2020 a Controladoria Geral apresentou a Presidéncia a proposta de
atualizacdo da Norma Interna CG n° 03.2013 — versao 2.0, norma esta que
dispde sobre o fluxo de pagamento das despesas contratuais no conselho.
Dentre as principais mudancas propostas em relacdo ao normativo anterior

temos:

o A previsdo da exigéncia de cumprimento da Instrucdo Normativa
n°. 05, de 25 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo — MPDG;

o Ainstituicdo da ferramenta Workflow no modulo Agiliza do Coren-
SP para a tramitacdo eletronica dos documentos e relatorios
emitidos pelas areas atuantes nos fluxos de pagamento;
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A gestdo da execucdo do contrato passa a ser exercida também
pelas geréncias ou chefias dos setores ou unidades requisitantes
da compra ou contratacdo. Atualmente a gestdo dos contratos €
exercida pela Geréncia de Compras e Contrato (Setor de
Administragdo de Contratos);

As portarias de designacéo de gestor e fiscal de contratos serdo
emitidas pela Geréncia da GCC e ndo mais pela Controladoria.

A previsdo de procedimentos a serem adotados para a capacitacao
dos gestores e fiscais de contratos;

Institui fluxo especifico para o pagamento de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24
da Lei 8666/93 (R$ 17.600,00), em até 5 (cinco) dias Uteis, sendo
gue nesse fluxo a atuacao da Controladoria Geral sera através de
controle repressivo, ou seja, a verificacdo ocorrera apos o
pagamento, em decorréncia do tempo exiguo entre o atesto
definitivo emitido pelo Gestor do Contrato e o prazo de pagamento;

Institui fluxo especifico para o pagamento das demais despesas
cujos valores ultrapassem R$ 17.600,00, sendo que o prazo de
pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos. Nesse fluxo a
atuacdo da Controladoria Geral sera através de controle
preventivo, ou seja, antes do pagamento, tal como ocorre hoje para
todos os contratos.

Prevé a revisdo anual do normativo pela Controladoria, de acordo
com o requerimento das areas interessadas, cuja aprovacdo da
revisao sera realizada pela Presidéncia.

O setor também iniciou a atualizacdo da Norma Interna CG n° 01.2013
— versao 3.0 que dispde sobre o fluxo de compras e contratacdo de servicos e
renovacgao contratual, cuja previsao de entrega da nova minuta para a aprovacao

em Plenaria é primeiro semestre de 2021.

I. Resultados atingidos

Tais normas propiciaram um fortalecimento nos controles internos da

instituicdo, sendo que o objetivo principal das novas versdes é aplicar as

melhorias cabiveis, atualizar os normativos conforme a legislacéo vigente, bem

como propiciar mais efetividade e celeridade aos fluxos.
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9. Atuacdo no Comité Interno de Governancga, Integridade e Compliance

O Coren-SP iniciou em 2019 a implementacdo do programa de
integridade, sendo que, dentre as medidas temos a criacdo do Comité Interno de
Governanga, Integridade e Compliance, através da Portaria Coren-
SP/DIR/150/2019, do qual a Controladora Geral fez parte.

No ano de 2020, o Comité emitiu e publicou o Manual de Compliance do

Coren-SP, bem como o Regimento Interno do Comité.

Considerando a relevancia da forca de compra do Coren-SP, € de suma
importancia a implantagdo do Programa de Integridade e continuidade das
demais acdes para o cumprimento das praticas de combate a fraude e

corrupcéo, de acordo com o recomendado no Acérddo TCU n° 958/2019.

V. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o cenério de enfrentamento da pandemia provocada pelo
Covid-19 desde marco de 2020, podemos concluir que 2020 foi um ano
desafiador, tanto em termos de adequacéo ao teletrabalho como em relacdo a
maior exigéncia dos 6rgaos de controle, de modo a avaliar a aplicabilidade das
inUumeras legislacdes emitidas no decorrer do estado de calamidade publica,

como em relacado a verificagdo do regular uso do erario publico.

Ainda nesse cenario, tivemos um aumento extremamente significativo
de demandas para atendimento na Ouvidoria, visto que o profissional de
enfermagem esta na linha de frente no combate ao Covid-19 e acionou o

Conselho, principalmente, para registrar denuncias.

Cabe destacar ainda que no ano de 2020 tivemos uma reducdo na
arrecadacéo do Coren-SP, em decorréncia da prorrogacdo do vencimento das
anuidades do exercicio de 2020, o que impactou fortemente na redugcédo da

arrecadacao e exigiu medidas para a reducdo das despesas, dentre elas, o
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adiamento de novas compras e contratagdes, bem como um acompanhamento

mais rigido da execucao orcamentaria.

Nesse cenario de reducdo da arrecadacdo, o conselho criou uma
Comisséo com base na Recomendacédo n°® 01/2020 da Controladoria Geral, que
tomou a iniciativa de propor para a Diretoria do Coren-SP um plano de ag&o para
a negociacao de valores com as empresas contratadas e tentar assim reduzir o
déficit que era previsto para o exercicio de 2020. Devido a iniciativa, houve
economia de R$ 418.497,01 (quatrocentos e dezoito mil quatrocentos e noventa
e sete reais e um centavo) no exercicio de 2020 referente as negociacdes

relativas aos contratos vigentes.

Ainda, em relacdo as analises das prorrogacfes contratuais, cabe
destacar que a atuacdo da Controladoria proporcionou uma reducdo de R$
113.827,22 (cento e treze mil oitocentos e vinte e sete reais e vinte e dois
centavos) no montante inicialmente previsto nas minutas de termos aditivos

apreciadas por este Controle Interno.

Assim, temos o total de R$ 532.324,34 (quinhentos e trinta e dois mil
trezentos e vinte e quatro reais e trinta e quatro centavos) economizado em

decorréncia da nossa atuacao no ambito do controle preventivo, lembrando que

nesse numero ndo estdo contempladas as economias decorrentes das demais

analises, como NA-ELD, NA-pedido inicial, auditorias, pareceres,

recomendacdes especificas, dentre outras, cujo numero nao foi possivel estimar,
por ora, pois o setor ainda ndo disp8e de ferramentas informatizadas para
facilitar o levantamento e emissao de relatérios gerenciais. No decorrer de 2021
atuaremos junto a Geréncia de Tecnologia da Informagdo com o objetivo de

conseguirmos implementar essas ferramentas no setor.

Cabe destacar ainda que existem ganhos qualitativos imensuraveis,
como exemplo podemos destacar os pedidos iniciais de compras e contratacao,
que houve expressiva modificacdo dos critérios e métodos de elaboracéo da
pesquisa de precos, em atendimento a Instru¢cdo Normativa n® IN 73/2020, além

da implantacdo dos estudos preliminares, cuja melhoria decorreu das
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recomendacfes recorrentes da Controladoria e atendimento pelas areas

responsaveis, dentre elas, a GCC (Geréncia de Compras e Contratacdo).

A composicdo do setor no exercicio de 2020 esta demonstrada no item
Il deste relat6rio e proporcionara o desenvolvimento das atividades projetadas
no Planejamento do Controle Interno 2021 (Apéndice Il) e PAINT 2021 (Apéndice

Iy.

Ainda existem muitos desafios para a Controladoria Geral desse
Conselho, mas é valido destacar que muitos resultados j4 foram alcancados

nesses quase 9 (nove) anos de existéncia.

Por fim, informamos que o0 nosso objetivo € a defesa do bom uso do
dinheiro publico e a promocao da transparéncia da gestdo. O setor busca dar
seguranca a Gestdo em relagdo aos atos praticados, evitando a ocorréncia de
irregularidades ou ilegalidades, sendo umas das linhas de defesa da instituicao,
conforme Manual de Compliance. Assim, dentro do seu escopo, a Controladoria
atua através do controle preventivo e corretivo das atividades administrativas,
orcamentérias, financeiras, contabeis e patrimoniais, sob 0 aspecto da

legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficacia.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2021.

Controladoria Geral do COREN-SP

Camila Souza Sanches
Matricula 894 — COREN-SP
Controladora Geral
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V1. Apéndice | — Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
2020

Relatorio Anual de Atividades de
Auditoria Interna do Conselho Regional
de Enfermagem de Sao Paulo —
RAINT 2020

Exercicio 2020

**
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1 INTRODUCAO

O Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) foi
elaborado segundo as normas estabelecidas pela Controladoria Geral da Uni&o,
previstas na Instrucdo Normativa n°® 24, de 17 de Novembro de 2015, e
contempla as atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna do Conselho
Regional de Enfermagem de Séao Paulo (COREN-SP) no exercicio de 2020.

Ao longo do exercicio de 2020, a Auditoria Interna pautou sua atuacéo
nas acdes previstas no Plano Anual de Atividades de Atividades de Auditoria
Interna — PAINT 2020.

Porém, néo foi possivel executar a totalidade das acdes previstas para o
exercicio devido a:

o licenca maternidade até fevereiro/2020 da ocupante do cargo de
Contador, bem como o gozo de férias no decorrer do exercicio;

novo cenario de enfrentamento da pandemia provocada pelo Covid-19
desde marco de 2020, o que exigiu uma série se adequacgdes para a
realizacdo dos trabalhos remotamente, destacando-se que no
Conselho ainda néo foi instituido o processo eletrénico, o que tornou
mais desafiador a continuidade das atividades.

Dessa forma, em 2020 foi concluida a auditoria referente a concessao de
jetons e auxilio representacdo e foi iniciada a auditoria na area de gestao de
pessoas.

Nos topicos seguintes serdo apresentados: a estrutura organizacional
para a realizacdo de auditorias no COREN-SP; a descricdo das acles de
auditoria interna realizadas; o relato gerencial sobre a gestdo das areas
auditadas; os fatos relevantes de natureza administrativa ou organizacional com
impacto sobre a auditoria interna; e por fim o desenvolvimento institucional e a
capacitacdo da auditoria interna, conforme preconizado nos normativos ja
citados.

2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A unidade de Auditoria Interna do Conselho Regional de Enfermagem de
Séo Paulo teve suas atividades iniciadas em agosto de 2014, atendendo o
disposto no artigo 2° da Decisdo Coren-SP n° 06/2014 e no artigo 8° da
Resolucdo COFEN n° 373/2011 (revogada pela Resolucao Cofen n°® 573/2018),
a qual institui a Controladoria Geral nas atividades administrativas do Conselho
Federal de Enfermagem:
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Art. 8° Integram a estrutura da Controladoria Geral:

| — a Controladoria Geral, como 6rgéo central; e:

Il — a Divisdo de Auditoria Interna, a Divisdo de Controle Interno
e Ouvidoria Geral.

A estrutura organizacional para a realizagao de auditorias no COREN-SP
€ composta por uma funcionéaria efetiva (contadora) e um estagiario, ambos
subordinados a Controladoria Geral. E de responsabilidade do funcionario
planejar os trabalhos, de modo a conduzir as entrevistas, realizar os testes e
andlises, emissao dos relatérios e monitoramento das implementacdes das
recomendacdes.

Destaca-se que o0 quadro estd deficitario, visto a auséncia de
preenchimento de cargo de nivel superior para atuar nas atividades de auditoria
interna, considerando o artigo 10 da Decisdo Coren-SP n°® 06/2014, o que
impacta diretamente no cumprimento do PAINT.

3 DESCRICAO DAS ACOES DE AUDITORIA INTERNA REALIZADAS

A Auditoria Interna do COREN-SP realizou as seguintes acbes no
exercicio de 2020:

3.1. ATUACAO NA ANALISE DAS PRESTACOES DE CONTAS
TRIMESTRAIS DE 2020

Em atendimento quanto ao estabelecido na Resolugdo Cofen n°
504/2016, a qual determina procedimentos para Prestacédo de Contas e da outras
providéncias, a Prestacdo de Contas é elaborada trimestralmente e apresentada
ao Conselho Federal de Enfermagem.

A Contadora atuou na analise trimestral das Demonstracdes Contabeis
apresentadas pelo Setor de Contabilidade desse Conselho.

3.2. ANALISE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

A Contadora atuou na analise de processos administrativos relacionados
a: processo de reconhecimento de provisdes e ativos e passivos contingentes,
Despesas dos Exercicios Anteriores (DEA), lancamentos relacionados a folha de
pagamento, dentre outros.

3.3. AUDITORIA SOBRE A CONCESSAO DE AUXILIO REPRESENTACAO E
JETONS

Processo Administrativo n® 373/2019
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Relatério de Auditoria n°. 01/2020

Areas envolvidas: Presidéncia, Gabinete da Presidéncia, Tesouraria e
Geréncia Financeira (financeiro e contabilidade).

Periodo examinado: 01/01/2018 a 31/12/2018

Objetivo: Verificar a conformidade dos pagamentos de jetons e auxilios
representagao.

Escopo: Analise dos processos de pagamentos de jetons e auxilios
representacdo, com fulcro nas Resolu¢des Cofen n® 470/2015 e 491/2015, na
Decisdo Coren-SP Plenario n°® 01/2018 e na Norma Interna Coren-
SP/CG/NI/001/2018 verséao 1.0, utilizando-se de amostragem aleatéria simples
de 10% para averiguacao da legalidade dos atos.

Despesas no periodo de 01/01/2018 a 31/12/2018:

e Jetons: R$ 763.950,00;
e Auxilio representacdo Conselheiros: R$ 1.408.250,00;
e Auxilio representacdo Colaboradores: R$ 568.380,00

Total: R$ 2.740.580,00
Relatério Final: emitido em 06/01/2021.

Resumo das constatagdes e recomendacoes:

Area Emitidas Atendidas Em andamento

Coordenadores de Grupos ou
Comissoes

8 0 8

Conselheiros e Colaboradores 4 4

Corregedoria 13 13
Gabinete da Presidéncia 8 8

Geréncia de Atendimento ao 3
Profissional

3

Geréncia Financeira 5 5

Geréncia de Tecnologia da
Informacao

Presidéncia

Processo Etico

Procuradoria Juridica

Tesouraria

Total
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3.4. ACOMPANHAMENTO DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES
REALIZADAS.

Ao efetuar o monitoramento sobre o atendimento das recomendacdes
realizadas nas auditorias realizadas em 2018, temos 0 seguinte cenario.

3.4.1. AUDITORIA DA EXECUCAO CONTRATUAL DOS CONTRATOS
FIRMADOS COM INSTITUICOES FINANCEIRAS AUDITORIA DA EXECUCAO
CONTRATUAL DOS CONTRATOS FIRMADOS COM INSTITUICOES
FINANCEIRAS

Processo Administrativo n° 797/2018

Relatorio de Auditoria n°. 01/2018

Areas envolvidas: Geréncia Financeira (GEFIN), Geréncia de Compras e
Contratos (GCC), Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI) e Geréncia
Juridica (Divida Ativa).
Periodo examinado: 01/01/2017 a 31/03/2018
Objetivo: Auditar a execucdo dos contratos firmados pelo Coren-SP com
instituicdes financeiras, avaliando a fiscalizacdo dos contratos e 0s respectivos
registros de empenhos, liquidacdes e pagamentos, bem como se 0s registros e
procedimentos estdo de acordo com as Normas Brasileiras Aplicaveis a
Contabilidade Publica, a Lei 4.320/64 e Lei 8.666/93.
Relatorio Final: emitido em 31/08/2018.

Resumo das constatagcbes, recomendacdes e plano de acdo -
monitoramento:
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Assunto

1. Contratagiao do servigo
de processamento da
arrecadagdo por meio de
boleto de cobranga

2. Servigos de cobranga
sem
pelo Banco do Brasil

3. Operacionalizagdo da
concessdo dos descontos
sobre a anuidade do ano
vigente para pagamentos
realizados antes de margo
do mesmo ano

4. Registro contabil das.

despesas com  tarifas

bancarias

5. Gerenciamento dos
servigos contratados junto
ao Banco do Brasil

6. Servigo de pagamento
da folha de remuneragio
dos funcionarios do Coren
SP

Recomendacgoes
Area
Comiss3o para elaboracio do pedide e termo de

referéncia

.
registro fornecidos
5

Geréncia Juridica

Gearéncia Executiva (GEAA)

Geréncia Compras e Contratos/ SAC
GEFIM/Financeiro

Presidéncia

Procuradoria Juridica

Geréncia Executiva (GEAA)
GEFIN/Financeiro

Presidéncia

Comiss3o para elaboracdo do pedido e termo de

referéncia

7. Operagdo do crédito.

consignado

8. Aplicagao em CDB

9. Manutengio de conta’
bancaria para guarda de’

disponibilidades e
operacionalizagao de
pagamentos via
transferéncia interbancaria

Presidéncia
Geréncia Executiva (GEAA)
Geréncia Compras e Contratos/ SAC

Geréncia Executiva (GEAA)
GEFIMN/Contabilidade
GEFIM/Financeira
Presidéncia

Presidéncia

Geréncia Compras e Contratos/ SAC
Geréncia Compras e Contratos/ SCC
GEFIN/Contabilidade

Geréncia Executiva (GEAA)
GEFIN/Financeiro

Presidéncia

Geréncia Executiva (GEAA)

Geréncia de Gestio de Pessoas

GEFIN/Contabilidade
Geréncia Executiva (GEAA)
GEFIM/Financeiro
Geréncia Executiva (GEAA)
GEFIMN/Financeiro

Emitidas Atendidas Em andamento

Coren®

elho Regional de
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3.4.2. AUDITORIA DAS CONCESSOES DE DIARIAS E PASSAGENS
Processo Administrativo n® 1390/2018
Relatério de Auditoria n°. 02/2018

Areas envolvidas: Geréncia Financeira (financeiro e contabilidade),
Gabinete Presidéncia e Tesouraria.

Periodo examinado: 01/06/2017 a 26/06/2018

Objetivo: Comprovar se as concessoes de diarias e passagens estédo de acordo
com a legislacao vigente.

Relatério Final: emitido em 27/02/2019.

Resumo das constatagcbes, recomendacdes e plano de acao -
monitoramento:

Recomendagdes
Assunto Area Emitidas Atendidas Em andamento
» Gabinete da Presidéncia
B . + Geréncia de Atendimento ao Profissional
1. Concessao de Diarias L S 29 23
» Geréncia de Fiscalizacdo

« Geréncia Financeira

. » (abinete da Presidéncia
2. Concessdo de Passagens

4 CONCLUSAO

As atividades relacionadas a Auditoria Interna do Conselho Regional de
Enfermagem de Sdo Paulo realizadas no ano de 2020 foram balizadas pelo
compromisso de agregar valor a gestdo das diversas areas da instituicédo,
atentando sempre para o cumprimento dos principios que regem a atuacao da
administracé@o publica.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2021.
Controladoria Geral do COREN-SP
Camila Souza Sanches

Matricula 894 — COREN-SP
Controladora Geral
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VIl.  Apéndice Il - Plano Anual de Atividades do Controle Interno 2021

PAACI - Plano Anual de Atividades
do Controle Interno =2021

Fevereiro 2021
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1 - FATORES CONSIDERADOS NA ELABORAGAO DO PAACI

1.1 - Da Estrutura

A Controladoria Geral é o 6rgdo responsavel pela promocao da legalidade,
legitimidade, economicidade e a avaliacdo dos resultados quanto a eficacia, eficiéncia
e efetividade das atividades administrativas, orcamentario-financeira, contabil e
patrimonial do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo.

Para tal papel possui em sua estrutura o Controle Interno, que tem por principio,
orientar as areas envolvidas no COREN-SP, através de atuagdo preventiva na
confeccdo de manuais ou acbes de controles antes do ato administrativo,
proporcionando a correcdo de eventuais erros antes de sua realizacéo.

Elaboramos o Plano de Atuacéo do Controle Interno para o exercicio de 2021. O
desenvolvimento dos trabalhos visa a agcdo preventiva em diversas areas do Conselho
Regional de Enfermagem de Sdo Paulo, de forma a produzir subsidios efetivos a
Administracdo desta Autarquia e evitar a ocorréncia de irregularidades.

1.2 - Forca de Trabalho
Para as ac6es no exercicio de 2021 a equipe do Controle Interno sera:

Equipe Cargo ou funcéo
Camila Sanches Controladora

Amanda Serrao Assessora da Controladoria
Geral
Eduardo Medeiros e Silva Agente Administrativo

Douglas Yasuhiro Utida Agente Administrativo

Willian Silva de Souza Agente Administrativo
Matheus Damasceno Barbosa Estagiéario
Carolina Jiu Ri Kim Estagiaria

1.3 - Execucdao Prevista do Plano Anual

Inicio 02 de Janeiro de 2021

Término 23 de Dezembro de 2021
1.4 - Da Hierarquia
Em conformidade com a Decisdo Coren-SP/Plenario/06/2014, o Controle Interno

€ 6rgdo integrante da Controladoria Geral, sujeitando-se a orientacdo normativa e a
supervisao técnica.
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1.5 - Da Competéncia

O Controle Interno tem as atribuicbes definidas na Decisdo Coren-
SP/Plenario/06/2014 que inclui, especificamente:

a) atuar, de forma profissional e ética, obedecendo aos principios da legalidade, da
moralidade, da impessoalidade, da publicidade, da economicidade e da
eficiéncia,;
analisar a documentacao comprobatdria da execucao orcamentaria e financeira
do COREN-SP;
acompanhar a elaboragdo e o cumprimento dos atos definidores de modelos
organizacionais, planos, programas e projetos e de estruturacdo de sistemas de
funcionamento, com vista a sua legalidade, viabilidade técnica e eficiéncia;
promover o acompanhamento das despesas com pessoal, bem como planejar
as medidas para o retorno da despesa total com pessoal ao respectivo limite,
gquando este seja ultrapassado de acordo com o Regulamento da Administracao
Financeira e Contabil do Sistema Cofen X Conselhos Regionais, bem como o
Regimento Interno do Conselho Regional de Enfermagem de Séao Paulo;
orientar, verificar a legalidade e avaliar os resultados de gestao orgcamentéria,
financeira, operacional e patrimonial do COREN-SP, observando a
responsabilidade das autoridades pela guarda e aplicacéo de dinheiros, valores
e bens moveis e iméveis do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo
ou a estes confiados;
preparar manuais de procedimentos, de rotinas técnicas e administrativas, bem
como elaborar e sugerir a ado¢ao de formulérios padronizados, de utilizacdo no
Conselho.
propor, junto a area competente, a revisdo de normas internas relativas aos

sistemas de pessoal, material, patrimonial, orcamentario, financeiro e outros, de
forma a adequarem-se a legislacéo vigente;

exercer o controle sobre as contas “restos a pagar’ e despesas de exercicios
anteriores.

1.6 — Outros fatores considerados na elaboragcdo do Plano Anual

O Plano Anual de Atividades do Controle Interno foi elaborado com base na Legislagcado
que rege a esfera Federal vigente e as normas internas de procedimentos e diretrizes
adotadas pelo Conselho Federal de Enfermagem e pelo Conselho Regional de
Enfermagem de S&o Paulo.

A planificagéo dos trabalhos de controle foi pautada nos seguintes fatores:

Efetivo de pessoal lotado no setor;

Trabalhos que ja estdo em andamento;

Atividades rotineiras do setor;

Os planos, metas, objetivos, programas e politicas gerenciadas ou executadas
pela instituicao;

Constatacgfes realizadas no decorrer do exercicio;

Fragilidade ou auséncia dos controles internos.
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2 - DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DO CONTROLE INTERNO
2.1 - OBJETIVOS

Os principais objetivos pretendidos com a execucéo do Plano de Atividades séo
0s seguintes, por ordem de disposi¢ao por forca de trabalho:

Efetuar as atividades rotineiras de preservacao do erario publico;

Instituir padrées de qualidade disseminando procedimentos claros e isonémicos;
Verificar a aplicacao das normas, legislacdes vigentes, como também diretrizes
tracadas pela administracdo, em todas as areas da gestao;

Analisar os procedimentos, rotinas e controles internos.

2.2 — Plano de Atividades do Controle Interno

No exercicio de 2021 sera dada a continuidade e fortalecimento das
atividades rotineiras e concomitantes no sentido de evitar erros pelos que
desempenham as diversas atividades no Conselho, além de proporcionar eficiéncia e
padronizagdo nos procedimentos.
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Area
Andlises de:
e Pagamentos de despesas;
e Pedidos de compras, contratacdo
de servicos e locacéo;
e Renovacgdes contratuais.

Gestdo de contrato: nomeacéo de fiscais
de contratos.
Recomendacdes as areas do Conselho.

Monitoramento da LAL.

Monitorar Recomendacdes do Controle
Interno.

Ouvidoria.

Prestacéo de Contas

Manuais e normativos

Andlises de:
Proposta Orcamentaria;
Execucdo Orcamentaria;
Gastos com Pessoal;
Demonstrativos
Contabeis.

Atividades recepcionadas no decorrer do

exercicio.

Acompanhamento AVCB (GEAD -
Geréncia Administrativa)

Verificag8o das admissdes de pessoal
(GGP — Geréncia de Gestdo de Pessoas)

Escopo do Trabalho

Através das checklists, as quais sdo denominadas
“Notas de Analise”, e dos Despachos, o Controle
Interno aprimorara as agbes de analises rotineiras
antes da efetivacdo: dos pagamentos; dos pedidos de
compras, contratacdo de servicos e locacdo; e de
renovacgdes contratuais.

Emissdo, controle e publicacdo das Portarias de
nomeacao de fiscais de contratos.

Emissdo de Recomendacfes as areas onde
impropriedades, fragilidades e/ou incorrecbes, na
prépria area ou em seus procedimentos, foram
identificadas.

Monitoramento do cumprimento das publicacdes
exigidas pelas Lei de Acesso a Informacéao.

Dar continuidade ao monitoramento do atendimento
pelas areas das recomendacdes e apontamentos
emitidos pelo Controle Interno.
Acompanhamento e revisdo dos
manifestacdes e relatérios da Ouvidoria.
Organizagdo e andlise da Prestacdo de Contas,
verificando a conformidade com os normativos do
TCU.

Elaboragéo e atualizagdo de manuais e normativos
visando a padronizacéo e qualidade no 6rgéo.
Analisar e emitir relatorios e pareceres, com vistas ao
atendimento das Resolu¢des Cofen e para subsidiar
as decisdes da Presidéncia.

controles,

Durante o exercicio de 2021 poderdo ocorrer eventos
nao previstos que necessitardo de andlise e seréo
incluidos no planejamento.

Verificar se a area responsavel esta atualizando os
AVCBs (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) de
todas as unidades do Coren-SP, conforme a data de
vencimento.

Verificar a legalidade das admissdes.

2.3 - ATIVIDADES PREVISTAS

Atividades previstas para serem desenvolvidas no decorrer do exercicio de 2021, de
acordo com a disponibilidade dos recursos humanos. A seguir listaremos o
planejamento de acordo com o cronograma hora/homem, considerando ainda a
programacéo de férias da equipe.
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- Cronograma Hora/Homem

Total de
Horas
disponivel

Més Dias uteis | Total de horas por dia| Forca disponivel

19
16

44
52
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44

Total de horas disponiveis

04 de 06
06 de 06
07 de 07
07 de 07
07 de 07
07 de 07
07 de 07
06 de 07
06 de 07
05 de 07
06 de 07
07 de 07

900
832
1196
1000
868
1040
1092
968
992
884
924
680
11376

Janeiro

Fevereiro
Marco 23
Abril 20
Maio 21
Junho 20
Julho 21
Agosto 22
Setembro 20
Outubro 19
Novembro 19
Dezembro 17

*Total de horas considerando o quadro do setor completo.
**Foi considerado o més de férias ou licencgas previstas no Acordo Coletivo vigente.

Programacéo de Férias / 2021

1. Camila Sanches
2. Amanda Serrao

20 dias — Agosto e Setembro
20 dias — Janeiro e Abiril

3. Eduardo Medeiros e Silva

20 dias — Outubro e Novembro

4. Douglas Yasuhiro Utida

30 dias — Maio

5. Willian Silva de Souza

20 dias - Agosto

6. Matheus Damasceno Barbosa

17 dias - Dezembro

7. Carolina Jiu Ri Kim 17 dias - Novembro
Obs.: ja considerados no quadro de horas.

ATIVIDADES

Objetivos Atividades a serem executadas

Elaboracéo do Plano Anual de Atividades do Controle Interno —
2021.
Atividades  da|Relatério Anual de Atividades da Controladoria — Exercicio 2020.

Elaborag&o do PAACI.

Emitir  Relatério
Controladoria 2020.

das
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Objetivos

Atividades a serem executadas

Quadro analitico de conformidade da gestéo.

Preenchimento periédico do quadro analitico de conformidade da
gestdo, junto as areas do Coren-SP, conforme requerido pelo TCU
e Cofen.

Atualizar o fluxo de compra e contratacéo,
através do grupo de trabalho.

Propor minuta para atualizagdo da Norma Interna 001.2013 Fluxo
de compra e contratagao.

Auxiliar na emissdo do Relatério de Gestéo,
apenas em relacéo aos itens de competéncia
da Controladoria;

Elaboracdo dos itens do Relatério de Gestdo designados a
Controladoria;

Atualizar a Decisdo que regulamenta a
concessao de auxilio representagéo e jetons.

Proposta de atualiza¢do da Decisdo que regulamenta a concessao
de auxilio representacéo e jetons.

Atualizar a Norma Interna 002.2013 Gestao dos
Contrato.

Propor minuta para atualiza¢éo da Norma Interna 002.2013 Gestéo
dos Contrato, através do grupo de trabalho.

Atualizar a Norma Interna 001.2015 que dispde
sobre as rotinas e procedimentos para a
Ouvidoria do Coren-SP.

Propor minuta para atualizagdo da Norma Interna 001.2015 que
dispde sobre as rotinas e procedimentos para a Ouvidoria do Coren-
SP.

Criacdo, através do grupo de trabalho, de
Norma Interna relacionada a convénios e
outros pagamentos.

Elaboracéo, através do grupo de trabalho, de Norma Interna
relacionada a convénios e outros pagamento de contas como:

* agua;

« energia elétrica;

= condominio;

« telefonia moével e fixa.

Emitir Recomendacdes as areas do Conselho.

Elaboracdo de Recomendacdes do Controle Interno.

Atendimento as demandas dos 6rgdos
externos de controle.

Atendimento centralizado aos 6rgdos externos de controle
(acompanhamento — TCU, CGU e COFEN).

Andlise rotineira dos pagamentos antes de sua
efetivacéo.

Efetuar andlise dos pagamentos através da checklist denominada
Nota de Andlise de Exame de Liquidagéo das Despesas.

Andlise rotineira dos pedidos de

compras/contratacéo de servigos e locagédo.

Efetuar analise dos pedidos de compras, contratagéo de servicos e
locacdes através da checklist denominada Nota de Andlise de
Pedido Inicial.

Andlise rotineira das renovagdes contratuais.

Efetuar andlise das renovagfes contratuais através da checklist
denominada Nota de Andlise de Contratos Continuados.

Emissao de Portarias.

Emissédo, controle e publicacdo das Portarias de nomeacgao de
fiscais de contratos.

Organizacao e controle dos processos fisicos.

Controle dos processos e tramitacdo no sistema Implanta.

Monitorar o atendimento das recomendacgdes e
apontamentos emitidos pelo Controle Interno.

Monitoramento/acompanhamento quanto ao atendimento pelas
areas das recomendacdes e apontamentos emitidos pelo Controle
Interno.

Andlise rotineira das atividades da Ouvidoria.

Acompanhamento e revisdo dos controles, manifestacbes e
relatérios emitidos pela Ouvidoria.

Manifestacdo sobre assuntos especificos.

Manifestacdo sobre assuntos especificos, que exigem analise mais
complexa da legislacdo vigente e da jurisprudéncia do TCU.

Assegurar o cumprimento da Lei de Acesso a
Informac&o.

Monitora e recomenda o cumprimento pelas areas das publicacbes
exigidas pelas Lei de Acesso a Informacéo e Instrugdo Normativa
do TCU n°84/2020.

Apoio na emissao de Notas de Andlise.

Emissao de Notas de Andlise, de acordo com as necessidades do
setor.

- Exames dos Processos Administrativos com emisséo de Notas de
Analises de Pedido Inicial (NA), Notas de Analise de Exame de
Liquidagdo de Despesa (NA-ELD), Notas de Analise de Renovagao
Contratual (NA-CC) e Despachos.

Atividades
exercicio

recepcionadas no decorrer do

Durante o exercicio de 2021 poderao ocorrer eventos ndo previstos
gue necessitardo de analise e serdo incluidos no planejamento.

Acompanhar o controle das vigéncias dos
AVCBs das unidades do Coren-SP.

Verificar se a éarea responsavel tem controle das datas de
vencimento dos AVCBs (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros)
e se os atualiza, conforme a data de vencimento.

Verificar a legalidades das admissdes de
pessoal.

Verificar, através de controle preventivo, as admissdes de pessoal
realizadas no decorrer do ano, de modo a verificar a legalidade das
contratacdes.
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2.4 EXECUGCAO DAS ATIVIDADES DETALHADAS

Objetivos

Atividades a serem executadas

Més de
Trabalho

Data prevista

Responsavel
P para entrega

Elaboragéo do PAACI.

Elaboragdo do Plano Anual de Atividades do
Controle Interno — 2021.

Janeiro  |Control. Janeiro/21

Emitir Relatério das Atividades
da Controladoria 2020.

Relatério Anual de Atividades da Controladoria —
Exercicio 2020.

Janeiro  |Control. Janeiro/21

Quadro analitico de

conformidade da gestéo.

Preenchimento periédico do quadro analitico de
conformidade da gestéo, junto as areas do Coren-
SP, conforme requerido pelo TCU e Cofen em
relacdo ao ano anterior.

Junho  |Control. Ultimo dia util.

Manuais e normativos

Confecgéo e atualizagdo de manuais e normativos visando

6rgéo.

a padronizacao e qualidade no

04.1

Atualizacdo da Norma Interna 001.2013 Fluxo de
compra e contratacao.

Margo  |Control e ag. adm. |Ultimo dia (til.

04.2

Proposta de atualizacdo da Decisdo que
regulamenta o pagamento de diarias e passagens,
conforme sistema de controle de passagens e
dirias.

Marcgo Control. e Ultimo dia dtil.
Assessoria.

Atualizar a Norma Interna 001.2015 que dispde
sobre as rotinas e procedimentos para a Ouvidoria
do Coren-SP.

Control e ag. adm. |Ultimo dia dtil.

Atualizagdo da Norma Interna 002.2013 Gestao dos
Contrato, através do grupo de trabalho.

Control e ag. adm. |Ultimo dia dtil.

Criagédo, através do grupo de trabalho, de Norma
Interna relacionada a convénios e pagamento de
contas como:

agua;

energia elétrica;

condominio;

telefonia mével e fixa.

Outubro  |Control e ag. adm. |Ultimo dia util.

Auxiliar na emissao do Relatério
de Gestédo, apenas em relagdo
aos itens de competéncia da
Controladoria;

Elaboragdo dos itens do Relatério de Gestao
designados a Controladoria.

Anual Control. Fevereiro/21

Emitir Recomendacdes as areas
do Conselho.

Elaboragdo de Recomendacdes do Controle
Interno.

Rotineiramente — Controladora

Atendimento as demandas dos
6rgdos externos de controle.

Atendimento centralizado aos 6rgdos externos de
controle (acompanhamento TCU, CGU e
COFEN).

Rotineiramente — Controladora.

Analise rotineira dos pagamentos
de compras, Servigos
contratados e locag6es, antes de
sua efetivacao.

Efetuar analise dos pagamentos através da
checklist denominada Nota de Andlise de Exame
de Liquidagdo das Despesas.

Revisao/Supervisao - Controladora
Rotineiramente — agentes administrativos.
Apoio: estagiarios.

Andlise rotineira dos pedidos de
compras/contratacdo de servigos
e locagao.

Efetuar analise dos pedidos de compras,
contratagdo de servicos e locacdes através da
checklist denominada Nota de Analise de Pedido
Inicial.

Revisao/Supervisdo - Controladora
Rotineiramente — agentes administrativos.
Apoio: estagiarios.

Andlise rotineira das renovagées
contratuais.

Efetuar anélise das renovag6es contratuais através
da checklist criada denominada Nota de Analise de
Contratos Continuados.

Revis&o/Supervisao - Controladora
Rotineiramente — agentes administrativos.
Apoio: estagiarios.

Emissao de Portarias.

Emissao, controle e publicacdo das Portarias de
nomeacéo de fiscais de contratos.

Revisao/Supervisdo - Controladora
Rotineiramente — estagiarios

Organizagcdo dos

fisicos.

processos

Controle dos processos e tramitagdo no Implanta

Revisao/Supervisao - Controladora
Rotineiramente — estagiarios

Monitorar o atendimento as
recomendacdes e apontamentos
emitidos pelo Controle Interno.

Monitoramento quanto ao atendimento pelas areas
das recomendagbes e apontamentos emitidos pelo
Controle Interno

Revisdo/Supervisdo - Controladora

Rotineiramente — agentes administrativos e
estagiarios.

Andlise rotineira das atividades
da Ouvidoria.

Acompanhamento e revisdo dos controles,
manifestacdes e relatérios emitidos pela Ouvidoria.

Rotineiramente — Controladora e Assessoria.
Apoio: estagiarios.
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Més de
Trabalho

Data prevista

Responsavel
para entrega

Objetivos Atividades a serem executadas

Manifestagdo sobre assuntos|Elaboracdo e exame de relatérios sobre assuntos
especificos, conforme|especificos, que exijam analise mais aprofundada
demandado pelas areas,|da legislacao vigente e da jurisprudéncia do TCU,
exemplo: suprimento de fundos. [com a proposicdo de medidas necessarias a
correcao das irregularidades verificadas.
Apresentando os relatérios ao Controlador (a)
Geral.

Assegurar o cumprimento da Lei|Monitora e recomenda o cumprimento pelas areas Revisdo/Supervisado - Controladora
de Acesso a Informagéo. das publicacdes exigidas pelas Lei de Acesso a
Informacdo e Instrugdo Normativa do TCU| Mensalmente — Assessora da Controladoria
n°84/2020. Geral.

Emisséo de Notas de Andlise, de acordo com as
necessidades do setor.

Apoio na emissdo de Notas de|- Exames dos Processos Administrativos com
Andlise. emissdo de Notas de Andlises de Pedido Inicial
(NA), Notas de Andlise de Exame de Liquidacéo de
Despesa (NA-ELD), Notas de Andlise de
Renovacgdo Contratual (NA-CC) e Despachos.
Atividades recepcionadas no|Durante o exercicio de 2021 poderdo ocorrer
decorrer do exercicio. Exemplo:|eventos nédo previstos que necessitardo de analise| Controladora realizara a distribuicdo das tarefas
participagdo em  comissoes,|e serdo incluidos no planejamento. imprevistas.

reunides, etc.

Rotineiramente — Assessora da Controladoria
Geral.

Rotineiramente — Assessora da Controladoria
Geral.

Verificar se a area responsavel tem controle das
datas de vencimento dos AVCBs (Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros) e se os atualiza, conforme
a data de vencimento.

Verificar a legalidades das|Verificar, através de controle preventivo, as Revisdo/Supervisao - Controladora
admissdes de pessoal. admissdes de pessoal realizadas no decorrer do
ano, de modo a verificar a legalidade das| Semestralmente — Assessora da Controladoria
contrataces. Geral.

Revisao/Supervisao - Controladora
Rotineiramente — agentes administrativos.
Apoio: estagiarios.

Acompanhar o controle das
vigéncias dos AVCBs das
unidades do Coren-SP.

2.5 - Treinamento e Capacitagao

Devido a complexidade dos trabalhos realizados, a capacitacéo dos profissionais
lotados na Controladoria € um dos fatores relevantes para o cumprimento do
PAACI/2021. Diante do exposto, quando da efetiva implementacdo do programa de
treinamentos, elaborado pela Geréncia de Gestdo de Pessoas do Coren-SP, é
importante que os funcionarios da Controladoria sejam incluidos no programa para
aprimoramento do conhecimento técnico, principalmente nas areas de Contabilidade,

Orcamento, Finangas Publicas, Auditoria, Licitagcbes e Convénios.

Todavia, informa-se que a Controladora Geral elaborara um cronograma de
treinamentos on-line, disponiveis de forma gratuita, para auxiliar os colaboradores do
setor no desempenho das atividades.

2.6 — Consideracdes Finais

O Plano Anual apresentado contempla o periodo de 04 de Janeiro a 23 de
Dezembro de 2021 e, considerando-se todos os colaboradores que executardo a
programacao, o setor dispde de um total de 11376 horas disponiveis, ja descontados os
sébados, domingos, feriados e férias.

Ao longo do exercicio, o cronograma de execucao dos trabalhos podera sofrer
alteracBes em funcéo de fatos que inviabilizem sua realizacdo na data estipulada, tais
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como: realizacado de treinamentos, trabalhos especiais, seminarios, cursos e demandas
deliberadas pela Presidéncia do COREN-SP.

Sendo assim, apresentamos o Plano Anual de Atividades do Controle Interno,
para aprovacgdo da Presidéncia, com a finalidade de que sejam supridas as caréncias
nos setores onde atuaremos, recomendando o aprimoramento das diversas atividades
exercidas, através de uma maior interagdo entre as areas internas do COREN-SP.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2021

Camila Souza Sanches
Controladora Geral
Matricula: 894
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VIIl.  Apéndice lll - Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna 2021

Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna — PAINT 2021

Fevereiro 2021

**
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1 - FATORES CONSIDERADOS NA ELABORAGAO DO PAINT

2.2 — Da Estrutura

A Controladoria Geral é o 6rgdo responsavel pela promocdo da legalidade,
legitimidade, economicidade e a avaliacdo dos resultados quanto a eficicia, eficiéncia
e efetividade das atividades administrativas, orcamentario-financeira, contabil e
patrimonial do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo.

Dentre suas atividades esta a realizacao de auditorias internas, as quais tém por
principio orientar as areas envolvidas na Administracé@o, através do suporte técnico,
objetivando a boa e regular utilizagédo dos recursos publicos sob a guarda do Coren-SP.
Assim, este 6rgdo mantém uma relacdo harménica, equilibrada e transparente com os
integrantes que compdem a Administracao, proporcionando orientacdo técnica para a
execugao dos trabalhos.

Em conformidade com o inciso Il do artigo 11 da Decisao Coren-SP/Plenario n°®
06/2014, elaboramos o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT para o exercicio de
2021. O desenvolvimento dos trabalhos tem como foco a auditoria preventiva realizada
em diversas areas do Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo, que tem o
intuito de produzir subsidios efetivos & Administracdo desta Autarquia.

As experiéncias trazidas pelos PAINTSs, dos exercicios anteriores, proporcionam
uma andlise das dificuldades encontradas na sua execuc¢do. O PAINT 2021 tentara
corrigir os eventuais problemas detectados pela Controladoria do Coren-SP.

1.2 - Forga de Trabalho

Situacao

Funcional

Camila Souza Sanches Controladora Ativo
Aline Erika Barbosa Contadora Ativo

Amanda Serrdo Assessor_a da Ativo
Controladoria Geral

Carolina Jiu Ri Kim Estagiaria Ativo

Equipe Técnica Cargo ou Funcéo

1.3 — Execucédo Prevista do PAINT
Inicio 04 de janeiro de 2021
Término 23 de dezembro de 2021
1.4 — Da Hierarquia

As atividades de auditoria interna séo realizadas pelos funcionarios alocados e
subordinados a Controladoria Geral.

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
www. coren-sp.gov.br




1.5 - Da Competéncia

Os trabalhos de auditoria tém por competéncia assessorar a Presidéncia, via
Controladoria Geral, no exercicio da supervisdo, bem como avaliar as atividades
administrativas, orcamentério-financeira, contébil e patrimonial no &mbito do Conselho
Regional de Enfermagem de S&o Paulo.

Realizar, sistematicamente, a verificagdo da regularidade dos procedimentos e
sistemas adotados pela &rea ou instituicdo auditada na préatica da execucao rotineira de
suas atividades, além de avaliar o grau de adequacdo as exigéncias legais e metas
estabelecidas.

Séo atribuicdes da Auditoria Interna:

a) analisar, no Coren-SP, os processos licitatérios, os de dispensa e inexigibilidade
de licitagdo, bem como os contratos, convénios, ajustes ou termos deles
decorrentes, atentando para o cumprimento dos principios basicos da
administragdo publica e autenticidade da documentacgé&o suporte;

realizar, sistematicamente, a verificacdo da regularidade dos procedimentos e
sistemas adotados pela instituicdo auditada na préatica da execuc¢dao rotineira de
suas atividades, bem como avaliar o grau de adequacédo as exigéncias legais e
metas estabelecidas;

executar o programa de auditoria interna e apoiar o controle externo no exercicio
da sua misséo constitucional;

coordenar e executar o programa de auditoria interna;

elaborar o Plano Anual de Atividade de Auditoria, encaminhando-o a Presidéncia
para aprovacgao;

realizar auditorias no Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo, quando
solicitada, visando a comprovar a legalidade ou irregularidades, indicando,
quando for o caso, as medidas a serem adotadas para corrigir as falhas
encontradas;

acompanhar as providéncias adotadas pelas areas auditadas, em decorréncia
de impropriedades ou irregularidades eventualmente detectadas, propondo,
quando for o caso, 0 encaminhamento ao Tribunal de Contas da Uniéo;

atuar, de forma profissional e ética, obedecendo aos principios da legalidade, da
moralidade, da impessoalidade, da publicidade, da economicidade e da
eficiéncia;

acompanhar o prazo para envio de relatérios, demonstracbes e outros
documentos exigidos pelas normas em vigor;

acompanhar a utilizagdo, contabilizagdo e prestacdo de contas dos recursos
provenientes de convénios;

emitir o relatorio de atividades da unidade auditada e sobre a prestacdo de
contas anual.

realizar auditorias, inspec¢des, monitoramentos e levantamentos nos sistemas
administrativo, contabil, financeiro, operacional e patrimonial no Conselho
Regional de Enfermagem de S&o Paulo, mediante determinagéo da Autoridade
Superior, com vistas a verificar a legalidade, a legitimidade, a eficiéncia e a
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efichcia dos atos de gestdo dos responsaveis pela execucdo or¢camentario-
financeira e patrimonial,

m) executar os demais procedimentos correlatos com as fungbes de auditoria
interna.

1.6 — Qutros fatores considerados na elaboracdo do PAINT

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT foi elaborado com
base na Legislacdo que rege a esfera Federal vigente e as normas internas de
procedimentos e diretrizes adotadas pelo Cofen e Coren-SP.

A planificacdo dos trabalhos de auditoria foi pautada nos seguintes fatores:

Efetivo de pessoal lotado na Controladoria Geral;

Tempo decorrido desde a ultima auditoria realizada;

Materialidade, baseada no volume de recursos executados pela area em exame
e/ou complexidade das tarefas;

As propostas de auditoria apresentadas pelo Comité Interno de Governanga,
Integridade e Compliance, que classifica as prioridades das auditorias de acordo
com a classificacéo dos riscos residuais como como alto ou extremo, conforme
Memorando do Comité n® 03/2020 de 19/11/2020 e e-mail do Gabinete da
Presidéncia recebido em 03/12/2020;

Recomendactes emitidas pelo TCU;

Os planos, metas, objetivos, programas e politicas gerenciadas ou executadas
pela instituicao;

ConstatagOes realizadas no decorrer do exercicio;

Fragilidade ou auséncia dos controles internos;

Execucao dos PAINT’s anteriores.

2 — DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA
(PAINT)
2.1 - OBJETIVOS
Os principais objetivos pretendidos com a execucdo do PAINT/2021 sdo os

seguintes, observando-se a ordem de disposicdo com base na forca de trabalho
disponivel:

Analisar as recomendacfes em funcdo dos indicadores e indicativos gerados
pelas auditorias anteriores;

Verificar a aplicagdo das normas, legislacdes vigentes, como também diretrizes
tracadas pela administracdo, em todas as areas da gestao;

Analisar os procedimentos, rotinas e controles internos.
2.2 - AREAS RELEVANTES E DE RISCO - MATRIZ DE RISCO

Avaliar risco significa identificar, medir e priorizar os riscos, possibilitando
reconhecer as areas mais importantes a serem auditadas. Permite tracar um
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planejamento capaz de testar os controles mais significativos para as questdes de
auditoria que se mostrarem materialmente e criticamente relevantes.

Os riscos considerados de baixo impacto, ou seja, de consequéncias de baixa
gravidade, poderdo ser aceitos e monitorados, com ou sem redirecionamento de
condutas/procedimentos. Os riscos de alto impacto poderdo requerer a ado¢do de
medidas saneadoras. Os riscos que além de alto impacto, apresentarem alta
probabilidade de ocorréncia, merecerdo imediatas medidas saneadoras.

Os riscos serao classificados pela auditoria interna como: muito baixo, baixo,
médio, alto e grave, avaliados da forma a seguir:

— muito baixo e baixo: apuracao de falha ou omissao irrelevante — Conclusao pela
REGULARIDADE com RECOMENDACOES em conjunto com auditorias
realizadas em exercicios anteriores.

médio e alto: constatacdo de falhas, omiss6es ou impropriedades de natureza
formal, que néo caracterizem irregularidades — Conclusdo pela
REGULARIDADE com RESSALVAS e RECOMENDACOES em conjunto com
auditorias nao realizadas em exercicios anteriores.

grave: inobservancia da legislacdo que caracterize irregularidade — Concluséo
pela IRREGULARIDADE ou auditorias ndo realizadas em exercicios anteriores.

Sendo assim temos a seguinte situacao decorrente dos critérios adotados para
0 PAINT2021:

INSPECOES
REALIZADAS
2015

INSPECOES
REALIZADAS
2016

INSPECOES
REALIZADA
S 2017

INSPECOES
PREVISTAS
2018

INSPECOES
PREVISTAS
2019

INSPECOES
PREVISTAS
2020

INSPECOES
PREVISTAS
2021

RECURSOS
HUMANOS

PATRIMONIO

LICITACOES /
CONTRATOS

FINANCEIRO /
CONTABILIDADE

FISCALIZACAO /
PROCESSOS
ETICOS/
Atendimento ao
profissional.

DIVIDA ATIVA /
GERENCIA
JURIDICA

GABINETE DA
PRESIDENCIA

DEMAIS AREAS
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2.2.1 -MATRIZ DE RISCO

Na avaliacdo da Auditoria Interna, as éareas de Recursos Humanos e
Fiscalizacdo/Processo Etico constituem-se como areas de risco, considerando-se,
principalmente, o periodo sem auditoria nas areas e/ou procedimentos, bem como o alto
volume de recursos orcamentarios destinados ou administrados por essas areas.
Destaca-se que foi iniciada auditoria na area de Gestdo de Pessoas (Recursos
Humanos) em 2020, a qual sera concluida em 2021.

J& a auditoria na area Geréncia Financeira decorre da proposta de auditoria
apresentada pelo Comité Interno de Governanca, Integridade e Compliance, que
classificou essa area como prioritdria para a realizacdo de auditoria dos riscos de
integridade, conforme Memorando do Comité n® 03/2020 de 19/11/2020.

Todos os processos contratacédo e de execucdo contratual séo recorrentemente
analisados através do controle preventivo pela Controladoria Geral, conforme relatado
no item 1V, 1, deste Relatério de Atividades, por esse motivo a auséncia de auditorias
na area “licitagdes/contratos” nos ultimos anos. Ademais, periodicamente, 0s processos
licitatérios sdo escopo de auditoria da Controladoria Geral do Conselho Federal.
Contudo, em decorréncia do inicio da pandemia de Covid-19 em 2020, sera prevista
uma fiscalizagdo para verificar a instrugdo documental nos processos administrativos
tramitados durante o periodo de isolamento social, avaliando o atendimento da
Recomendacdo n° 04/2020 e do Memorando n° 59/2020, ambos emitidos pela
Controladoria Geral.

AREA DE RISCO ESPECIFICACAO

Recursos Humanos (Gestdo @ Salarios; gratificagdes; férias, 13° salario; horas extras; analise das

de Pessoas) contribuigdes previdenciarias; analise dos impostos; analise das
concessodes de beneficios (acordo coletivo); andlise da concesséo de

Risco: médio e alto vale transporte.

Patriménio Avaliagdo ds controles internos da gestdo em almoxarifado e
patriménio, seus registros e condigdes fisicas, assim como, a baixa de

Risco: muito baixo e baixo bens patrimoniais.

Gestdo  Orgamentaria Classificagdo orgamentaria da receita e despesa; controle orgamentario

Contabil dos saldos das despesas; reformulagcdo do orgamento (verificagdo dos
requisitos legais para suplementagdes e aberturas de crédito).

Risco: muito baixo e baixo

Gestéo Financeira Processos de pagamentos das despesas, quanto aos requisitos
exigidos na administragdo publica (empenho, documento fiscal /

Risco: muito baixo e baixo liquidacao / atesto, certiddes regularidade fiscal, contrato (quando for o
caso) / pagamento); processo de concessdo e prestacao de contas de
suprimento de fundos / cartao corporativo; aplicagdes financeiras dos
saldos disponiveis em conta corrente, cota parte.

Gestdo do Suprimento de Processos de dispensa de licitagdo; processo de inexigibilidade de

bens / servigos licitagao; processos de licitagdes nas modalidades: convite, tomada de
pregos, concorréncia e pregao; processos de leildo.

Risco: muito baixo e baixo

Convénios Aplicagao dos recursos recebidos através de convénios celebrados com
o COFEN, de acordo com projeto apresentado e termo de convénio

Risco: muito baixo e baixo celebrado.

Diarias, Passagens, Jetons e = Concessao de diarias e passagens nos deslocamentos para execugéo
Auxilio Representacgéao. de trabalhos em outras localidades do territério nacional.
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Risco: médio e alto

Andlise dos processos de jetons e auxilios representagao, com fulcro
nas Resolugdes Cofen e nas normas especificas do Coren-SP.

Fiscalizagdo / Processos Avaliagdo dos controles internos e fluxos adotados nas fiscalizagoes,

Etico / Atendimento
profissional.

Risco: médio e alto
Licitagdes/Contratos

Risco: médio e alto

2.3 - Plano de
COREN-SP

Area

Pessoal (Gestdo de
Pessoas)

ao  nos processos éticos e nas areas de atendimento ao profissional,
visando a priorizagao da atividade fim do Conselho.

Avaliacdo do atendimento da Recomendacdo n° 04/2020 e do
Memorando n°® 59/2020 referente a instrugdo documental nos processos
administrativos tramitados durante o periodo de isolamento social, em
que teve inicio a realizagcdo de teletrabalho, em decorréncia da
pandemia de Covid-19.

atividades de auditoria interna para o exercicio de 2021

Escopo do Trabalho

Avaliagdo do controle interno instituido para o gerenciamento do
processo de Folha de Pagamento no ambito do Coren-SP, em vigor no
periodo da execugdo da auditoria, considerando o risco inerente a
atividade e o risco residual assumido, contemplando ainda os seguintes
objetivos especificos:

- Confirmacao da existéncia de competéncias e atribuicoes definidas e
formalizadas, principalmente em relagdo aos cargos com gratificagdo
versus plano de cargos e salério.

. Verificar segregacao de funcao de funcionario por CNPJ.
Avaliacdo das rotinas e procedimentos descritos em manuais

averiguando se 0s mesmos sdo suficientes a execucgao da atividade e
se estdo sendo cumpridos.

- Verificacdo quanto a adequada segregacéao de funcdes na area.

- Verificag@o da consisténcia da folha de pagamento de pessoal relativa
ao exercicio de 2019, utilizando-se de amostragem aleatéria simples
de 10%, para verificacao da legalidade dos atos, confirmacao fisica dos
beneficiarios (plano de saude, auxilio refeicdo, alimentacao, funeral e
transporte).

Revisdo do céalculo de verbas rescisérias de empregados e de
indenizagdes trabalhistas.

. Verificar a concesséo e pagamento de férias e rescisfes de contrato
de trabalho de empregados efetivos e comissionados.

- Verificar o envio das obrigac6es acessorias: CAGED, GFIP, SEFIP e
RAIS.

Verificar o recolhimento tempestivo dos encargos patronais.
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Verificar o recolhimento de encargos e tributos sobre folha de
pagamento.

. Verificar o controle realizado pela area em relacdo aos funcionarios
afastados (saléario, beneficios, etc).

Verificar a importacéo dos lancamentos contabeis no sistema de folha
de pagamento e no sistema Implanta.
Avaliacdo dos controles internos e fluxos instituidos na area,
considerando os riscos operacionais e de integridade, conforme mapa
de riscos desenvolvido pelo Comité de Compliance, contemplando
ainda os seguintes objetivos especificos:
Geréncia Financeira
(Orcamentario, e controle orcamentario dos saldos das despesas;
Financeiro e reformulacdo do orcamento (verificacdo dos requisitos legais
Contabil) para suplementacées e aberturas de crédito);
verificar os processos sobre os pedidos de restituicdo de cota
parte ao Cofen, com fulcro nos normativos que regem a matéria;
verificar processos de pagamento dos honorarios de
sucumbéncia.
Fiscalizagcao dos processos de concessao e execugao de despesas por
meio de suprimento de fundos, com fulcro na Resolugdo Cofen n°
Suprimento de 495/2015, na Decisdao Coren-SP n° 14/2015 e na Cartilha de
fundos. Suprimento de Fundos do Coren-SP.
A verificacdo dos processos de suprimento de fundos sera relativa ao
exercicio de 2019 e 2020, utilizando-se de amostragem aleatéria
simples de 5% para averiguagao da legalidade dos atos.
Fiscalizagdo dos processos de concessao de diarias, com fulcro nos
normativos vigentes.
Diarias A verificagdo sera realizada através do sistema de controle de
passagens e diarias, utilizando-se de amostragem aleatéria simples de
5% para averiguacdo da legalidade dos atos de 2020 e inicio de 2021.
Fiscalizacdo dos fluxos de trabalhos, instrumentos de controle e sua
observacéo.

De acordo com as informagfes prestadas pela area no “quadro de
informagfes TCU”, serdo selecionadas amostras de:
e acOes realizadas pela Gefis em 2020;
Fiscalizagcao e instituicdes fiscalizadas, com os respectivos profissionais
Processo Etico. vinculados em 2020:
e processos éticos de 2020;
e sancOes aplicadas.
. Realizar inspecéo in loco de fiscalizagbes em instituicdes localizadas
na regido metropolitana de Séo Paulo;
. Avaliar a eficiéncia e eficacia das fiscalizagbes versus valor total
despendido pelo Conselho com a funcéo de fiscalizagcdo do exercicio
profissional no exercicio de 2020.
Instrucéo Fiscalizacdo dos processos administrativos fisicos referentes as
documental nos compras e contratacdo de servicos, renovagfes contratuais,
processos repactuacdes ou reajustes contratuais, prestacdes de contas e demais
administrativos lancamentos ou controles contdbeis. Além disso, seréo verificadas as
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tramitacdes via sistema agiliza — Workflow Fluxo de Pagamento - desde
o inicio do teletrabalho (24/03/2020).

A verificacdo sera realizada através de amostragem aleatéria simples
de 10% para a averiguacdo da correta instrucdo processual desde o
dia 24/03/2020 até 2021.

2.4 - ATIVIDADES PREVISTAS

Atividades que serdo realizadas no decorrer do exercicio de 2021, foram
previstas de acordo com a disponibilidade dos recursos humanos, de maneira
sintetizada com objetivos globais, nas propostas de auditorias apresentadas pelo
Comité de Compliance, na avaliacéo dos controles internos desenvolvidos pelas areas:
setor de pessoal, gestdo orcamentéria, financeira e contabil, concessao de suprimento
de fundos, fiscalizag@o e processo ético, gastos com diarias, auxilio representacéo e
jetons.

2.5- Programacao de Férias / 2021

Colaborador Programacéao Férias
Camila Souza Sanches Setembro/21
Aline Erika Barbosa Janeiro/21 e Agosto/21
Amanda Serréo Janeiro/21 e Maio/21
Carolina Jiu Ri Kim Novembro/21

2.6 - Documentos de Trabalho:
No decorrer das atividades serdo utilizados os seguintes documentos de trabalho:

Checklists

Solicitagédo de Auditoria (SA)
Notas de Auditoria (NA)
Termo de Justificativas
Relatério de Auditoria Interna
Relatério de Fiscalizacdo
Parecer de Auditoria

2.7 - ACOES DE AUDITORIA INTERNA

ANALISES ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS LOCAL

1.1 Auditoria Gestao de | Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste

Pessoas. PAINT. Sede do Coren-SP

1.2 Auditoria Geréncia | Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste

Financeira PAINT. Sede do Coren-SP
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1.3 Auditoria Suprimento
de Fundos.

PAINT.

Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste

Sede do Coren-SP

1.4 Fiscalizacdo dos

gastos com diarias.

PAINT.

Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste

Sede do Coren-SP

1.5 Fiscalizacdo dos
Controles Internos e
Fluxos da Fiscalizacao e
Processo Etico.

PAINT.

Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste

Sede do Coren-SP e
instituicoes
selecionadas.

1.6 Fiscalizacdo da
instrucéo documental
nos processos

administrativos

PAINT.

Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste

Sede do Coren-SP

2.8 EXECUCAO DAS ACOES DE AUDITORIA INTERNA

ANALISES

RECURSOS HUMANOS

PERIODO EM
CAMPO

APRESENTACAO
DE JUSTIFICATIVA
PELO AUDITADO

RELATORIO
DEFINITIVO E
PLANO DE
ACAO/RELATORIO
DE FISCALIZACAO

1.1 Auditoria Gestao de
Pessoas.

Elaboragéo:
1 (Contadora)
1 (Estagiaria)

Parecer: 1(Controladora)

Janeiro e
Maio/21

Maio/21

Jun/21

1.2 Auditoria Geréncia
Financeira

Elaboracgéo:
1 (Contadora)
1 (Estagiaria)

Parecer: 1(Controladora)

Julho/21

Agosto/21

1.3. Auditoria Suprimento
de Fundos.

Elaboracgéo:
1 (Contadora)
1 (Estagiaria)

1.4 Fiscalizacdo dos

gastos com diarias.

Elaboracgéo:

1 Controladora Geral
Apoio:

1 Assessora
Controladoria Geral.
1 Estagiéario

da

C elho Regional de E
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1.5 Fiscalizacdo dos
Controles Internos e
Fluxos da Gefis e
Processo Etico.

Elaboracéo:

1 Controladora Geral
Apoio:

1 Assessora da
Controladoria Geral.

1 Estagiario

Jul/21

Agosto/21

Setembro/21

1.6 Fiscalizacdo da
instrucdo documental nos
processos administrativos

Elaboracéo:

1 Controladora Geral
Apoio:

1 Assessora da
Controladoria Geral.

1 Estagiario

Nov/21

Dez/22

Conforme quadro supra, algumas fiscalizacdes serdo conduzidas pela propria
Controladora Geral, ja as auditorias mencionadas nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 da tabela supra
serdo realizadas pela Contadora alocada no setor, que conduzira todas as etapas
necessarias a conclusao dos trabalhos e ao final elaborara relatério para apreciacao da
Controladora Geral e emisséo de parecer.

Informamos que no decorrer do exercicio poderdo ocorrer alteragbes no
PAINT/2021, conforme as necessidades da Controladoria Geral e disposicdo do seu
quadro ou em decorréncia de demandas recebidas da Presidéncia ou do Comité Interno
de Governanga, Integridade e Compliance do Coren-SP, instituido pela PORTARIA
COREN-SP/DIR/150/2019.

2.9 - EXECUCAO DAS DEMAIS ATIVIDADES DETALHADAS

Objetivos

Atividades a serem executadas

Més Trabalho
de Campo

Responsavel

Data
prevista
para
entrega

PAINT 2021.

Elaboragdo do Plano Anual de Atividades
da Auditoria Interna — 2021.

- Relatar as atividades a serem
desenvolvidas no exercicio seguinte.

1 (Controladora)

Dia 20 do
més de
Janeiro

Prestacdo de
Contas

Prestacdo de Contas — Exercicio 2020.

1 (Controladora)
1 (Contador)
1 estagiario

Dia 28 de
Fevereiro

- Elaborac&o do RAINT 2020: Demonstrar
as atividades desenvolvidas e mensurar 0s
resultados obtidos de modo a contribuir
com a gestéo da entidade.

1 (Controladora)

Dia 30 de
Janeiro

- Organizacao/suporte/controle dos
arquivos enviados pelas areas;

1 (Controladora)
1 (Contador)
1 estagiario

Dia 21 de
Fevereiro

-Confirmagdo da existéncia de toda a
documentacdo necessaria a composicao
do processo de prestagcdo de contas.
-Verificagdo da  conformidade  dos
documentos constantes do processo de
prestacdo de contas em consonancia ao
gue estabelece o normativo do TCU
correspondente ao exercicio sob exame
(Portaria TCU do exercicio e Decisédo
Normativa TCU).

1 (Controladora)
1 (Contador)

Dia 21 de
Fevereiro

- Verificagdo da conformidade dos
Demonstrativos Contabeis e Financeiros,
utilizando-se da planilha Audita, que foi

1 (Controladora)
1 (Contador)
1 estagiario

Dia 21 de
Fevereiro
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Objetivos

Atividades a serem executadas

Més Trabalho
de Campo

Responsavel

Data
prevista
para
entrega

elaborada no Cofen para utilizacdo por
todos as regionais, com emissao de
parecer.

2.5

Andlise do Relatério de Gestdo 2020,
emissdo de parecer e publicacdo no site.

Anual

1 (Controladora)
1 (Contador)
1 estagidrio

Dia 21 de
Fevereiro

Objetivos

Realizagdo de acompanhamentos diversos conforme normativos internos.

Andlise dos processos administrativos
relacionados as demonstragdes contabeis
(provisdes judiciais, DEA, langamentos
folha de pagamento, etc).

Trimestral

1 (Contador): elaboragéo
1 (Control.): revisdo

Dia 26 dos
meses de
Abril/Jul/
Out.

Relatorio trimestral sobre a execugéo
financeira (Cronograma de desembolso).

Trimestral

1 (Contador): elaboragéo
1 (Control.): revisado

Dia 26 dos
meses de
Abril/Jul/
Out.

Analise/Conciliagéo Trimestral dos

Demonstrativos Contéabeis.

Emisséo do Relatério sobre as Prestacdes
de Contas Trimestrais.

Trimestral

1 (Contador) e
1 (Estagiaria): elaboragéo

Meses de
Abril/Jul/
Out/Jan.

Parecer da Controladoria sobre
Prestagfes de Contas Trimestrais.

as

Trimestral

1 (Control.):

Meses de
Abril/Jul/
Out/Jan.

Acompanhamento da

Orcamentaria.

Execucado

Mensal

1 (Contadora)
1 (Estagiario)

Até dia 30.

Acompanhamento  das

orgcamentarias.

transposicoes

Emissdo de

necessario.

Recomendagdo, caso

Quadrimestral

1 (Contadora):
elaboragéo

1 (Estagiario)

1 (Control.): revisao

Dia 30 dos
meses de
Maio/Set/
Jan

Avaliagdo  quadrimestral do  Plano

Plurianual 2019-2021.

Emisséo de Relatorio para a Diretoria.

Quadrimestral

1 (Contadora):
elaboragéo
1 (Control.): revisao

Dia 15 dos
meses de
Maio/Set/
Jan

Restituicao da
Cota Parte

Verificagdo dos processos de pedido de
restituicao de cota parte.

Emisséo de Parecer para envio ao Cofen.

Quadrimestral

1 (Contadora) e 1
(Estagiaria): elaboragéo
1 (Control.): revisdo

Dia 30 dos

meses de

Maio/Set/
Jan

Acomp. das
Recomendacgdes

Acompanhamento do atendimento das
determinacdes e recomendacgfes
realizadas nas Auditorias.

Semestral

1 (Assessora da
Controladoria Geral)

Dia 20 dos
meses Julho
e Janeiro

Andlise da
Proposta
Orcamentaria.

Andlise e emissdo de Parecer sobre a
Proposta Orcamentaria do exercicio
seguinte e sobre alteracdes orcamentarias.

Anual

1 (Contadora) elaboragéo
1 (Control.): revisdo

Out/2021

Contas de agua,
energia elétrica,
dentre outras.

Os processos de pagamento das contas de
agua, energia elétrica, condominio,
telefonia moével e fixa serdo verificados
semestralmente, utilizando-se de
amostragem aleatdria simples de 10% para
averiguacdo da legalidade dos atos.

Semestralmente

1 (Contadora) e 1
(Estagiério): elaboracéo.
1 (Control.): revisao
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2.11 - Treinamento e Capacitacéo

Devido & complexidade dos trabalhos realizados, a capacitacdo dos profissionais
lotados na Auditoria Interna é um dos fatores relevantes para o cumprimento do
PAINT/2021. Diante do exposto, quando da efetiva implementacdo do programa de
treinamentos, elaborado pela Geréncia de Gestdo de Pessoas do Coren-SP, é
importante que os funcionarios da unidade de Auditoria sejam incluidos no programa
para aprimoramento do conhecimento técnico, principalmente nas é&reas de
Contabilidade, Orgcamento, Finangas Publicas, Auditoria, Licitacdes e Convénios.

Todavia, informa-se que a Controladora Geral elaborard um cronograma de
treinamentos on-line, disponiveis de forma gratuita, para auxiliar os colaboradores do
setor no desempenho das atividades.

2.10 - Consideracdes Finais

O PAINT apresentado contempla o periodo de 04 de janeiro a 23 de Dezembro
de 2021, considerando os funcionarios que executardo a programacao, inclusive a
chefia, descontados os sdbados, domingos, feriados e férias.

O acompanhamento previsto para 2021 sera efetivado através de analises com
a apresentacdo de relatérios e pareceres contendo consideragdes, justificativas e
recomendacdes. As recomendagfes do TCU e dos demais 6rgdos de controle
continuam sendo monitoradas, e sao objetos de acompanhamento, sempre
recomendando e buscando a aplicacdo de procedimentos para a corre¢do, indicando
nos Relatérios produzidos as decisdes e recomendacdes propostas.

Ressaltamos que os trabalhos de auditoria tém buscado cooperar com a

execucao plena dos recursos publicos, e auxiliando no cumprimento dos principios da
eficiéncia, eficicia, economicidade, legalidade, impessoalidade, moralidade e da
probidade administrativa.

Ao longo do exercicio, o cronograma de execucdo dos trabalhos podera sofrer
alteracdes em fungéo de fatos que inviabilizem sua realizagdo na data estipulada, tais
como: treinamentos, trabalhos especiais, atendimento ao TCU, seminarios, demandas
deliberadas pela Presidéncia do COREN-SP ou demandas recebidas do Comité Interno
de Governanga, Integridade e Compliance do Coren-SP, instituido pela PORTARIA
COREN-SP/DIR/150/2019.

Sendo assim, apresentamos o Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna,
para aprovacdo da Presidéncia, com a finalidade de que sejam supridas as caréncias
nos setores onde atuaremos, recomendando o aprimoramento das diversas atividades
exercidas, através de uma maior interacdo entre as areas internas do COREN-SP.

Sao Paulo, 26 de Fevereiro de 2021

Camila Souza Sanches
Controladora Geral
Matricula; 894
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