221

Manifestacoes recebidas*

Manifestacoes recebidas por categoria do

assunto

Categoria @Reclamacio de atendimento @ Sugestdo @ Elogio

14 (6,33%) —\

— 198 (89,59%)

Situacao das manifestacoes
recebidas no periodo
Situacao

@cEncerrado
24

(10,86%) @~g. Com...

Ag. Resp...

@ Ag. Rece...

¥ 189
(85,52..)

Atualizado em 10/08/2026 14:37:11

Manifestacoes encerradas*

COren® Ouvidoria em Numeros

Corsaihs Hegona ce Evearagem de 580 Sauc

258 2383

Manifestacdes respondidas*

Clube De Beneficios
Sem grupo definido
Cancelamento (Indeferido/Orient...
Defesa De Cobranca De Anuidade

Diligéncia: Dados Escolares

Manifestagoes recebidas por assunto

I
Atendimento (presencial, telefonic... _
Inscricao e Cadastro -

Duvidas sobre clube de beneficios ...

Anuidades, boletos e cobrancas

1

Duvidas sobre eleicdo do coren-sp

Acdes do Coren-SP - (piso salarial, . I 2

0

Tempo médio na ouvidoria

Manifestagoes recebidas por grupo

Rodizio: Multas Indevidas _ 46

-

\_

N
® Meés/Ano de Referéncia
Ano Atual (Ano) + jul/2026 (Més) N

y.

4 dias

Manifestagoes recebidas por procedéncia

Nao Definido . 35

Improcedente | 4

Comparacao entre manifestacdes recebidas,

respondidas e encerradas

@ Total de protoc... @Total de protoc... @ Total de prot...

283
258
221

Jul/2026
Mes/Ano

8 dias

Tempo meédio em outros setores

31 dias

Tempo médio de resposta

Manifestacoes recebidas por status da
solicitacao

182

58

32
H

Acatada Nao Nao
Definido Acatada

Manifestagoes recebidas por setor
responsavel

Geréncia Juridica
(Em branco)
COREN-SP Educacao
Gabinete

Elaborado por Ciéncia de Dados e IA | GTI | Coren-SP




