
221
Manifestações recebidas*

4 dias
Tempo médio na ouvidoria

8 dias
Tempo médio em outros setores

Ouvidoria em Números 🔎 Mês/Ano de Referência

Ano Atual (Ano) + jul/2026 (Mês) 

Situação das manifestações
recebidas no período

(85,52…)

(10,86%)

189

24

Situação

Encerrado

Ag. Com…

Ag. Resp…

Ag. Rece…

Atualizado em 10/08/2026 14:37:11

Manifestações recebidas por assunto

0 50 100

Dúvidas sobre clube de benefícios …

Atendimento (presencial, telefônic…

Inscrição e Cadastro

Anuidades, boletos e cobranças

Ações do Coren-SP - (piso salarial, …

Dúvidas sobre eleição do coren-sp

81

55

42

40

2

1

Comparação entre manifestações recebidas,
respondidas e encerradas

0

200

Mês/Ano
Jul/2026

221

283
258

Total de protoc… Total de protoc… Total de prot…

258
Manifestações encerradas*

283
Manifestações respondidas*

Manifestações recebidas por grupo

0 50

Rodízio: Multas Indevidas

Clube De Benefícios

Sem grupo definido

Cancelamento (Indeferido/Orient…

Defesa De Cobrança De Anuidade

Diligência: Dados Escolares

46

34

26

14

12

10

31 dias
Tempo médio de resposta

Manifestações recebidas por categoria do
assunto

198 (89,59%)

14 (6,33%)

Categoria Reclamação de atendimento Sugestão Elogio

Manifestações recebidas por procedência

0 100 200

Procedente

Não Definido

Improcedente

182

35

4

Manifestações recebidas por status da
solicitação

0

100

Acatada Não
Definido

Não
Acatada

131

58
32

Manifestações recebidas por setor
responsável

0 50 100

OUVIDORIA

Gerência de Atendime…

Gerência Jurídica

(Em branco)

COREN-SP Educação

Gabinete

89

75

33

12

3

3


