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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Total de demandas recebidas
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JAM | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGD | SET | OUT | NOV | DEZ
CQUANTIDADE DE DEMANDAS | 510 | 301 | 347 | 268 | 246 | 220 | 214 a a Q a a

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicdaodas manifestacdes por grupo de usuarios
COMUMNIDADE
3,27%
ESTUDAMTE
ENFERMEIRO{A)
22,90%
AUX. DE ENFERMAGEM
23,36%

TEC. DE ENFERMAGEM Tﬂtﬂl

46,73% 214

*Mdo houve manifestacdes de Obstetrizes, Atendentes e Colaboradores.

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

T = Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo WWW, COI‘EI’I-S[J. gOV. br




Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicdao das manifestactes por tipo de demanda

ELOGIO
3,27%

RECLAMACAD
64,95%

Total
214

*MNdo foram recebidas sugesdes e dendncias.

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

= Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo WWWwW., caren- SP . gOV. br




Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo

Composicdo das manifestagdes por meio de acesso

FALE COMOSCO
TELEFOMNE 4,67%

47 66%

OUTROS CORENS OU
COFEN
10,75%

Total
214

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo WWW, Coren-Sp. gOV. bl’




Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Quantidades de demandas recebidas por Departamento

Cdmara Técnica

Ouvidoria

Coren-5P Educacdo

Gabinete da Presidéncia
Gerénciade Atendimento ao Profissional
Gerénciade Compras e Contratos
Geréncia Administrativa
Gerénciade Comunicagdo
GerénciaFinanceira

Gerénciade Fiscalizacdo
Gerénciade Gestdo de Pessoas
Geréncialuridica

Gerénciade Tecnologia da Informacio

Procuradoria Geral o]

Subsecdes 19
Cofen z

Recebimentoindevido 5

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo WWW, COI‘en-Sp. gOV. br




Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Tipos de manifestacdes por Departamento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% S0% 100%

Camara Técnica

Ouvidoria

Coren-SP Educacdo

Gabinete da Presidéncia

Gerénciade Atendimento ao Profissional

Gerénciade Compras e Contratos

Geréncia Administrativa W Reclamacio
P . - M Elogi
Gerénciade Comunicagdo ogio
PR . W Sugestdo
Geréncia Financeira
M salicitagSo

Gerénciade Fiscalizacdo

Dendncia

Geréncialuridica
I N N S A S S S S R
Gerénciade Tecnologia da Informacdo

Subszecdes

Cofen

Recebimentoindevido

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo Www., caren- SD . gOV. br




Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Quantidade de demandas recebidas por Subsecdo/NAPE

ALTO TIETE - NAPE 3
ARACATUBA | 0
BOTUCATU | @
CAMPINAS 3
GUARULHOS 1
TAPETININGA | 0
MARILIA 1
PRESIDENTE PRUDENTE | 0

REGISTRO - NAPE a

RIBEIRAD PRETD

SANTO AMARD - NAPE a0

SANTO ANDRE 3
SANTOS 1
SAO JOSE DO RIO PRETO 1

SADJOSE DOS CAMPOS | 0

w

*

*
*

*

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000

CO re n Telefone: 11 3225.6300
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composi¢do das manifestacdes por temas de assuntos

Infraestrutura
Conduta de funciondrios  1.40%
ou colaboradores
8,88%

Comunicacdo
0,47%

ﬁtuaﬂ;ﬁo Politica
0,47%

Servicos pelo Site
0,93%

Procedimento ou
Legislacdo
7,94%

Atendimento Total
79,91% 214

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo WWWwW., caren- SP . gOV. br



Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Situacdo das manifestacoes

Pendente
15,42%

Encaminhado a outro
argdo
0,93%

Improcedente
2,34%

Solucionado Total
B81,31%
’ 214

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Tempestividade da resposta enviada ao publico
interessado

Pendente
15,80%

Respondidofora do prazo
13,55%

Respondido dentro dao
prazo
70,56%

Total
214

*Asituagdo "Pendente" significa que ndo foi respondido, pois falta
posicionamento do Departamento responsavel para que a Ouvidoria elabore
uma resposta

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo WWWwW., caren- SP . gOV. br




Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo

Retorno das Geréncias em relacdo aos encaminhamentos
da Ouvidoria

Resposta recebida dentro
doprazo
16,82%

Resposta recebidafora
do prazo
11,21%

Demanda encerrada pela
Ouvidoria, sem
necessidade de resposta
**]

56,54%

Pendente, ndo recebida
resposta
14,49%

_Demanda solucionada
apads expirar o prazo da
Geréncial*) Total
0,93% 214
{*) Ouvidoria encerrou com base em outros elementos que comprovassem aresolugdo do problema
(**) Demandas encerradas dentro do prazo, com base em respostas anteriores das Geréncias

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
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