Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

PARECER COREN-SP CAMARA TECNICA 005/2016

Ementa: Presenca de acompanhantes junto a

pacientes que sofreram aborto espontaneo.

1. Do fato

A Procuradoria da Republica solicita parecer deste Conselho, com relagdo a presenca
de acompanhantes junto a pacientes que sofreram abortos espontaneos e estdo recebendo

tratamento ambulatorial em unidades e hospitais.

2. Da fundamentacéo e analise

A enfermagem segue regramento préprio, consubstanciado na Lei do Exercicio
Profissional (Lei n° 7.498/1986), seu Decreto regulamentador (Decreto 94.406/1987) e do Cddigo
de Etica dos Profissionais de Enfermagem (Resolucdo COFEN 311/2007). Neste sentido, a
enfermagem atua na promocao, prevencgdo, recuperacdo e reabilitacdo da salde humana, com

autonomia e em consonancia com 0s preceitos éticos e legais.

Como integrante da equipe de saude, participa das acGes que visem satisfazer as
necessidades de salde da populacéo e da defesa dos principios das politicas publicas de saude e
ambientais, que garantam a universalidade de acesso aos servi¢os de saude, integralidade da
assisténcia, resolutividade, preservacdo da autonomia das pessoas, participacdo da comunidade,
hierarquizacdo e descentralizacdo politico-administrativa dos servicos de saude (CONSELHO
FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2007).
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Além disso, conforme Lei n°5.905, de 12 de julho de 1973, é funcdo do Conselho
Regional de Enfermagem disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, bem como, conhecer e
decidir os assuntos atinentes a ética profissional, impondo as penalidades cabiveis aos

profissionais.

Assim, e em relacdo ao questionamento supra citado, entende-se que a gestacdo € um
fendmeno fisioldgico e que na maioria dos casos ocorre sem intercorréncias, porém existe uma
pequena parcela de gestantes que sofrem algum agravo ou desenvolvem problemas, ocasionando
uma evolucdo desfavoravel tanto para o feto como para a mée. Estas gestantes que necessitam de
um cuidado de maneira diferenciada sdo chamadas de gestantes de alto risco, e a definicdo do
nivel de assisténcia necessario dependerd do problema apresentado e qual intervencdo sera
realizada (BRASIL, 2010).

Neste sentido, a Lei n°®10.241, de 17 de marc¢o de 1999, que disp&e sobre os direitos

dos usuarios dos servicos e das acdes de satde no Estado de S&do Paulo, estabelece:

[..]

Artigo 1° - A prestacdo dos servicos e agles de salde aos usuarios, de qualquer
natureza ou condi¢do, no dmbito do Estado de S&o Paulo, serd universal e igualitéria,
nos termos do artigo 2° da Lei Complementar n. 791, de 9 de marco de 1995.
Artigo 2° - Séo direitos dos usuarios dos servigos de salde no Estado de S&o Paulo:
I - ter um atendimento digno, atencioso e respeitoso;

[...]

XV - ser acompanhado, se assim o desejar, nas consultas e internagdes por
pessoa por ele indicada;

[...] (SAO PAULO, 1999, grifo nosso)

Primeiramente, h4 que se ressaltar a importancia do direito pessoal® estabelecido pelo
legislador. Tal intuito, a0 que nos parece, visa justamente beneficiar uma parcela da

populacdo (usuario do sistema de saude) fragilizada fisica ou mentalmente, com a opcao de

! SILVA, De placido e. Vocabuldrio juridico. Atualizadores Nagib Slaibi Filho e Priscila Pereira Vasques Gomes. 30
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013, p. 483/484. DIREITO PESSOAL. O direito subjetivo ou recai sobre a coisa ou
incide sobre a pessoa, de cuja incidéncia se gera a relagdo juridica que merece a protecdo legal e cria o direito-
faculdade ou o direito-atribuigdo. O direito pessoal, em oposi¢do ao direito real, é assim o que assegura a uma
pessoa o exercicio de um direito que, ou diz respeito a seu proprio ego ( jus in persona ipsa) ou incide sobre o
dever de ser cumprido por outrem (jus in persona aliena). [...] Desse modo, propriamente direitos pessoais

entendem-se os que afetam a propria pessoa e devem ser por ela propria exercitados.
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escolha por ter ou ndo a figura de alguém de confianga (acompanhante) ao seu lado neste

momento dificil.

No mesmo sentido, a Portaria n® 2.418, de 02 de Dezembro de 2005, regulamenta em
conformidade com o art. 1° Lei n® 11.108, de 7 de abril de 2005, a presenga de acompanhante
para mulheres em trabalho de parto, parto e pds-parto imediato nos hospitais publicos e

conveniados com o Sistema Unico de Saude - SUS.

[...]

Considerando o Programa de Humaniza¢do no Pré-natal e Nascimento que visa
assegurar a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do acompanhamento
pré-natal, da assisténcia ao parto e ao puerperio as gestantes e ao recém-nascido, na
perspectiva dos direitos de cidadania;

[...]

Considerando a Lei n° 11.108, de 7 de abril de 2005, que altera a Lei no 8.080, de 19
de setembro de 1990, para garantir as parturientes o direito a presenca de
acompanhante durante o trabalho de parto, parto e pds-parto imediato, no ambito
do Sistema Unico de Satde — SUS, resolve:

Art. 1° Regulamentar, em conformidade com o art. 1° da Lei n°® 11.108, de 7 de abril
de 2005, a presenca de acompanhante para mulheres em trabalho de parto, parto e
pos-parto imediato nos hospitais publicos e conveniados com o Sistema Unico de
Saude - SUS.

§ 1° Para efeito desta Portaria entende-se o pés—parto imediato como o periodo
que abrange 10 dias apds o parto, salvo intercorréncias, a critério médico.

[...] (BRASIL, 2005, grifo nosso)

Outra questdo importante € aquela tratada pela Portaria n°1.820, de 13 de Agosto de
2009, a qual dispde sobre os direitos e deveres dos usuarios da satide, no seguinte sentido:

[...]

Art. 3° Toda pessoa tem direito ao tratamento adequado e no tempo certo para
resolver o seu problema de salde.

Paragrafo unico. E direito da pessoa ter atendimento adequado, com qualidade, no
tempo certo e com garantia de continuidade do tratamento, para isso deve ser
assegurado:

I - atendimento &gil, com tecnologia apropriada, por equipe multiprofissional
capacitada e com condi¢des adequadas de atendimento;

Il - informaces sobre o seu estado de salde, de maneira clara, objetiva, respeitosa,
compreensivel quanto a:

a) possiveis diagndsticos;

b) diagnosticos confirmados;

[...]

d) resultados dos exames realizados;

e) objetivos, riscos e beneficios de procedimentos diagnésticos, cirdrgicos,
preventivos ou de tratamento;
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f) duracéo prevista do tratamento proposto;

[...]

Il - toda pessoa tem o direito de decidir se seus familiares e acompanhantes
deverdo ser informados sobre seu estado de salde;

[...]

Art. 4° Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado e acolhedor, realizado
por profissionais qualificados, em ambiente limpo, confortavel e acessivel a todos.
Paragrafo Unico. E direito da pessoa, na rede de servicos de discriminagao, restrigio
ou negacdo em virtude de idade, raca, cor, etnia, religido, orientacdo sexual,
identidade de género, condigdes econdmicas ou sociais, estado de salde, de
anomalia, patologia ou deficiéncia, garantindo-lhe:

| - identificagdo pelo nome e sobrenome civil, devendo existir em todo documento
do usuario e usuéria um campo para se registrar 0 nome social, independente do
registro civil sendo assegurado o uso do nome de preferéncia, ndo podendo ser
identificado por numero, nome ou cédigo da doenga ou outras formas desrespeitosas
ou preconceituosas;

Il - a identificagdo dos profissionais, por crachas visiveis, legiveis e/ou por outras
formas de identificacdo de facil percepcéo;

Il - nas consultas, nos procedimentos diagnosticos, preventivos, cirlrgicos,
terapéuticos e internacgdes, o seguinte:

a) a integridade fisica;

b) a privacidade e ao conforto;

¢) a individualidade;

d) aos seus valores éticos, culturais e religiosos;

e) a confidencialidade de toda e qualquer informacao pessoal;

f) a seguranga do procedimento;

g) o bem-estar psiquico e emocional;

IV - o atendimento agendado nos servicos de salde, preferencialmente com hora
marcada;

V - o direito a acompanhante, pessoa de sua livre escolha, nas consultas e
exames;

VI - o direito a acompanhante, nos casos de internacdo, nos casos previstos em
lei, assim como naqueles em que a autonomia da pessoa estiver comprometida;
Art. 7° Toda pessoa tem direito a informagdo sobre os servigos de salde e aos
diversos mecanismos de participacéo.

§ 1° O direito previsto no caput deste artigo, inclui a informacdo, com linguagem e
meios de comunicacdo adequados, sobre:

| - o direito & salde, o funcionamento dos servigos de salde e sobre o SUS;

Il -os mecanismos de participacdo da sociedade na formulagdo, acompanhamento e
fiscalizacdo das politicas e da gestdo do SUS;

[...]

§ 2° Os 6rgéos de salde deverdo informar as pessoas sobre a rede SUS mediante 0s
diversos meios de comunicagdo, bem como nos servicos de saide que compdem
essa rede de participagdo popular, em relacéo a:

[-]

§ 4° As informacgdes prestadas a populacdo devem ser claras, para propiciar a
compreensdo por toda e qualquer pessoa.

[...]

Art. 8°

Paragrafo Gnico. Os gestores do SUS, das trés esferas de governo, para observancia
desses principios, comprometem-se a:

| - promover o respeito e o cumprimento desses direitos e deveres, com a adocéo de
medidas progressivas, para sua efetivacéo;

Il -adotar as providéncias necessarias para subsidiar a divulgacdo desta Portaria,
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inserindo em suas ac@es as diretrizes relativas aos direitos e deveres das pessoas;

Il - incentivar e implementar formas de participacdo dos trabalhadores e usuarios
nas instancias e participacéo de controle social do SUS;

IV - promover atualizagBes necessarias nos regimentos e estatutos dos servigos de
saude, adequando-os a esta Portaria;

V - adotar estratégias para o cumprimento efetivo da legislacdo e das normatizacfes
do Sistema Unico de Salde;

[...]

Art. 9° Os direitos e deveres dispostos nesta Portaria constitui em a Carta dos
Direitos dos Usuarios da Saude.

[...] (BRASIL, 2009, grifos nossos)

Da mesma maneira, a Portaria MS/GM n° 2.488, de 21 de outubro de 2011, estabelece
como responsabilidade das Secretarias Municipais de Salde, fomentar a criacdo e
implementacdo destas garantias nos servicos, visando além de atendimento digno aos

usuarios, incentivar a prestacéo de um servico de satide de exceléncia®. Neste sentido:

[..]

| - pactuar, com a Comissdo Intergestores Bipartite, através do COSEMS,
estratégias, diretrizes e normas de implementacdo da Atencdo Basica no Estado,
mantidos as diretrizes e 0s principios gerais regulamentados nesta Portaria;

[...]

XII - Programar as agdes da Atencdo Bésica a partir de sua base territorial e de
acordo com as necessidades de salde das pessoas, utilizando instrumento de
programagcdo nacional ou correspondente local;

[...]

XIV - Organizar o fluxo de usudrios, visando a garantia das referéncias a
servicos e agdes de saude fora do &mbito da Atencgéo Basica e de acordo com as
necessidades de satde dos Usuérios;

[...] (BRASIL, 2011, grifo nosso).

E por fim, a Lei n°® 12.895, de 18 de Dezembro de 2013, altera a Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, obriga os hospitais de todo o Pais a manter, em local visivel de suas

dependéncias, aviso informando sobre o direito da parturiente a acompanhante.

2 SANCHES, leda Cristina Pereira; COUTO, Ingrid Ramos Reis; ABRAHAO, Ana Lucia; ANDRADE, Marilda.
Acompanhamento hospitalar: direito ou concessdo ao usudrio hospitalizado? Ciénc. saude coletiva vol.18 no.1
Rio de Janeiro Jan. 2013. [...] Para os estabelecimentos de saude, o incentivo ao acompanhamento e a
implementagdo da pratica de acolhimento a este acompanhante trazem a possibilidade de avangar no objetivo
da qualidade em servico, atendendo ndo sé aos anseios da populagdo a qual prestam a assisténcia, mas
também as orientacGes preconizadas pelas politicas publicas de salude e aos organismos de certificacdo de

ualidade.
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3. Da Conclusao

Diante do exposto, conclui-se que a legislacdo ampara o direito a presenca de
acompanhante em consultas, exames e durante internacdo, independente da patologia a ser
tratada.

Cabe salientar que a Politica Nacional de Humanizacdo trata a questdo da importancia
de um atendimento digno e atencioso e deve ser implantada em todos 0s servicos de saude.

Deve-se ainda, levar em consideracdo 0 desejo da mulher de confidencialidade e
privacidade. A confidencialidade é um principio da ética profissional, e um aspecto do direito
a privacidade, devendo ser garantido.

E importante salientar que a mulher se encontra sob forte emoco neste momento,
desencadeada pelo trauma da perda e da inseguranca sobre o futuro, assim assegurar o direito

a ter um acompanhante de sua escolha torna-se fundamental.

E o parecer.
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