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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Total de demandas recebidas
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicao das manifestagdes por grupo de usuarios

COMUNIDADE

2,86%
ESTUDANTE

1,22% _\ \

ENFERMEIRO(A)
32,24%

AUX. DE ENFERMAGEM
28,57%

\/ Total

TEC. DE ENFERMAGEM
35,10% 245

*Ndo houve manifestagdes de Atendentes, Colaboradores e Obstetriz.

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicao das manifestagoes por tipo de demanda

DENUNCIA
SUGESTAO o 82%

0,82% ELOGIO

2 86%

SOLICITACAO

- 42,86%
RECLAMACAO ___

52,65%

Total
245

ﬁ
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composicao das manifestagcdes por meio de acesso
TELEFONE FALE CONOSCO
34,29% 5,71%
\
OUTROS CORENS OU
__— COFEN
2,45%
PRESENCIAL
36,33%
SITE
222% Total
245

Vl
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Quantidades de demandas recebidas por Departamento

Camara Técnica
Ouvidoria
Coren-SP Educacdo | 1
Gabinete da Presidéncia 13
Geréncia de Atendimento ao Profissional _ 158
Geréncia de Compras e Contratos | 0

Geréncia Administrativa 0

Geréncia de Comunicagao 5
Geréncia Financeira 6
Geréncia de Fiscalizagdo 25

Geréncia de Gestdo de Pessoas | 0

Geréncia Juridica F 25
Geréncia de Tecnologia da Informacgao 2

Procuradoria Geral 0

Subsecbes [ 10
Cofen | 0O

Recebimento indevido 0

ﬁ
‘k
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Tipos de manifestagoes por Departamento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Camara Técnica
Ouvidoria
Coren-SP Educagdo

Gabinete da Presidéncia

Geréncia de Atendimento ao Profissional

Geréncia de Compras e Contratos

A . .. . M Reclamagdo
Geréncia Administrativa ¢

A . o M Elogio
Geréncia de Comunicagao
P . Sugestdo
Geréncia Financeira
M Solicitagdo
Geréncia de Fiscalizagdo
Denuncia

Geréncia de Gestdo de Pessoas

Geréncia Juridica

Geréncia de Tecnologia da Informagdo

Procuradoria Geral

Subsec¢des
Cofen

Recebimento indevido

*
*
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

ALTO TIETE - NAPE
ARACATUBA
BOTUCATU

CAMPINAS
GUARULHOS
ITAPETININGA

MARILIA

OSASCO

PRESIDENTE PRUDENTE
REGISTRO - NAPE
RIBEIRAO PRETO
SANTO AMARO - NAPE
SANTO ANDRE

SANTOS

SAO JOSE DO RIO PRETO
SAO JOSE DOS CAMPOS

Quantidade de demandas recebidas por Subse¢dao/NAPE

0

Coren®
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Composi¢ao das manifestagoes por temas de assuntos

Procedimento ou
Legislagdo
18,78%

Servigos pelo Site
1,22%

\

Conduta de funcionarios
ou colaboradores
3,27%

V. Infraestrutura
0,41%

\Comunicagéo

2,04%

Atuagdo Politica
1,63%

Total
245

Atendimento/

72,65%

*
@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Qy Telefone: 11 3225.6300

W Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo www. coren 'Sp. gOV. br




Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Situacao das manifestagoes

Pendente
13,47%

Total

Solucionado
86,53% 245
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Tempestividade da resposta enviada ao publico
interessado

Pendente
13,47%

Respondido fora do prazo

7,35%
\_Respondido dentro do
o - . : N prazo Total
*A situacdo "Pendente" significa que ndo foi respondido, pois falta 79,18%
posicionamento do Departamento responsavel para que a Ouvidoria elabore uma 245

resposta

ﬁ
*
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Retorno das Geréncias em relagao aos encaminhamentos
da Ouvidoria

Resposta recebida dentro

/ do prazo
23,27%

Resposta recebida fora do
prazo
5,31%

Demanda encerrada pela_\
Ouvidoria, sem
necessidade de resposta
(*)
53,04%

Pendente, ndo recebida
resposta
11,43%

Total
245

(*) Demandas encerradas dentro do prazo, com base em respostas anteriores das Geréncias

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
Telefone: 11 3225.6300
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