CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
VINCULADO A DISPENSA DE LICITAGAO Ne 21/2018

Processo Administrativo n2 22282018 — Contrato n®
30/2018

Fundamentagao Legal: Art. 24, Inc. IV, da Lei Federal
n2 8.666 de 21 de junho de 1993

CONTRATANTE — CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO, denominado Coren-SP, Autarquia
Federal, inscrita no CNPJ sob n2 44.413.680/0001-40, com sede na Alameda Ribeirdo Preto n? 82 — Bela Vista —
Sao Paulo-SP — CEP 01331-000, neste ato representado por sua Presidente, Renata Andrea Pietro Pereira Viana.

CONTRATADA — ONE LINEA TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
04.318.562/0001-39, com sede a Avenida Angélica, n2 2466 — 192 Andar, Salas 191 a 193, Consolacdo, Sdo
Paulo/SP, CEP 01228-200, telefone(s) (11) 3138-1470/1478, e-mail(s): cmamone@onelinea.com.br /
dtieppo@onelinea.com.br, neste ato representada por sua Sécia Administradora, Carmela Mamone Nicolaci,
brasileira, casada, empresaria, portadora do RG n2 23.507.929-7 SSP/SP e inscrita no CPF sob n? 142.473.968-
38, residente a Rua Fausto, n2 404, Apto. 43, Moinho Velho, Sdo Paulo/SP, CEP 04122-030.

O presente Contrato obedece as seguintes condicdes:

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para prestagdo de servicos de Locagdo de modulos de rede do tipo 0S9-
GNI-C24 e 0S9-GNI-U24 para o equipamento Switch Central (CORE) Alcatel-Lucent OmniSwitch 9800,
equipamento estabelecido no Datacenter do Coren-SP, para substituicido de mddulos inoperantes devido a
falhas e mal funcionamento.

2. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
2.1, EspecificagBes descritas no Anexo | — Especificagdes Técnicas.
3. DO VALOR CONTRATUAL
3.1. Ficam ajustados os seguintes valores:
GRUPO UNICO
~ VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT. UNITARIO MENSAL (6 MESES)
Locagdo de Médulo OS9-GNI-C24, para
Switch Core Alcatel-Lucent Omniswitch Locagdo de
1 9800, incluindo servigo de instalagdo, Médulo/Més 2 R51.575,00 | R33.150,00 | R$ 18.900,00
manutencdo e suporte técnico
Locagdo de Mdédulo 0S9-GNI-U24, para
Switch Core Alcatel-Lucent Omniswitch Locagdo de
2 9800, incluindo servigo de instalagdo, Médulo/Més 2 R51.575,00 | R33.150,00 | R$ 18.900,00
manutengdo e suporte técnico
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 37.800,00 (trinte e sete mil e oitocentos reais)
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

3.2 Os valores e as condi¢des ora estabelecidas obedecem a Proposta de Pregos datada de 14/11/2018,
que se vincula ao presente Ajuste em todos os termos.

3.3. Nos pregos ajustados estdo incluidos, além do lucro, todos os custos relacionados com a prestagao do
objeto da contratagdo, tais como: mao de obra, uniformes, materiais, equipamentos, EPI’s, tributos e todas as
despesas diretas e indiretas.

3.4. O prego permanecera fixo e irreajustavel durante o periodo de vigéncia do presente Contrat.

3.5. A substituicdo do modelo ou marca do item é possivel, desde que o novo objeto seja compativel, de
qualidade igual ou superior ao inicialmente ofertado e apenas depois de andlise e validagdo pela area

responsavel.
4, DO ACRESCIMO OU DA SUPRESSAO
4.1. Conforme interesse do Coren-SP, o valor inicial da contrata¢do podera ser acrescido ou suprimido até

o limite de 25% (vinte e cinco por cento), com fundamento no art. 65, §§ 12 e 22, da Lei n2 8.666/1993.

4.2, A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des ajustadas, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessdrios, nos limites legalmente estabelecidos.

4.3. As supressdes que ultrapassarem o percentual legalmente admitido, somente serdo admitidas através
do acordo entre as partes.

4.4. O acréscimo ou supressdao ndo implicard em prorrogacdo contratual além do prazo legal maximo
permitido para esta modalidade de contratagdo.

5. DA DESPESA

5.1. As despesas resultantes da execugdo deste Contrato serdo atendidas através do Elemento de Despesa
n26.2.2.1.1.33.90.39.002.014 — Locagdo de Bens Moveis.

6. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

6.1. O presente contrato tem vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, nos termos do art. 24, inc. IV, da Lei n?
8.666/1993, compreendendo o periodo de 03/12/2018 a 01/06/2019.

6.1.1. A rescisdo contratual poderd ocorrer a qualquer tempo uma vez que o objetivo desta
contratacgdo tenha sido atingido, a critério da Administracdo e nos termos da Lei.

6.2. Caso ocorra fato justificado, a rescisdo contratual seguira o disposto na Secao V do Capitulo Il da Lei
n2 8.666,/1993.
7. DA GARANTIA DOS SERVICOS E PRODUTOS

7.1.1. A contratada garantira o pleno funcionamento dos equipamentos e a prestacdo adequada dos
servicos durante todo o periodo da vigéncia contratual, conforme cldusula 4 do Anexo | —
Especificagbes Técnicas.

8. DO SIGILO

8.1. A Contratada guardard e fard com que seu pessoal e eventuais subcontratadas guardem absoluto
sigilo sobre os dados, informagdes e documentos fornecidos pelo Coren-SP, vedada a reproducdo de ditas
informacgdes e documentos.
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8.2.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados

pela Contratada na execu¢do dos servicos serdo de exclusiva propriedade do Coren-SP, ndo podendo a

Contratada utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e

expressamente autorizado pelo Coren-SP.

9.1.

9.2,

DA APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
No momento da assinatura do presente Ajuste a contratada devera apresentar:

9.1.1. Comprovante de que consta na listagem de parceiros no site da fabricante (Alcatel-Lucent)
em  https://www.al-enterprise.com/pt-br/partner-locator ou apresentar declaragdo desta

demonstrando parceria para comercializar, instalar e configurar produtos do segmento de Redes de
Computadores (Networking).

Devera a Contratada, ainda, manter o documento acima relacionado atualizado e apresentar suas

atualizagdes ao Gestor Contratual ou ao Fiscal do Contrato, conforme o caso, quando lhe for solicitado

devendo, neste caso, ser apresentado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

9.3.

A ndo apresentagdo ou irregularidade deste documento caracterizara descumprimento de obrigacdo

acessoria e poderd ensejar na aplicagdao de san¢des contratuais.

10.

10.1.

DA APRESENTAGCAO DA DOCUMENTAGAO ACESSORIA
Até o sétimo dia util de cada més a Contratada devera apresentar ao Fiscal do Contrato:

10.1.1. Relatério dos servigos prestados do més de referéncia, devidamente assinado pelo
responsavel da Contratada, contendo informagdes acerca da execugdo dos servigos.

10.1.2. Nota fiscal contendo, em seu corpo, a descri¢do detalhada dos itens e servigos executados, o
numero da nota de empenho, o nimero do processo licitatério e o nUmero da conta bancdria para
depdsito do pagamento; indicagdo expressa dos encargos, impostos e tributos passiveis de retencdo
na fonte, que serdo retidos conforme as legislagGes pertinentes ao ramo de atividade. Dever3, ainda,
estar de acordo com a legislagdo tributaria das esferas alcancadas e em conformidade com o objeto
contratado no tocante a sua natureza (prestacdo de servigos e/ou comercializagdo).

10.1.2.1. A nota fiscal devera ser emitida em nome da unidade Sede do Coren-SP, CNPJ n2
44.413.680/0001-40,Cadastro Municipal n2 8.585309-7.

10.1.2.2. No campo email das notas fiscais emitidas devera constar o seguinte endereco:
contabilidade@coren-sp.gov.br.

10.1.2.3. Quando a legislacdo assim determinar, deverdo ser apresentadas notas fiscais
segregadas, separando produtos de servicos cuja somatodria deverd resultar no valor do
objeto contratado.

10.1.2.4. A Contratada deverd obedecer aos ditames estabelecidos pela Instrucdo Normativa
da Receita Federal do Brasil — IN/RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e altera¢des que
dispde sobre a retengdo de tributos e contribuicdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas
juridicas.

10.1.3. Comprovacdo de regularidade fiscal através de certiddes negativas ou certiddes positivas com
efeitos de negativas validas relativas:

10.1.3.1. As Contribui¢des Previdenciarias e as de Terceiros;
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10.1.3.2. Ao Fundo de Garantida por Tempo de Servigo;
10.1.3.3. Aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
10.1.3.4. As Fazendas Estadual e/ou Municipal;
10.1.3.5. Aos Débitos Trabalhistas.

10.2. Devera a Contratada, ainda, manter toda documentagdo acima relacionada atualizada e apresentar
suas atualiza¢des ao Fiscal do Contrato quando lhe for solicitado e/ ou quando de seu vencimento.

10.3. No caso de prestacao de servigos em que haja o emprego de materiais fabricados por outra empresa,
a Contratada devera entregar as copias das respectivas notas fiscais juntamente com o certificado de garantia
dos produtos quando da conclusdo do objeto.

10.4. A ndo apresentacgdo ou irregularidade de qualquer um dos itens relacionados nas clausulas anteriores
caracterizard descumprimento de obrigacdo acessoria e poderd ensejar na aplicagdo de san¢Ges contratuais.

11. DOS PRAZOS, DOS LOCAIS E DAS CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO

11.1. O servico sera prestado a partir da assinatura do presente ajuste, nos termos descritos no Anexo | —
Especificagcdes Técnicas.

11.2. Local de entrega/prestacdo do servico: Sede do Coren-SP, localizada na Alameda Ribeirdo Preto, n2 82,
Bela Vista, Sdo Paulo-SP, CEP 01331-000, no setor de Tl, Geréncia de Ternologia e Informagdo, 52 andar,
telefone (11) 3225-6300 — ramal 6342, email ti.infra@coren-sp.gov.br.

11.2.1. Horario de entrega/prestacdo do servico: deverd ser conforme determinacdes estabelecidas
pela Contratante.

11.3. Hipdteses e prazos para refazimento dos servigos e substituicdo de materiais:

11.3.1. Em caso de objeto prestado inadequadamente ou entregue fora das especificagbes da
proposta e deste Instrumento ou, ainda, que ndo surtir os resultados pretendidos com a contratagao,
a Contratada devera sanar os problemas em até 1 (um) dia corrido contado do recebimento da
notificacdo;

11.3.2. Caso algum objeto apresente falha ou vicio, inclusive de fabricacdo, a Contratada devera
efetuar a substituicdo do item imediatamente a notificacdo dentro do prazo aceitdvel para a
regulariza¢do da situagdo, acordado com o Coren-SP.

11.3.3. Os prazos acima sdao condi¢cdes gerais para regularizacdo do objeto. Demais prazos e
condigGes para situagdes especificas deverao seguir o disposto no item 4.1.5 e seguintes do Anexo | —
EspecificacBes Técnicas.

11.3.4. Nessas situagOes, todos os Onus decorrentes de eventuais substituicGes de servicos ou de
pecas/materiais/equipamentos correrdo por conta da Contratada.

11.3.5. A notificacdo a Contratada podera ser realizada por meios eletronicos, a critério do Coren-SP.

11.4. Permanecendo irregularidades quanto a especificagdo, falha, vicio, ou execuc¢do inadequada do
objeto, a Administracdo poderd rejeitd-los no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou
complementagdo, ou ainda rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

11.5. Em situagcBes em que reste demonstrada a auséncia de culpa da Contratada quanto a
irrecuperabilidade do equipamento completo, esta sera eximida de responsabilidade. Tal comprovagdo dar-se-
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4 por meio de laudos técnicos nos quais a Contratada devera assumir inteira responsabilidade pelo seu teor,
tanto do ponto de vista civel quanto criminal.

11.6. N3o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsdvel pela execug¢do do objeto, a
Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer sua mais ampla e completa fiscalizagdo, diretamente ou por prepostos designados.

12. DOS PRAZOS PARA RECEBIMENTO
12.1. Nos termos dos art. 73 a 76, da Lei n2 8.666/1993, o objeto desta licitacdo sera recebido:

12.1.1. Provisoriamente, no ato da entrega da nota fiscal e demais documentos, que devera ocorrer
até o sétimo dia util apds a entrega do objeto;

12.1.2. Definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisorio, apds
verificagdo se o objeto atende as especificagdes do objeto contratado; e da conformidade da
documentacgdo (nota fiscal, relatérios, regularidades fiscais e demais documentos de apresentagdo
obrigatdria);

12.1.3. Expirado o prazo supramencionado e ndo ocorrendo a conformidade, o documento fiscal
devera ser cancelado, devendo ser reemitido apenas quando da regularizagdo.

12.2. O recebimento provisério podera ser feito por qualquer servidor do Coren-SP e o recebimento
definitivo apenas pelo Fiscal do Contrato.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento serd efetuado no prazo de 20 (vinte) dias corridos ap6s a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo pelo Fiscal do Contrato, preferencialmente mediante depdsito na conta bancaria
informada na nota fiscal.

13.2. A Contratada receberd apenas pelo objeto efetivamente executado.

13.3. O Coren-SP reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se os dados constantes da nota fiscal
estiverem em desacordo com os dados da Contratada ou em desconformidade com a legislagdo tributaria
vigente e, ainda, se for constatado no ato da atestacdo que o objeto entregue ndo corresponde as
especificacGes apresentadas na proposta e neste Instrumento.

13.3.1. N3o ocorrendo o pagamento, a Contratada nao terd o direito a compensagao financeira ou
alteragao de precos.

13.4. Na hipotese da nota fiscal apresentar erros ou duvidas quanto a sua exatiddo ou quanto a
documentacdo que deve acompanha-la, a Contratante podera pagar apenas a parcela ndo controvertida no
prazo fixado para pagamento, de acordo com o relatério emitido pelo Fiscal do Contrato, ressalvado o direito
da Contratada de reapresentar para cobranca as partes controvertidas com as devidas justificativas, caso em
que a Contratante terd reiniciado o prazo para efetuar nova andlise e o respectivo pagamento, a partir do
recebimento.

13.5. A Contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagGes devidas pela Contratada.

13.6. A cada pagamento sera verificada a retencdo na fonte ou solidaria de impostos e contribui¢des sociais,
conforme as legislagdes pertinentes ao ramo de atividade, que devem vir expressas na nota fiscal, em
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obediéncia aos ditames estabelecidos pela IN/RFB n2 1.234/2012, que disp&e sobre a retengdo de tributos e
contribui¢cdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas.

13.7.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido de

alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos pelo Coren-SP serdo

calculados por meio da aplicagdo da seguinte férmula: EM =1x N x VP, sendo que:

14.

14.1.

EM = Encargos moratorios;

N = Nuimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=(6/100)/365 |=0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos, demais dispositivos legais e das

contidas na Proposta Comercial, a Contratante se obriga a:

15.

15.1.
seguir:

14.1.1. Permitir o acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Coren-SP para
realizagdo dos servigos.

14.1.2. Prestar as informag0es e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada.

14.1.3. Exercer a fiscalizacdo da execugdo do objeto por pessoas especialmente designadas.

14.1.4. Indicar, formalmente, o Gestor Contratual e os Fiscais do Contrato para acompanhamento da
execugdo contratual.

14.1.5. Solicitar a substituicdo dos itens prestados inadequadamente, que apresentarem defeitos ou
problemas de funcionamento, ou que ndo atenderem as especificacbes do objeto constantes neste
Instrumento e na Proposta.

14.1.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas deste Instrumento Contratual e os termos de sua proposta.

14.1.7. Registrar, em sistema proprio, os prazos de atendimento e todas as demais ocorréncias
relacionadas a entrega do objeto, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou
defeitos observados.

14.1.8. Realizar o recebimento e efetuar o pagamento pelos objetos entregues, prestados nos prazos
e condi¢bes estabelecidos.
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera a Contratada, a partir da assinatura deste Instrumento, o cumprimento das obrigacdes a

15.1.1. Prestar suporte e manutencdo on-site durante todo o periodo da vigéncia contratual para
todas as partes e softwares que compdem os moédulos locados.

15.1.2. Disponibilizar os servigcos de suporte e manutencdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, nos termos constantes no Anexo | — EspecificagGes Técnicas.

15.1.3. Apresentar ao Fiscal do Contrato relatérios técnicos de atendimento, quando o caso e apds
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15.2.
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solicitagdo, informando detalhadamente os servigos executados.

15.1.4. Manter confidencialidade de informagdes sigilosas ou de uso restrito do Contratante que
tenha acesso na execugdo dos servicos contratados.

15.1.5. Responsabilizar-se por todos os custos de deslocamentos de seus profissionais para a
realizagdo dos servigos contratados.

15.1.6. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do Coren-SP.

15.1.7. Responder pelos danos causados diretamentee a Administragdo ou aos bens do Coren-SP, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do Contrato pelo Coren-SP.

15.1.8. Ressarcir a Contratante quando a Contratada, através de seus colaboradores, durante a
execucdo contratual, provocar danos ao patriménio do Coren-SP por impericia, imprudéncia e/ou ma
fé.

15.1.9. Ressarcir a Contratante por quaisquer prejuizos ou despesas oriundas da execucgdo

inadequada do objeto.

15.1.10. Comunicar ao Coren-SP qualquer anormalidade que constatar e prestar os esclarecimentos
que forem solicitados.

15.1.11. Manter, durante o periodo de contratagdo, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na contratagao.

15.1.12. Designar, por escrito, no ato da assinatura do Contrato, preposto(s) que tenha(m) poderes
para resolugao de possiveis ocorréncias durante a execugdo deste objeto.

15.1.13. Informar a Contratante, sempre que houver alteracdo, nome, endereco, telefone e e-mail do
responsavel a quem devem ser dirigidos os pedidos, comunicagdes e reclamagdes.

15.1.14. Respeitar as Normas Brasileiras — NBRs publicadas pela Associa¢gdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, quando couber.

15.1.15. Identificar os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo
serem confundidos com similares de propriedade do Coren-SP.

15.1.16. Cumprir os postulados legais vigentes de ambitos federal, estadual e municipal.

15.1.17. Possuir todos os registros que permitam a execug¢do dos servigos descritos no objeto
contratual e apresentar suas comprovacgdes e atualizagdes, quando cabivel.

15.1.18. Quando couber, comprovar a origem dos bens importados e a quitagdo dos tributos de
importacdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena
de rescisdo contratual e multa.

A Contratada deverd, ainda, assumir a responsabilidade por:

15.2.1. Todos os encargos fiscais, comerciais e por todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes
desta contratagdo.

15.2.2. Todos os encargos previdenciarios e obrigacGes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico,
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obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus colaboradores ndo manterao nenhum
vinculo empregaticio com o Coren-SP.

15.2.3. Todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de
trabalho, quando forem vitimas os seus colaboradores durante a execu¢do do Contrato, ainda que
acontecido nas dependéncias do Coren-SP.

15.2.4. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo do
Contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia.

15.2.5. Custos da mdo de obra, dos materiais, equipamentos e uniformes quando necessarios a
prestacdo dos servicos, inclusive na hipdtese de haver necessidade de reposi¢dao ou substituicdo.

15.2.6. Todas as despesas decorrentes de deslocamentos de profissionais para a prestagdo dos
servigos.

Sem prejuizo das responsabilidades ora elencadas, a Contratada obriga-se a:

15.3.1. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, inclusive técnica e
administrativamente, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas oriundos desta contratagao.

15.3.2. Entregar o objeto em conformidade com as especificagdes constantes neste Instrumento e na
Proposta.

15.3.3. Providenciar o transporte interno e externo, o acondicionamento, a entrega e o
descarregamento dos materiais e ferramentas necessadrios a execu¢do do objeto nos locais de
indicados neste Instrumento.

15.3.4. Acondicionar devidamente os produtos/pecas/equipamentos, de forma a ndo danifica-los
durante as operagdes de transporte, carga, descarga e manuseio.

15.3.5. Executar os trabalhos de forma a proporcionar os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos servicos e
a satisfagdo da Contratante, praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos.

15.3.6. Adotar boas praticas de sustentabilidade baseadas na otimizacdo e economia de recursos
naturais e na reducdo da poluicdo ambiental, tais como, racionalizagdo do consumo de energia
elétrica; destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de manutencgdo; entre outras.

15.3.7. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento do seu
colaborador que, eventualmente, se acidentar ou sofrer com mal sibito durante a execugdo do
objeto.

15.3.8. Instruir seus colaboradores quanto as necessidades de acatar as orientagdes da Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas de Seguran¢a e Medicina do Trabalho, assim
como as orientagles de prevencgdo de incéndio nas dependéncias do Coren-SP.

15.3.9. Manter os colaboradores devidamente identificados durante a execu¢do do objeto,
principalmente quando esta exigir permanéncia nas dependéncias do Coren-SP.

15.3.10. Verificar previamente a disponibilidade, com o Fiscal do Contrato, caso a Contratada
necessitar de vagas para estacionamento dentro do Coren-SP durante a execugao do objeto.

15.3.11. Executar o objeto contratado com o sigilo necessario.
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15.4.  S3o expressamente vedadas a Contratada:

15.4.1. A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do Coren-SP para a execugao
deste Contrato.

15.4.2. A veiculagdo de publicidade acerca da aquisi¢do, salvo se houver prévia autoriza¢do do Coren-
SP.

15.4.3. A subcontratagdo de outra empresa para a execugao total ou parcial do objeto contratado,
salvo mediante autorizagdo expressa do Coren-SP, apenas para execugdo parcial.

15.5. A inadimpléncia da Contratada com referéncia aos encargos sociais, comerciais, fiscais e trabalhistas
nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Coren-SP, nem podera onerar o objeto desta
contratagdo, razdo pela qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, com o Coren-SP.

16. DAS SANCOES

16.1. Poderdo ser aplicadas as sanc¢des previstas nos artigos 87 e 88 da Lei n2 8.666/1993, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo das responsabilidades civil, criminal e demais cominagcGes legais, isolada ou
cumulativamente com multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagdo, a Contratada que:

16.1.1. Deixar de entregar documentagao exigida;
16.1.2. Apresentar documentacdo falsa;

16.1.3. N3o mantiver a proposta;

16.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
16.1.5. Falhar na execugdo do contrato;

16.1.6. Fraudar na execug¢do do contrato;

16.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;

16.1.8. Fizer declaragdo falsa;

16.1.9. Cometer fraude fiscal.

16.2. Reputar-se-3do inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, pardgrafo unico, 96 e 97,
paragrafo Unico, da Lei n.2 8.666/1993.

16.3. Poderdo ser consideradas fraudulentas, na execugdo da contratagdo, as condutas (mas ndo se
limitando a essas):

16.3.1. Elevar arbitrariamente os precos;

16.3.2. Apresentar, como verdadeiro ou perfeito, relatério falsificado;

16.3.3. Prestar, como certo e perfeito, servigo fora das especificagcdes acordadas;
16.3.4. Entregar uma mercadoria por outra/prestar um servi¢co por outro;
16.3.5. Alterar substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;

16.3.6. Tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a proposta ou a execu¢dao do
instrumento contratual.
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Para a Contratada que cometer as condutas dos itens 16.1.4 e 16.1.5, serd aplicada multa nas

seguintes condigdes:

16.5.

16.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor da contratagdo em caso de atraso na
execucao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.

16.4.2. 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo em caso de atraso na execugdo do objeto, a
partir do décimo sexto dia, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

16.4.2.1. A partir do décimo sexto dia e a critério da Administragao, no caso de execugao
com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecugdo total da obrigagdo assumida e a multa correspondente, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do ajuste;

16.4.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagdo em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida.

16.4.4. As multas serdo calculadas sobre o montante ndo adimplido do Contrato, exceto a prevista
nos casos de inexecucdo total.

16.4.5. Serdo considerados como atraso os descumprimentos dos prazos de entrega, de
substituicdo/refazimento de servicos ou de quaisquer relativos a execugdo do objeto.

Para os casos em que a Contratada deixar de cumprir quaisquer outras obriga¢Ses contratuais ndo

tipificadas nas alineas anteriores — aplicacdo de multa de 1% (um por cento) sobre o valor total contratado, por

ocorréncia.

16.6.

Quando nao for possivel auferir o descumprimento contratual pelas alineas anteriores, serdo utilizadas

as Tabelas abaixo:

TABELA 1 — OCORRENCIAS DURANTE A EXECUGAO CONTRATUAL ADMINISTRATIVA

ITEM DESCRIGAO AFERICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo a

1 . . Por ocorréncia 1
corporal ou consequéncias letais;

) Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca maior ou caso Por dia )
fortuito, os servigos contratuais;

3 Manter empregado sem qualificagdo para executar os servicos| Porempregado 3
contratados; e por dia

. . T Por servico e por

4 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo; diz P 4
Dificuldade ou até impossibilidade em contatar a Contratada através dos A L

5 . L. . Por ocorréncia 6
canais de comunicagdo por ele informados;
Recusar-se a executar os servigos previstos neste instrumento e seu A L

6 Por ocorréncia 5
Anexo;
Suspender ou interromper os servicos, salvo por motivo de forca maior, a L

7 . I Por ocorréncia 4
caso fortuito ou ordem de embargo dos érgaos competentes;
Entregar os servicos em desacordo com as especificagbes deste A

8 |. Por ocorréncia 3
instrumento e seu Anexo;

9 | Fornecer informagdes sigilosas do Coren-SP a terceiros ndo autorizados; Por ocorréncia 5

10 Impossibilidade da Contratante em contatar a Contratada através dos | Por ocorréncia e 3
canais de comunicacdo por ela informados; por dia

11 | Entregar material com qualidade ou quantidade inferior ao contratado| Por ocorréncia 4
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ITEM DESCRICAO AFERICAO GRAU
e/ou com qualquer divergéncia do especificado;

Apresentar material danificado ou em mal estado de conservagdo e uso e

12 | que estejam em desacordo com as normas técnicas e de seguranga | Por ocorréncia 3
vigentes;
Apresentar material em desacordo com o especificado, inadequado ou -

13 |. .. . . . Por ocorréncia 3
insuficiente para o apoio e suporte dos servigos oferecidos;

14 Apresentar ou permitir profissionais ou colaboradores sem qualificagdo | Por ocorréncia e 3
técnica para executar os servigos contratados; por colaborador

. o . Por item e por
15 | Recorrer em infragdes anteriores; P 2

ocorréncia

Deixar de cumprir quaisquer dos itens deste instrumento e seu Anexo nao
16 |previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente | Por ocorréncia 4
notificada pelo drgao fiscalizador;

TABELA 2 — OCORRENCIAS DURANTE A EXECUGAO CONTRATUAL DA ASSISTENCIA TECNICA

ITEM DESCRICAO AFERICAO GRAU

1 | Deixar de prestar a assisténcia técnica on-site; Por ocorréncia 1

Deixar de prestar assisténcia técnica ou substituir o produto locado, quando
2 | for detectada a necessidade para tal agdo, em casos definidos com o Nivel | Por ocorréncia 1
de Severidade BAIXO;

Deixar de prestar assisténcia técnica ou substituir o produto locado, quando
3 | for detectada a necessidade para tal agdo, em casos definidos com o Nivel | Por ocorréncia 2
de Severidade MEDIO;

Deixar de prestar assisténcia técnica ou substituir o produto locado, quando

4 | for detectada a necessidade para tal agdo, em casos definidos com o Nivel | Por ocorréncia 3
de Severidade ALTO;
Deixar de prestar assisténcia técnica ou substituir o produto locado, quando

5 |for detectada a necessidade para tal agcdo, em casos definidos com o Nivel | Por ocorréncia 4
de Severidade CRITICO;

6 Dei>far de substituir o produto locado por outro igual ou de caracteristicas Por produto 3
equivalente;

7 | Classificar de maneira incorreta a Severidade do Chamado Técnico; Por chamado 2

3 Deixar de cumprir o prazo de Solugdo Definitiva de Chamado Técnico Por chamado 1
classificado com o nivel de Severidade BAIXO;

9 Deixar de cumprir o prazo de Solugég Definitiva de Chamado Técnico Por chamado )
classificado com o nivel de Severidade MEDIO;
Deixar de cumprir o prazo de Solu¢do Definitiva de Chamado Técnico

10 classificado compo niveIF::le Severidade ?ALTO; Por chamado 3

11 Deixar de cumprir o prazo de Solugdo Definitiva de Chamado Técnico Por chamado 4

classificado com o nivel de Severidade CRITICO;

1.1.  As ocorréncias listadas nas tabelas do item anterior serdo convertidas em multa conforme as seguintes
tabelas de correspondéncia abaixo:

TABELA 3 — CORRESPONDENCIA EXECUGAO CONTRATUAL ADMINISTRATIVA

GRAU CORRESPONDENCIA
1 1% (um por cento) sobre o valor mensal do Contrato

*
*
*
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GRAU CORRESPONDENCIA
2% (dois por cento) sobre o valor mensal do Contrato

3% (trés por cento) sobre o valor mensal do Contrato

4% (quatro por cento) sobre o valor mensal do Contrato

5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do Contrato

b jw]|nN

8% (oito por cento) sobre o valor mensal do Contrato

TABELA 4 — CORRESPONDENCIA EXECUCAO CONTRATUAL DA ASSISTENCIA TECNICA

GRAU CORRESPONDENCIA

0,025% (vinte e cinco milésimos por cento) do valor global do contrato, por hora de atraso no

1 DESCUMPRIMENTO DO PRAZO DE SOLUCAO DEFINITIVA, quando o Nivel de Severidade do chamado
for considerado BAIXO;

0,05% (cinco centésimos por cento) do valor global do contrato, por hora de atraso no

2 DESCUMPRIMENTO DO PRAZO DE SOLUCAO DEFINITIVA, quando o Nivel de Severidade do chamado
for considerado MEDIO;

0,1% (um décimo por cento) do valor global do contrato, por hora de atraso no DESCUMPRIMENTO
3 DO PRAZO DE SOLUGAO DEFINITIVA, quando o Nivel de Severidade do chamado for considerado
ALTO;

0,15% (quinze centésimos por cento) do valor global do contrato, por hora de atraso no

4 DESCUMPRIMENTO DO PRAZO DE SOLUCAO DEFINITIVA, quando o Nivel de Severidade do chamado
for considerado CRITICO;

16.7. Para as demais condutas e, em quaisquer casos descritos nas cldusulas anteriores, a multa maxima a
ser aplicada sera de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

16.8. O prazo para pagamento das multas sera de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacdo da empresa
apenada, através de boleto bancario a ser enviado a Contratada.

16.8.1. A critério do Coren-SP e sendo possivel, o valor devido sera descontado da importancia que a
empresa tenha a receber pelos servigos prestados.

16.8.2. N3do sendo essa importancia suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da Garantia Contratual, quando houver.

16.8.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido, a Contratada sera inscrita
em divida ativa e cobrada judicialmente.

16.9. Poderd deixar de ser imputada san¢do a Contratada nos casos de comprovacao, por ela, da ocorréncia
de forga maior impeditiva do cumprimento contratual; de manifestacdo da unidade requisitante, informando
que o ocorrido derivou de fatos imputaveis ao Coren-SP; ou de acatamento de justificativas, apds andlise da
Contratante, em outros casos fortuitos.

16.10. As sancOes apenas serdo aplicadas apds procedimento que garanta o contraditério e a ampla defesa.

16.10.1. Constatada a irregularidade na execugdo contratual, o Fiscal do Contrato notificara a empresa
para que apresente defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das sangGes.

16.10.2. A ndo apresentacdo de defesa no prazo legal implicara na aplicagdo das san¢Ges, nos termos
do paréagrafo 22 do art. 87 da Lei n® 8.666/1993.

16.10.3. Apresentada a defesa no prazo legal, o Fiscal e o Gestor do Contrato apreciardo o seu teor,
proferindo parecer técnico comunicando a aplicacdo da san¢do ou acatamento da manifestacdo,
mediante ciéncia da Contratada, a ser feita pelo correio, com aviso de recebimento.
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16.11. Das decisdes de aplicagdo de sangdo caberd recurso nos termos do art. 109 da Lei n2 8.666/1993,
observados os prazos ali fixados.

16.11.1. N3o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fax, correio eletrénico ou qualquer
outro meio de comunicagdo, se, dentro do prazo previsto em lei, sua peticdo de interposicdo original
nao tiver sido protocolizada.

16.12. Para aplicagdo das sanc¢Ges, a autoridade competente levara em consideragdo a gravidade da conduta,
o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da
proporcionalidade.

17. LEGISLACAO APLICAVEL

17.1.  As Leis n? 8.666/1993 e n2 8.078/1990, bem como os demais postulados que norteiam o Direito
Administrativo e, subsidiariamente, no que couber, a Legislagdo Civil, regerdo as hipdteses ndo previstas neste
Contrato.

18. DO FORO

18.1. As partes elegem de comum acordo, o foro da Justica Federal de Sdo Paulo para a solugdo dos
conflitos eventualmente decorrentes da presente relagdo contratual.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor.

Sdo Paulo, 28 de novembro de 2018.

Preenchido por HPS

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
Renata Andrea Pietro Pereira Viana

Presidente

ONE LINEA TELECOM LTDA.

Carmela Mamone Nicolaci
Sdocia Administradora
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ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS
Processo Administrativo n2 2228/2018 — Contrato n2 XX/201X
1. VISAO GERAL DO OBJETO

1.1. O presente objeto contempla os recursos necessarios para que a solugdo de comunicacdo de rede
central do Coren-SP (Switch Core Alcatel-Lucent 9800) tenha reestabelcida o minimo aceitavel de interfaces de
comunicagdo disponiveis no equipamento, inclusive restabelecendo a comunicagdo redundante do Switch
Central com os Switches dos Andares da Sede do COREN-SP e com os servidores do Datacenter e dessa forma,
garantir resiliéncia das interfaces de comunicagdo a serem disponibilizadas mediante a locagdo dos mddulos de
comunicagdo de rede do tipo 0S9-GNI-C24 e 0S9-GNI-U24 uma vez que os mdédulos atualmente instalados no
equipamento ndo ofecerem seguranga operacional, conforme histérico recente de problemas e que
acarretaram a indisponibilidade de mdédulos inteiros.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS
2.1. Servigos de locagdo de mddulos de equipamento Switch Core:

2.1.1. Locacgdo de 2 (dois) mddulos 0S9-GNI-C24, incluindo servigos de instalagdo, manutengdo e
suporte técnico;

2.1.2. Locacgdo de 2 (dois) mddulos OS9-GNI-U24, incluindo servigos de instalagdo, manutengéo e
suporte técnico.

2.2. Os médulos locados deverdo estar 100% (cem por cento) operacionais e serem totalmente compativeis
com os equipamentos Switch Core Alcatel-Lucent 9800, Switch Alcatel-Lucnet Omniswitch 0S6400-24 e
0S6850-48.

3. INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DO PRODUTO

3.1. Para questbes de definicdo, entende-se por produto todo e qualquer equipamento, componente,
hardware, software, firmware, licenga ou servigo de subscri¢do fornecido pela Contratada.

3.2. Cabera a Contratada todo o processo de instalagdo, configuracdo, integracdo, testes, migracdo e a
compatibilizacdo dos produtos, que deverdo ser integrados a infraestrutura de Tecnologia de Informagdo
existente no local de instala¢do dos produtos.

3.3. Cabera a Contratada, a obrigatoriedade de instalar e configurar se necessario e a critério exclusivo do
Coren-SP, as atualizagGes e corre¢des de todos os softwares e firmwares fornecidos.

4, GARANTIA DOS PRODUTOS E ASSISTENCIA TECNICA
4.1. Deverdo fazer parte dos servicos de garantia a serem ofertados pela contratada:

4.1.1. Todos os produtos e funcionalidades deverdo possuir garantia de funcionamento durante o
periodo de locagdo, contados a partir do aceite daqueles.

4.1.2. A assisténcia técnica da garantia devera ser prestada on-site, ou seja no local da instalacdo.

4.1.3. A assisténcia técnica deverd cobrir atendimento telefénico, sem limitagdo, durante todo o
periodo de vigéncia contratual.

4.1.4. A assisténcia técnica da garantia devera abranger a manutengdo corretiva com a cobertura de
todo e qualquer defeito apresentado, inclusive, ndo se restringindo a substituicdo de pecas, partes,
componentes e acessorios.
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4.1.5. Na hipétese em que for necessaria a substituicdo de produto locado, este devera ser
substituido por outro igual.

a) Na hipdtese de impossibilidade de substituicdo do produto por outro igual, mediante
justificativa, sera permitida a substituicdo por equipamento equivalente (equipamento
backup), com a mesma configuragdo ou superior e com as mesmas funcionalidades, inclusive
com quantitativo de interfaces de comunicagdo equivalentes em nimero e tipo;

b) O equipamento backup ofertado em substituicdo deverd ser totalmente compativel com o
equipamento Switch Core Alcatel-Lucent 9800.

4.1.6. Outras atividades que sejam necessdrias ao reestabelecimento do equipamento em
conformidade com o nivel de servigo exigido.

4.1.7. A Contratada deverd assegurar a assisténcia técnica necessaria a satisfatéria utilizagdo dos
equipamentos, no que consiste a manutencdo de hardware, instalagdo, reinstalacdo e atualizagcdo de
softwares/firmwares internos dos equipamentos.

4.1.8. O servigo de suporte técnico solicitado pela equipe de Tl do Coren-SP e os chamados deverdo
ser classificados, a critério da equipe de Tl do Coren-SP, de acordo com as seguintes categorias de
severidade:

NIiVEL DE

SEVERIDADE CLASSIFICACAO DESCRICAO

Erro ou problema com impacto critico no negdcio, causando riscos
financeiros, regulatérios, de produtividade, de seguranca ou de reputagao;
Impossibilidade de uso do sistema (ex.: perda total de conectividade e/ou
funcionalidade, travamento etc.)

Erro ou problema sensivel em termos de tempo, que afeta o negdcio
significativamente, mas ndo impede o uso da solugdo (ex.: perda parcial de
conectividade e/ou funcionalidade etc.);

2 Alto Funcionalidades / servigos essenciais comprometidos, mas com solugdo de
contorno;

Problema afetando tarefas didarias, que por isso tornam-se complexas e/ou
incOmodas

1 Critico

Perda parcial ou limitada de funcionalidade ndo-critica, com os servigos
3 Médio fundamentais disponiveis (ainda que por solugdo de contorno);
Problema ou inconsisténcia que ndo interfere diretamente nas tarefas diarias

4 Baixo Erro, problema ou duvidas com impacto minimo no negécio

4.1.9. Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de severidade (critico, alto, médio e
baixo) e devera ser disponibilizado um meio de acompanhamento do mesmo.

Prazo de Solugao Definitiva

Critico Alto Médio Baixo

2 (duas) horas corridas 4 (quatro) horas corridas 8 (oito) horas corridas 4 (quatro) dias Uteis

4.1.10. A contagem do prazo de solu¢do definitiva de cada chamado iniciar-se-a a partir da data/hora
da abertura do chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela Contratada, até o
momento da comunicagdo da resolucao definitiva do problema e o aceite pela equipe de Tl do Coren-
SP.
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a) Ndo serdo contabilizados o tempo percorrido entre a resposta da Contratada,
comunicando a resolugdo definitiva do problema, e o aceite da resolugdo definitiva do
problema pela equipe de Tl do Coren-SP.

b) Nos casos os quais a resolugdo definitiva ndo for aceita pela equipe de Tl da Coren-SP, o
tempo gasto na reavaliagdo da resposta pela Contratada serd contabilizado, somando ao
tempo inicial de resposta.

4.1.11. O ndo cumprimento pela Contratada dos prazos estabelecidos no subitem 4.1.9, a sujeitard as
sang¢des administrativas previstas na lista de ocorréncias, sangGes e multas do instrumento contratual a
ser firmado.

4.1.12. A Contratada prestard o atendimento, para fins de manutencdo corretiva dos produtos, no
local de instalagdo dos mesmos, e sera responsdvel, pela entrega e instalagdo das pecgas de
substituicdo, retirada das pecas com defeitos e, se necessario, devera efetuar a reconfiguracdo do
sistema operacional do equipamento/firmware.

4.1.13. Caso o produto, no todo ou em parte, tenha que ser retirado do local ou o tempo para reparo
e solugdo, contado a partir do chamado seja superior a 2 (dois) dias Uteis, a Contratada deverd
substituir, no ato, o equipamento por outro equivalente (equipamento backup), com a mesma
configuragdo ou superior.

4.1.14. Correm por conta exclusiva da Contratada as responsabilidades decorrentes pela retirada e
devolugdo dos equipamentos, bem como todas as despesas de transporte, frete e seguro
correspondentes.

4.1.15. A Contratada prestara a garantia nos equipamentos, independentemente dos acessdrios ou
outros equipamentos que estejam, a estes, conectados.

4.1.16. A Contratada prestara atendimento de suporte técnico para reinstalacdo e/ou reconfiguracdo
dos produtos em ocorréncias de problemas dos recursos cobertos pelo servico de suporte e

manutengao.
5. COMUNICAGAO E REGISTRO DE OCORRENCIAS
5.1. Referente a comunicagdo e registro de ocorréncias:

5.1.1. A Contratada disponibilizara para o Coren-SP, durante todo periodo da vigéncia contratual,
canal de comunicagdo, em lingua portuguesa, para registro da abertura de chamados técnicos, suporte
on-line e controle de atendimento; esta Central de Atendimento devera estar disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana e inclusive nos feriados, com as seguintes caracteristicas:

5.1.1.1. Servico de atendimento com ligagdo gratuita (0800), ligagdo local (para a cidade de
S3o Paulo) ou por sitio na Internet, para registro de chamados, acompanhamento/resolucdo
de problemas e esclarecimento de duvidas.

5.1.1.2. O atendimento deverd ser realizado por pessoal técnico do préprio fabricante ou
empresa parceira de responsabilidade do fabricante, especializada na manutengdo dos
equipamentos descritos neste pedido, para realizar:

a) Diagndsticos de problemas;
b) Substituicdo de componentes de hardware e software;

c) Atualizagdo de softwares ativos nas partes locadas para qualquer uma das
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versdes langadas pela fabricante para os equipamentos;
5.1.2. A Contratada dever3, ainda:

5.1.2.1. Fornecer o numero de registro referente ao chamado sempre que for acionada pelo
Coren-SP para execucdo dos atendimentos;Enviar ao Coren-SP, logo apds o reparo dos
equipamentos, e-mail aos cuidados dos responsdveis pelo chamado e acompanhamento
técnico, informando a baixa dos chamados solucionados;

5.1.2.2. Fazer constar do relatdrio de atendimento a designagdo e o nimero de série de
guaisquer equipamentos retirados, para reparos fora do local original de instalagao.

5.1.2.3. Comunicar formalmente ao Coren-SP, previamente e por escrito, as eventuais
alteragGes dos meios utilizados para abertura de chamados e suporte remoto.
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