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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS A)(

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS

ICONTRATANTE:

Razéo Social: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

CNPI/MF: 44.413.680/0001-40 Inscrigdo Estadual: ISENTO

Nome Fantasia: COREN-SP

Enderego: AL RIBEIRAO PRETO, 82 BELA VISTA

Cidade: SAO PAULO UF: SP CEP: 01331-000

Enderego Eletronico: gabinete@coren-sp.gov.br Telefone: (11) 3225-6300/(11)32256363

Representante Legal I: CLAUDIO LUIZ DA SILVEIRA

Cargo/Fungdo: VICE-PRESIDENTE |RG: 130682019 CPF: 019227228-47

Representante Legal II:

Cargo/Fungdo: RG: CPF:

CONTRATADA

CORREIOS — Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n2 509, de 20 de margo de 1969.

Razdo Social: Superintendéncia Estadual de Operagdes SPM CNPJ/MF: 34.028.316/0031-29

Endereco: Rua Mergenthaler, 592, Bloco Il, Vila Leopoldina

Cidade: Sdo Paulo UF:SP | CEP: 05311-900

Endereco Eletronico: www.correios.com.br Telefone: 3003-0100
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Representante Legal I: Rogério Vianna Moreira dos Santos, RG: 8577D CREA DF, CPF: 510.045.181-53

Representante Legal II: Monica de Barros Nascimento, RG: 05.193.826-4 - RJ, CPF: 816.217.527-04

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avengado e celebram por forg¢a do presente
Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3°, 11, da Lei 8.666/93, conforme Processo

n°2338/2018, CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ¢ VENDA DE PRODUTOS, de
acordo com as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo, pelos CORREIOS, de servigos € venda de
produtos, que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adeso ao(s) ANEXO(s)
deste Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s) respectivo
(s) ANEXO(s).

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar aos CORREIOS a inclusdo de
servigos no presente contrato, procedimento este que devera ocorrer por meio de termo aditivo ou
por apostilamento, conforme op¢io da CONTRATANTE, e registro na Ficha Resumo, parte
integrante deste instrumento, devidamente assinada pelas partes.

2.2.1. A inclusdo de servigo(s) dar-se-a apds analise da viabilidade pelos CORREIOS, por meio
do acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os
procedimentos pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura da Ficha
Resumo.

2.3. A qualquer momento as partes poderfo excluir servi¢os no presente contrato, procedimento
este que devera ocorrer por meio de solicitagdo formal.

2.3.1. A exclusdo ocorrera mediante comunicagio formal de qualquer uma das partes, com prova
de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova
Ficha Resumo.

2.3.1.1. Quando a solicita¢do de exclusdo ocorrer concomitantemente a solicitagdo de inclusdo de
mesmo Servigo ou servico substituto, a excluséo e a inclus@o ocorrerfio na data da formalizagio da
Ficha Resumo, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

2.4. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubricada pelas partes, as
informag¢des contratuais relativas aos servigos prestados.

2.5. A CONTRATANTE sera categorizada pelos CORREIOS, conforme tabela definida no
Termo de Categorizagio e Beneficios da Politica Comercial dos Correios, disponivel no site
WWW.correios.com.br

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se compromete a:
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3.1. Informar aos CORREIOS, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias uteis da data de
inicio das operagdes, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s)
na Ficha Resumo deste instrumento contratual, se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado aos CORREIOS o nome do Orgéio e do seu responsavel, enderego,
telefone para contato e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgdo credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizagdo dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgéos, filiais, ou, no caso de holding,
dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizagéo do contrato for autorizada pelos
CORREIOS.

3.1.3. A infracéo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1. sera
de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizag4o de servi¢os que preveem franqueamento por chancela, indicar no dngulo
superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta ou carimbo, a chancela de
franqueamento padréo, fornecida pelos CORREIOS em arquivo eletronico, contendo as seguintes
informagdes:

a) Dados fixos: nome do servigo e a marca Correios;

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Superintendéncia Estadual de origem
do contrato € de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pelos CORREIOS, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observéncia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no
pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
verificado no ultimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado pelos
CORREIOS e que tenha sido distribuido por terceiros, limitada a 50% da importancia do
faturamento tomado como base para sua aplicag@o, sem prejuizo das sangdes instituidas pela
quebra do monopélio postal, se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6rgéo ou entidade responsavel pela confecgio do objeto,
devera ser orientada por escrito (carta, oficio, telegrama), no sentido de que nfo seja, em hipétese
alguma, adotada a situagfo descrita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2.

3.3. Observar as condigGes gerais de aceitagfio de objetos estabelecidas pelos CORREIOS,
especificadas nos ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso,
dimensdes, acondicionamento e demais normas previamente informados pelos CORREIOS,
inclusive o endere¢amento completo com a utilizagio do CEP, estabelecidas para cada modalidade
de servigo.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condi¢Ges de aceitaco e natureza do contetido,
conforme site dos Correios e/ou recomendagdes dos CORREIOS.

3.5. Informar aos CORREIOS e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os
dados cadastrais, incluindo o(s) enderego(s) para a entrega de fatura(s).
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3.5.1. Os mesmos meios de informagéo citados no item 3.5. devem ser adotados para
comunicagdes e solicitacdes diversas.

3.6. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com os CORREIOS, devidamente
especificadas na Ficha Resumo deste contrato.

3.7. Apresentar, obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utilizagdo do(s) servigo(s) e/ou
aquisicdo de produtos postais.

3.7.1. ACONTRATANTE ¢ a tinica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pelos
CORREIOS para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados,
respondendo por danos causados por sua utiliza¢do indevida.

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE
permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente aos CORREIOS, por meio
de correspondéncia com prova de recebimento.

3.7.1.2. Na hipétese de qualquer alteragdo no cartdo de postagem, comunicar 8 ECT para as
providéncias de substitui¢do.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1. Compete previamente aos CORREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;

b) informagdes necessarias a execugdo deste contrato;

¢) condi¢des de aceitagdo de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificagdes a serem observadas na confecgdo e identificagédo dos objetos; e

¢) formularios citados no(s) anexo(s) € modelos de documentos a serem confeccionados.
4.1.2. Fornecer

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizacdes; e

b) os cartes de postagem para cada 6rgéo credenciado a utilizar os servigos e/ou adquirir os
produtos, conforme Ficha Resumo.

4.2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de
Atendimento credenciadas para a prestacdo dos servigos e/ou venda de produtos, bem como
orienta-las a respeito da execucdo dos servigos.

4.3. Prestar a CONTRATANTE todas as informagdes necessdrias para utilizagio dos servigos
contratados.

4.4. Disponibilizar a fatura de cobranga no sife dos Correios, conforme previsto na Ficha Resumo
anexa a este contrato.

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o endereco indicado pela CONTRATANTE.
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4.6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) na Ficha Resumo, conforme normas estabelecidas pelos
CORREIOS.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestagdo dos servigos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a CONTRATANTE
pagara aos CORREIOS os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servico, fornecidas
pelos CORREIOS, e pelos servigos adicionais e venda de produtos contratados, os valores
mencionados, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, Precos
Internacionais, Pregos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servicos e Tabela de
Produtos, vigentes na data da prestagdo dos servigos e aquisigdio de produtos.

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terdo suas vigéncias adstritas as Tabelas indicadas no
mesmo subitem e serdo alterados quando da modificagfio dessas.

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a periodicidade legal
minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada no
seu proprio texto.

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o
dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos prestados e
para os produtos vendidos poderéo ser revistos, visando 4 manutengéo do equilibrio econdémico-
financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
conseqiiéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em
caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria
€ extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., 0s mesmos
serdo estabelecidos no préprio ANEXO relativo aos procedimentos do servigo a que se referem os
valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisdo das tarifas dos servi¢os prestados pelos CORREIOS sera promovida pelo
Ministério das Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, I da lei n° 9069, de 29 de junho de
1995, combinada com o artigo 1° da Portaria n° 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da
Fazenda.

5.5. Os CORREIOS deverdo informar 8 CONTRATANTE os novos valores dos servi¢os e
produtos sempre que ocorrer atualizagfio em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, Os CORREIOS
disponibilizardio a CONTRATANTE, no endereco
http://www?2.correios.com.br/sistemas/sfe/default.cfm, para efeito de pagamento, a fatura mensal
correspondente aos servigos prestados e produtos adquiridos no periodo.

6.1.1. Adicionalmente, os CORREIOS entregario a CONTRATANTE, no enderego pré-
estabelecido, a fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento
da fatura, definidos na Ficha Resumo anexa que ¢ parte integrante deste contrato.
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6.1.2. Na hipdtese de ndo haver tempo habil para a consolidag¢do de todas as postagens efetuadas
no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas para a
concessdo de descontos em periodos posteriores.

6.2. Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota Minima de
Faturamento estabelecida para estes.

6.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme instrugdes constantes
do proprio documento de cobranga.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente serd aceita mediante
autorizacgdo prévia e expressa da area financeira dos CORREIOS. Eventual depdsito sem a
anuéncia dos CORREIOS néo caracterizara a quitagédo da fatura, estando a CONTRATANTE
sujeita as sangdes previstas no subitem 8.1.4. deste contrato.

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-4 apos o crédito na
conta corrente dos CORREIOS ¢ a respectiva compensacéo de cheque que porventura venha
intermediar a liquidagéo do titulo.

6.3.3. Em observancia a Instrugdo Normativa 119/2000 e a IN/SRF 459/2004, a fonte pagadora
devera fornecer aos CORREIOS, comprovante de reteng@o do imposto de renda, até o ultimo dia
util do més de fevereiro do ano-calendério subsequente aquele a que se referirem os rendimentos
informados, o Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte.
O envio do informe devera ser efetuado por meio de carta ao seguinte enderego: CORREIOS —
Departamento de Tributos SBN Quadra 1 9° andar — Asa Norte, Brasilia/DF CEP: 70002-900 ou
por meio eletrénico para comprovanteretencao@correios.com.br.

6.3.3.1 Caso sejam realizadas retificagdes na Declaragdo de Rendimentos, o novo Comprovante de
Rendimentos Pagos e de Importo sobre a Renda Retido na Fonte, devera ser reenviado
imediatamente, para um dos enderegos citados no subitem 6.3.3..

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura —
Extra-SIAF]I, que possibilita a operacionalizagdo do pagamento com a indicagio do codigo de
barras ou linha digitavel constantes do boleto de cobranga.

6.5. Qualquer reclamacéo sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC ou
pelo Fale com os Correios, no enderego http://www.correios.com.br/sobre-correios/fale-com-os-
correios/fe, e receberd o seguinte tratamento:

6.5.1. Reclamagédo apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do vencimento:

a) se for procedente, os CORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto € com nova data de
vencimento; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagar a fatura. Caso o pagamento ocorra apos o
vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem
8.1.4., independente do prazo necessdrio para a apuragéo por parte dos CORREIOS;

6.5.2. Apos a data de vencimento, a reclamagdo somente serd aceita com o pagamento integral da
fatura;
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6.5.2.1. Serdo acatadas reclamagGes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencimento da
fatura.

6.5.2.2. Se for procedente serd efetuada a devida compensag#o na fatura seguinte, atualizada pela
taxa referencial do Sistema de Liquidagdo e Custoédia — SELIC Meta;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos e
créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serfio
langados em fatura posterior, devidamente discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizac@es, cujos fatos geradores
foram apurados e devidamente comprovados pelos CORREIOS, serdio pagos diretamente a
CONTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso II, do Artigo 57 da
Lei 8.666/93, serd de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-se por
meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do Anexo terd inicio e fim estabelecidos na Ficha Resumo e nfo excedera a do
contrato. A execugdo dos servigos e aquisi¢do de produtos somente sera realizada durante a
vigéncia estabelecida para cada Anexo

CLAUSULA OITAVA DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagGes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de quaisquer
das situagdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado pela parte prejudicada 4
outra, mediante notificago escrita, com prova de recebimento, para que a parte inadimplente, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize a situagdo ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no mesmo
prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente devera
regularizar a situagdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicagio
formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a critério da
parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagdo por perdas e danos além das demais
sanc¢des contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aos CORREIOS o
direito de suspender o cumprimento de suas obrigagSes ou rescindir o contrato conforme previsto
no Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido ser4 atualizado financeiramente, entre a data
do vencimento e a data da efetiva compensagéo do crédito aos CORREIOS, de acordo com a
variagdo da taxa referencial do Sistema de Liquidagio e Custddia - SELIC Meta, ocorrida entre o
dia seguinte ao vencimento da obrigag@o e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2%
(dois por cento) e demais cominagdes legais, independentemente de notificagdo.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em fatura
posterior.
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8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE ter4 seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - CADIN, pelos CORREIOS, em
obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos "Orgdos Publicos Federais".

8.1.6. Serd de responsabilidade da CONTRATANTE as custas e as despesas cartoriais, caso haja
necessidade dos CORREIOS recorrerem ao mecanismo de "PROTESTO DE TITULOQO", para
reaver os seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente
nos cartorios ou ressarcidas aos CORREIOS se o pagamento das custas ocorrer de forma
antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagéo formal, com prova de
recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitagdo de resciséo ocorrer concomitantemente a formalizagéo de contrato
sucedaneo, com cota minima igual ou superior, a rescisdo podera ocorrer na data da formalizagéo
do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; ¢

9.1.3. Na hipotese de ocorrer qualquer das situa¢des e formas previstas no bojo dos artigos 78 € 79
da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.

9.2. Quando ocorrer interesse publico, as partes poderfio rescindir unilateralmente o contrato, nos
casos especificados no inciso I do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, II, combinado
com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatorio.

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servicos prestados 8 CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até
a data da rescisdio, bem como a proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo com
as condi¢Oes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida 8 CONTRATANTE a devolugdo de seus objetos e valores
devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos or¢amentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato tém seu
valor estimado em R$ 627.981,92 (Seiscentos e Vinte e Sete Mil, Novecentos e Oitenta e Um
Reais e Noventa e Dois Centavos).

10.2. A classificagdo destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.002.003
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: Correspondéncia e Cobranga

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdes orgamentarias proprias,
consignadas nos respectivos Or¢amentos-Programa.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos 6rgdos competentes da
CONTRATANTE ¢ da ECT.

11.2. A realizagéo de licitagdo € inexigivel com base no caput do Artigo 25, da Lei 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os CORREIOS néo se responsabilizam:

12.1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaracdo de valor;

12.1.2. Pela demora na execugdo de qualquer servigo, resultante de omissdo ou erro por parte da
CONTRATANTE;

12.1.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovagdo documental;

12.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condigdes:

12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatario a quem de direito ou
restituido 8 CONTRATANTE;

12.2.2. Terminado o prazo para a reclamagéo, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. Em caso fortuito ou de forga maior (catéastrofes naturais, revolugfo, motim, tumulto e
qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da
execucdo do contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisa¢éio da jornada de trabalho independentemente de sua vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagéo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos precos postais mais o valor de indenizagio
constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.6.1.,
Clausula Sexta.

12.4. Ndo devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais relacionados no
Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unifo Postal
Universal - UPU;

12.4.1. Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos objetos

recebidos, para fins de verificagfo e controle de seu contetido, na presenca de representante legal
da CONTRATANTE ou do destinatario;

12.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Especial - MDE ou Mala Direta Bésica

- MDB o conteudo podera ser verificado a qualquer momento, sem a necessidade da presenga de
representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario.
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12.4.2. Apods andlise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados pelos
Correios materiais sujeitos a legislacdo especifica, com formalizagdo de Termo, Apenso ou
documento congénere.

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacgio fiscal, na
forma da legislagd@o vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou
indireta do presente contrato ou de sua execugio constituem 6nus de responsabilidade exclusiva
do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagéo vigente.

12.5.1. Havendo imputacdo de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de fato cuja
responsabilidade origindria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigac¢do sera considerada
direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovagéo
de recebimento da comunicagio oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementagdo a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei 6.538/78, as
partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagdes proprietarias e confidenciais
necessarias a presta¢fo dos servicos ora contratados, quais sejam, documentos, informagdes e
programas inerentes aos servigos contratados.

12.6.1. As informagdes proprietarias e confidenciais necessarias a presta¢do dos servicos ora
contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos, softwares
de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgagdo de qualquer uma dessas informagdes, por
determinacdo de orgdo competente para tal, a parte interessada devera solicitar, previamente,
autorizagio expressa a outra.

12.7. As disposig¢des contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser interpretadas
harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servi¢o(s) prestado(s), assim
COmo aos costumes € normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes com a celebragéo de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alterag¢Ges decorrentes de especificagdes da prestagéo de servigos e venda de produtos, no
(s) respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas por apostilamento, respeitando-se o
disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de cada
servigo sobre os termos do presente contrato, estando as disposi¢des previstas no(s) respectivo(s)
ANEXO(S), bem como os dispositivos legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serdo aplicados os procedimentos gerais previstos neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justiga Federal, Segdo
Judicidria de Sdo Paulo/SP, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas abaixo:
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FICHA RESUMO — CONTRATO DE DATA EMISSAO

PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE

PRODUTOS 02/10/2018
CONTRATANTE NUMERO DO CONTRATO

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO

PAULO
CNPJ PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
44.413.680/0001-40 Conforme Clausula Sétima do Contrato
CICLO DE FATURAMENTO
(PERiODO BASE) VENCIMENTO DA FATURA

Servigos prestados do dia [ 01 ]aodia[Dia[ 21 ] do més seguinte ao da prestagiio do servico
[ 30ou3l ]domés Periodo Base)

ENTREGA DA FATURA DISPONIBILIZACAO DA FATURA

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZACAO D

DATA LIMITE PARA A ENTREGA FATURA NA INTERNET

DA FATURA NO ENDERECO PRE-
ESTABELECIDO

[ 10 ] dias antes do vencimento da fatura.

[[ 05 ] dias tteis antes do vencimento da
fatura.

Ficardo disponibilizadas no enderego
hitp://www2.correios.com.br/produtos_servicos/sfc/detau
ps faturas (com codigo de barras) e os correspondentes
extratos, contendo analiticamente os langamentos que der:
prigem ao referido documento de cobranga.

Obs.: Na hipotese de haver atraso na
disponibiliza¢do da fatura, o vencimento
sera prorrogado pelo nimero de dias do
referido atraso,

FATURAMENTO
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[ ]

DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO
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[ X ] CENTRALIZADO
ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS
CONTAEOS | INICIO [TERMINO| PERIODICIDADE [COTA
DO DO DA COTA INIMA VINCULA(
... SSERVICO|SERVICO MINIMA EXCLUSIVA?
(Anexo/discriminag¢io)
ctin i Conforme
: o e Clausula " Conforme C
Carta Comercial data de i - INao
. Sétima do de Postagenr
assinatura
Contrato
; Conforme
a partir da ;
. .. Clausula " Conforme C
Servicos Internacionais| data de o - Nzo
. Sétima do de Postagenr
assinatura
Contrato
: Conforme
a partir da .
X - Clausula . Conforme C
Servigos Telematicos | data de S - Nao
. Sétima do de Postagen
assinatura
Contrato
a partir da Lontorme
DNE (GU) datade | Spausula : Nzo Coniotis €
) Sétima do de Postagen
assinatura
Contrato
’ Conforme
a partir da ;
Clausula . Conforme C
Carta Resposta data de - - [Ndo
. Sétima do de Postagenr
assinatura
Contrato
a partir da Comame
P Clausula " Conforme C
Malote data de " - INE]
: Sétima do de Postagenr
assinatura
Contrato
e-Carta - H\Jéo
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a partir da| Conforme iConforme C
datade | Clausula de Postagenr
assinatura| Sétima do
Contrato
' Conforme
% parkiz da Clausula Conforme C
AR Digital data de - - [Nao
' Sétima do de Postagenr
assinatura
Contrato
CARTA COMERCIAL
1. Definigdes

1.1. Servicos de recepgdo, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos relativos a Carta
Comercial, em dmbito nacional, com peso unitério de até 500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais: Registro, Aviso de
Recebimento — AR, Mdo Prdpria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigacdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em ambito nacional, em que os
servicos previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessarios de cada filial, empresa
coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para o preenchimento da(s) Ficha(s)
Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condi¢bes gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso, natureza do contetdo,
dimensdes, formato, enderecamento e demais normas previamente informadas pelos CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pelos CORREIOS;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrio, conforme modelo e leiautes estabelecidos pelos CORREIOS,
observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Franqueamento, ou em outro local previamente
aprovado pelos CORREIQS, precedida da expressdo "Data de Postagem" e no formato dd/mm/aaaa,
por meio de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquina de Franquear,
aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagdo do contrato, os objetos ndo deverdo conter a chancela
de franqueamento e a data de postagem de que tratam as alineas “a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatdrio e do remetente,
com a indicagdo correta do CEP, bem como fazer constar, no verso deles, os motivos determinantes da
eventual ndo entrega, conforme padrdo adotado pelos CORREIOS, para anotacdes por parte do
carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servigo Adicional Aviso de Recebimento (AR) e/ou
M3o Propria (MP), para os quais se quer a devolugdo imediata apds as trés tentativas de entrega, a
seguinte mencao: “Apo0s a terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente.”

2.1.5.1.1. Aindicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de enderecamento, ou em
outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute estabelecido pelos CORREIOS.
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2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as quantidades a
serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacao do servico de Coleta Domicilidria, sem énus 38 CONTRATANTE, por meio do
presente ANEXO, esta condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e a
viabilidade operacional dos CORREIOS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos estd condicionada a
viabilidade operacional e a cobranga de taxa de coleta prevista na tabela de pregos “Coleta
Programada”.

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratac¢do pela Lei n® 8666/93, é admitida
a Coleta Domicilidria Programada, sem Onus ao cliente, de qualquer quantidade de objetos, desde que
os Correios possuam viabilidade operacional;

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de Categorizagdo e Beneficios da
Politica Comercial dos Correios e disponivel no portal dos Correios;

2.1.6.4. Quando houver modificacdo do local, da quantidade de objetos e da fregiiéncia da coleta
devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificacdes acordadas, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR, devidamente
preenchido, conforme modelo-padrdo estabelecido pelos CORREIOS;

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja diferente do
leiaute-padrdo estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagdes relativas a postagem por meio da Lista de
Postagem em meio eletrdnico, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informacgdes relativas a
postagem através de meios eletrdnicos, contingencialmente, devera entregar os objetos
acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme
leiaute fornecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados,
atendendo as especificagdes indicadas anteriormente e as seguintes condicdes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem faceados e encabegados
por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido
pelos CORREIOS;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separag¢do: o tipo de objeto
(Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte, acompanhados da etiqueta de
amarrado, com as indicagfes necessdrias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido
pelos CORREIOS.

2.1.10. Quando n3o houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do estabelecido na(s) Ficha
(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente definidas, nos horérios acertados com os
CORREIOS, observando-se o disposto neste ANEXO e mediante apresentacdo do Cartdo de Postagem.

2.2. Os CORREIOS se obrigam a:
2.2.1. Fornecer previamente 38 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orienta¢des necessdrios ao cumprimento do estabelecido no
subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada érgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente
ANEXO;

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servi¢cos previstos neste ANEXO e
respectiva atualizacdo;
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d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impresséo do niimero de registro em cédigos
de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em dmbito nacional, em que os
servigos serdo executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada 6rgdo credenciado a
utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a CONTRATANTE, definidos na
(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nos subitens 2.1.6.,2.1.6.1., 2.1.6.1.1., 2.1.6.2.
2.1.6.3. € 2.1.6.4. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos apresentados para postagem,
bem como das informagGes constantes na Lista de Postagem, entregar, 8 CONTRATANTE, o respectivo
Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste
ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para aferi¢do do peso da carga entregue pela
CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso dos
unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido indicado na Lista de Postagem entregue
pela CONTRATANTE;

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e tipo de objeto,
para conferéncia do peso médio unitédrio e quantidade de objetos apresentados para postagem;

¢) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o peso total liquido estar igual
ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de tolerancia de 2% (dois por cento), emitir
recibo de postagem a CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuico;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem e o peso
aferido pelos CORREIOS, que exceda a margem de tolerdncia de 2% (dois por cento), contatar a
CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a aceita¢do ou ndo do peso verificado
pelos CORREIOS:

I — Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, solicitar 8 CONTRATANTE a substituicio da Lista de
Postagem em até 24 horas. Caso ndo seja substituida, para fins de faturamento, considerar o peso
verificado pelos CORREIOS;

Il — Caso ndo seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o comparecimento imediato de
representante da CONTRATANTE a unidade de postagem para conferéncia conjunta. Caso o
representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entregd-los nos respectivos enderecos. Nos locais onde
ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo entregues, ao destinatario, em Unidades de
Atendimento dos CORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderecos indicados,
a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo as necessérias
assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de M&o Propria - MP, entregar o objeto somente ao préprio
destinatario, mediante comprovagdo de sua identidade, observadas as seguintes consideracdes:

2.2.8.1.1. Quando enderegado a autoridades civis e militares da administracdo publica federal, estadual
ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e
seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido a0 empregado encarregado da
distribui¢do, o objeto para entrega ao préprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e
comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;
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2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, 0 empregado encarregado da distribuigdo
anotard, apos o recibo, o nome legivel, 0 nimero do registro e o érgdo emissor do documento de
identidade, bem como o cargo ou fungdo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario
especifico. Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as mesmas
anotacdes.

2.2.9. Restituir, 8 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre indicando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento
— ARs correspondentes aos objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposicoes Gerais

3.1. Para postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Mao Prépria — MP e Valor
Declarado — VD é obrigatdrio o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a reclamagdo
de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro a responsabilidade
dos CORREIOS esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagdo constante na Tabela de
Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado,
inclusive para efeito de indenizacdo. Ndo cabe qualquer tipo de indenizacdo, por parte dos CORREIOS
em caso de reclamacio com alegacgdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as
caracteristicas de tratamento e distribuicdo deles impossibilitam o rastreamento;

3.4. Njo sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderegadas ao porteiro, zelador,
sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribuigdo aos respectivos
destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios
diferentes, contidas em um mesmo envoltdrio.

3.5. A CONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informagGes constantes na Lista
de Postagem entregue aos CORREIOS, citada no subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serdo entregues pelos CORREIOS a
CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os
CORREIOQS;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte para
efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a
qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO terd sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a Clausula
Segunda do Contrato Multiplo do qual ele faz parte.

SERVICOS INTERNACIONAIS

1. Definigoes

1.1. Servicos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de embalagens e produtos
postais (selos e pré-franqueados) relativos aos servicos do Correio Internacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrangem este ANEXO encontram-se
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mencionados no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS,
emitido pelos CORREIOS e disponibilizado no Portal dos Correios.

2. Obrigacdes

2.1. A CONTRATANTE concorda em observar a forma detalhada da operacionalizagio dos servicos no
TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

2.2. A CONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condigdes do contetido, envelopes padronizados,
de acordo com as normas da ABNT.

2.2.2. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informacdes prestadas quanto a seu
conteddo, ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de informagao incompleta
ou errada.

2.2.3. Utilizar, para confecgdo de listas de postagem, sistema de pré-postagem, quando fornecido pelos
CORREIOS, aplicativo dos CORREIOS disponibilizado no Portal dos Correios ou sistema eletrénico

proprio, quando compativel e autorizado pelos CORREIOS.

2.2.4. Apresentar os objetos acompanhados dos respectivos Formularios de Postagem - AWB ja
preenchidos, por meio dos sistemas de pré-postagem, fornecidos pelos CORREIOS.

2.2.5. Opcionalmente, o cliente podera produzir os formuldrios: Lista de Postagem, Aviso de
Recebimento, Formulario de Postagem - AWB e imprimir a etiqueta de registro, de acordo com a faixa
numeérica e o algoritmo de célculo do digito verificador fornecidos pelos CORREIOS.

2.4. Os CORREIOS se obrigam a:

2.4.1 Observar o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

2.4.2. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela entrega nos
respectivos enderecos, por meios préprios ou por servicos contratados de terceiros.

2.4.2.1. No caso de restricdo de entrega no endereco do destinatario indicado no AWB, a remessa sera
entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS (ou de seus
contratados).

2.4.3. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados, quando ocorrer
extravio por culpa exclusiva dos CORREIOS ou de terceiros contratados pelos CORREIOS.

2.4.3.1. As indenizages serdo feitas de acordo com as previsdes constantes no termo de condicdes de
que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Pregos e Tarifas dos respectivos servicos.

2.4.3.2. Ndo haverd o pagamento de indeniza¢do, se for constatada a inobservancia do disposto nos
subitens 2.1. a0 2.2..

3. Precgos, Reajustes, Beneficios e Contrapartidas
3.1. Pregos e Tarifas

3.1.1. Pela prestacdo dos servigos contratados, definidos na Cldusula Primeira, a CONTRATANTE pagara
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aos CORREIOS respectivamente, os precos previstos na Tabela de Pregos e Tarifas do Correio
Internacional, vigentes na data da prestagdo dos servigos.

3.2. Reajuste

3.2.1. Os precos definidos para os servicos e produtos previstos neste Contrato tém suas vigéncias
adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3. 1.1 deste Anexo, sendo alterados quando da
modificacdo das mesmas.

3.2.1.1. Os precos e as tarifas relativos aos servigcos e produtos abrangidos por este contrato serdo
reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de atualizagdo das respectivas tabelas e
tarifas.

3.3. Beneficios

3.3.1. A CONTRATANTE participard, automaticamente, de programas de beneficios, vigentes durante a
validade do contrato, para os Servicos do Correio Internacional.

3.3.1.1. Os CORREIOS se reservam o direito de alterar ou excluir os programas de beneficio, de forma
unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer justificativas a CONTRATANTE.

3.4. Contrapartidas

3.4.1 A CONTRATANTE deve observar as condi¢gdes de eventuais contrapartidas no programas de
beneficios, vigentes durante a validade do contrato, para os Servicos do Correio Internacional.

4. Condi¢des de Pagamento

4.1. As condigGes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz
parte.

5. Disposi¢tes Gerais

5.1. Em caso de extravio, espolia¢do ou avaria total da remessa internacional, a responsabilidade dos
CORREIOS estad limitada aos valores e critérios de indenizagdo estabelecidos no TERMO DE CONDICOES
GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para
efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.3. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer
época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.4. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdao deste ANEXO em contrato, conforme definido na Clausula Segunda do Contrato pelo
qual este Anexo faz parte.

SERVICOS TELEMATICOS
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1. Defini¢Ges

1.1. Prestagdo dos seguintes servigos:

1. Telegrama Nacional e Internacional.
2. Carta Via Internet.

1.1.1. A captagdo do Servigo Telegrama poderd ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem Eletronica —
SPE e Midia Eletrénica), Balcdo de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servico de Telegrama Nacional Via Internet: Cépia de Telegrama (CC) e Pedido de
Confirmagao de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgdo de ter a entrega fisica ou eletrdnica. A Copia
do Telegrama serd encaminhada de acordo com a escolha do remetente, para o enderego do remetente
ou endereco do destinatdrio constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servigos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agéncia e para o Fonado: Cdpia de
Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagdo de Entrega (PC), somente com entrega fisica ao remetente ou
ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servicos de Telegrama Internacional: Cdpia de Telegrama (CC), somente com entrega
fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.4. Para o Servigo de Carta Via Internet: Servi¢o Adicional Aviso de Recebimento — AR.
2. Obrigacdes
2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizacdo do Servico TELEGRAMA se compromete:

2.1.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica — SPE,
Escritdrio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, caso opte pela transmissdo do
Telegrama VIA INTERNET, em sua estagdo de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado a
CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos sistemas, nem disponibilizacdo a terceiros.

2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estagdes de trabalho, caso contrate os
Servigos Adicionais Cdpias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmacdo e opte em receber as
informagdes em meio eletrénico, especificamente no caso de utilizagio do Servico de Telegrama VIA
INTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da utilizagao de imagens personalizadas, as seguintes especificacGes e
dimensdes de formatagao:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

Fundo: transparente

Formato do arquivo: JPG ou JPEG

Tamanho: maximo de 60 K

Dimensao: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm).

SR DD
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2.1.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovacdo dos CORREIOS e, posterior cadastramento,
especificamente no caso de utilizagdo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinados aos Telegramas em dmbito
nacional.

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de
acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo
perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.1.5. Fornecer arquivo eletrdnico, caso opte em utilizar a Midia Eletrénica, de acordo com o layout
fornecido pelos CORREIOS para captagdo e transmissdo dos Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em utilizar a forma de
captacdo FONADOQO.

2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da empresa, cédigo administrativo, nimero do cartio de
postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacdo e posterior inclusdo no

faturamento do servico prestado.

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas, caso
opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com o cartdo de
autorizagdo de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizacdo do Servico CARTA VIA INTERNET se compromete:

2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrdnica — SPE,
Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, em sua estacdo de trabalho ou em
seu servidor, ndo sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteracdes nos referidos sistemas, nem
disponibiliza¢do a terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de
acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo
perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.3. AECT se obriga a:

2.3.1. Fornecer previamente 3a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informages e orientagdes necessarios ao cumprimento do estabelecido no item 2
deste ANEXO, bem como da cldusula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

b) o Cartdo de Postagem para cada drgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente
ANEXO.

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servicos previstos neste ANEXO e
respectiva atualizacdo.
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d) o cédigo de acesso (que corresponde ao(s) nimero(s) do(s) cartdo(des) de postagem) e senha para
utilizacdo dos servigos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas informaces, também poderdo
ser enviadas por e-mail, em substitui¢do ao cartdo de postagem fisico mediante solicitacdo formal da
CONTRATANTE.

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagio de Midia eletrdnica.

f) o cédigo de identificagdo relativa a imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Insercdo destas
nos Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal Internet.

2.3.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrdénica - SPE 38 CONTRATANTE, de
acordo com a op¢do escolhida, SPE Simples, Escritdrio ou Corporativo, com todas as funcionalidades que
permitam a transmissdo do Telegrama e Carta via internet.

2.3.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos enderecos
indicados.

2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet, sendo esta Gltima postada com
Servigco Adicional de Aviso de Recebimento — AR, deverd ser colhida a assinatura do recebedor
civilmente capaz que se apresente para receber o objeto. No caso da entrega do Telegrama, deverd ser
feita também anotac¢do da data e da hora da entrega.

2.3.4. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo direcionado a entrega interna,
em uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo destinatério.

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagdo de Entrega e/ou Cépia do Telegrama ao
remetente ou ao destinatario com as devidas informagfes da entrega, por meio de Correio Convencional

ou via e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissao da fatura, o nimero
do contrato e respectivo cddigo do servigo.

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, Via FTP (file transfer protocol) ou e-mail
ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as
partes.

2.3.8. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importacdo de seu arquivo em Midia Eletrénica,
indicando os Telegramas processados e os rejeitados.

2.3.9. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuja entrega fisica ao
destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar.

2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE.

2.3.11. Disponibilizar imagens préprias, de eventos e datas comemorativas para uso no cabecalho ou
rodapé das mensagens

3. Pregos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagara pela execucgdo do Servico de Telegrama de acordo com o canal de captacdo
utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidird o pagamento de Taxa de Administra¢do Telegrama Fonado,
constante na Tabela de Pregos e Tarifas Servigos Nacionais.
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3.1.2. Para utilizagdo da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referente ao Telegrama postado no
canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insercdo de imagem, ndo
sera cobrado nenhum preco adicional.

3.1.4. A tarifacdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL serda em fungdo da quantidade de palavras
tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizacdo do servico de CARTA VIA INTERNET, sera cobrada a tarifa correspondente ao da Carta
Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais vigente.

3.3. Os valores dos Servicos Adicionais utilizados, serdo acrescidos aos pre¢os previstos para prestagao
do servigo utilizado.

4, Disposicdes Gerais
4.1. O Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canal Internet, para Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizara 8 CONTRATANTE, em todos os canais de captacdo do servigo de
Telegrama, a opgdo de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE deverd acompanhar o histérico dos registros de transacées disponibilizados pelo
sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4. O codigo de acesso € igual ao nimero do cartdo de postagem.
4.5. O Servigo CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servigo de Registro.

4.6. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissdo, a impressio no
formuldrio de entrega do Telegrama serd sempre na fonte Helvética, tamanho 12.

4.7. A CONTRATANTE devera observar as normas e condigdes gerais de aceitacdo prevista na Lei 6.538
de 22.06.1978.

4.8. Ndo ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato origindrio ou,
antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do
Contrato do qual este ANEXO faz parte.

APENSO

GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captagdo de mensagens expressas tipo Telegrama, pelos canais
Internet, Fonado e Balcao de Agéncia, para transmissdo eletrdnica e entrega fisica, no dmbito nacional
ou internacional, ao destinatario, de acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou

servico.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissdo de Telegrama via Web.
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Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao
Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regiées metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios. Considerar como
Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que sdo postados nas Agéncias Proprias, Agéncias
Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Prépria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia
de Correio Satélite, Agéncia de Correio Comunitaria e o Centro de Servigos Telemdticos — CST.

Midia Eletronica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico.

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente através da web, de seu
desktop, cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletrdnica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o envio de
Telegramas e Cartas com a utilizagdo da Internet, que possibilita o acesso direto com os Correios, em
ambiente seguro, disponivel nas versGes — SPE Simples, SPE Escritério e SPE Corporativo.

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Inser¢do de imagem — Telegrama contendo
desenhos graficos, ilustragdes ou textos no cabegalho e/ou rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita.
As imagens sdo disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio.
Pré-datado — oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.

Servigos Adicionais:

* Pedido de Confirmagdo de Entrega — PC: servico adicional pago, que informa ao remetente os
dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

* Copia do Telegrama — servico adicional pago que disponibiliza ao remetente a c6pia do texto
contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel também para os
Telegramas Internacionais.

* AR - Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de modelo proprio,
permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto postado sob registro, com ou sem
declaracdo de valor.

BASE DE DADOS DO DNE - GRANDES USUARIOS (DNE-GU)
1. DEFINICOES

1.1. O presente Anexo tem por objeto o licenciamento da Base de dados comercial do DNE - Diretério
Nacional de Enderecos, pela ECT a CONTRATANTE, de uso ndo-exclusivo, com a finalidade Gnica de
tratamento de cadastros de enderecos e de aplicagdo das tabelas de precos para encaminhamento de
encomendas e respectiva postagem de todos os objetos postais produzidos pela CONTRATANTE,
exclusivamente nos Correios;

1.1.1. O provimento da atualizagdo da Base de dados comercial do DNE sera concedido unicamente
para a CONTRATANTE que utiliza os elementos de enderegamento exclusivamente; para formacio,
manutencdo e tratamento de cadastros de enderecos, independentemente do tamanho do banco de
dados de enderegos do cliente, de arquivos eletrénicos ou bancos de dados dele resultante;

1.2. A ECT disponibilizara a Base de dados comercial do DNE no site www.corporativo.correios.com.br.
para download, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da assinatura deste instrumento
contratual ou ap6s cada atualizagdo quando aplicével;
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2. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1. Utilizar os dados constantes da Base de dados comercial do DNE para, em associagdo com
programas de computador (softwares) especialmente produzidos, obter os elementos de
enderegamento para formagdo, manutengdo, tratamento de cadastros de enderecos de uso proprio e
na precificagdo de encomendas, entre origem e destino, para a postagem de todos os objetos postais
exclusivamente nos Correios;

2.1.1. E permitida a instalacdo da Base de dados comercial do DNE e o Sistema Aplicativo CEPCERTO
em cada empresa coligada, aplicando-se as demais condigdes estabelecidas neste ANEXO.

2.2. Ndo utilizar a Base de dados comercial do DNE e o Sistema Aplicativo CEPCERTO, no todo ouem
parte, para outras finalidades além daquela permitida neste instrumento contratual;

2.3. Corrigir a base de dados de enderegos para postagem de objetos postais na ECT;

2.4. Implantar rotina em programas de computador de gerenciamento de enderecos visando imprimir,
como primeira linha do conjunto de dados de enderegamento (bloco de enderecamento), o cddigo
CEPNet, Apenso | -Uso do Codigo CEPNet, para todos os objetos postais a serem entregues a ECT;

2.4.1. O uso do CEPNet somente podera ser efetivado apés os cadastros de enderecos terem sido

higienizados, de forma a refletir a correlagdo direta entre enderego do destinatario e o Cédigo de

Enderecamento Postal - CEP, grafado como tltimo registro no bloco de enderegamento do objeto
postal.

3. AECT se compromete a:

3.1. Fornecer a CONTRATANTE link para download da ultima versdo da Base de dados comercial do
DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO, para uso especifico na validacdo e correcio de CEPs dos
cadastros de enderecos da CONTRATANTE;

3.2. Fornecer arquivos tipo texto que permitira o pleno entendimento do funcionamento do Sistema
Aplicativo CEPCERTO;

3.3. Fornecer a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, as atualizacbes da Base de dados
comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO, com a periodicidade vigente na época.

4. Pregos

4.1.1. O licenciamento da Base de dados comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO,
mediante a assinatura do presente Anexo, é concedido sem dnus e esta condicionado ao uso especifico
da CONTRATANTE.

5. Disposi¢des Gerais

5.1. Em se verificando o uso da Base de dados comercial do DNE diretamente ou por meio de arquivos
digitais ou bancos de dados préprios para finalidades distintas das previstas neste instrumento
contratual, ou, ainda, se for constatada a pratica de qualquer ato que importe violacdo dos direitos da
ECT, aplicar-se-do as regras e as penalidades previstas nas leis: Antipirataria, Lei 10.695, de
01/07/2003, Direito Autoral, Lei 9.610, de 19/02/1998 e de Propriedade Industrial, Lei 9.279, de
14/05/1996, em todas as suas extensdes, independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou
extrajudicial.

5.2. O Diretdrio Nacional de Enderegos, considerado obra intelectual nova e original, nos termos da Lei
N°. 9.610/1998 -Lei de Direitos Autorais, e que a referida invengdo se constitui em base de dados, cujos
direitos patrimoniais de autor estdo sob a titularidade exclusiva da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos -ECT, inclusive por forca dos artigos 2°, §1°, "b"; 8°, inc. Il e 15°, §1° da Lei 6.538/78,
podendo ser licenciado por meio de contratagdo direta, respaldada no caput do art. 25 da Lei ne2.
8.666/93. Em 04/10/2002, a ECT depositou e é legitima titular perante o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INP1), do pedido de Patente de Invencio, sob o N°. Pl 0.204.305-0, titulado
"DIRETORIO NACIONAL DE ENDEREGOS (DNE)". Em 07/10/2003, a ECT depositou e é legitima titular da
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extensdo da patente de invengdo, indicada no subitem 1.1.3., perante o German Patent Applicatations,
sob n®. 10.346.551.0.

6. Vigéncia

6.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA — RESPOSTA
1. Defini¢oes

1.1 Servigos oferecidos pela ECT, que permitem a remessa de pedidos e/ou informagdes, sob a
forma de Carta ou Cartdo e a remessa de objetos, sob a forma de envelope encomenda a
CONTRATANTE do servigo, que efetuara o pagamento dos pregos postais dos objetos que
retornarem.

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catdlogo ou em outro
material de propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do seu pedido, reserva da
mercadoria ou objeto do seu interesse. Apresenta-se sob dois tipos distintos:

a) Convencional — quando o contetdo € inserido em envelope especifico, previamente
confeccionado pelo cliente autorizado;

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza envelope comum para acondicionar o contetido e indica
codigo divulgado pelo anunciante para identificar a CONTRATANTE.

1.3 Cartéo-Resposta: Cartdo ou cupom encartado em catilogo ou fazendo parte do inteiro de uma
pega de propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu pedido ou reserva da mercadoria
ou objeto do seu interesse.

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o servico que tem por objetivo possibilitar que remetentes
autorizados franqueiem, previamente, os objetos postados para fins de resposta, postados pelos
seus correspondentes que residem no exterior.

1.5 Envelope Encomenda Resposta: E o servico que permite a remessa de objetos, sob a forma de
envelope encomenda, 8 CONTRATANTE do servico.

2. Obrigacdes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as pegas 4 analise e
aprovacio da ECT.

2.1.2 Definir, para o servigo Carta-Resposta tipo Taxa Paga, a logomarca e o cédigo identificador,
composto de quatro digitos, submetendo-o previamente a aprovacdo da ECT.

2.1.2.1 O referido c6digo devera ser escolhido, para cada municipio de devolugio, entre aqueles
ainda néo utilizados por outros contratos em vi gor, devendo, também, ser diferente do nimero do
Contrato do qual este ANEXO faz parte.

2.1.3 Retirar todos os objetos retornados, nos locais definidos no APENSO deste ANEXO e em
dias acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas
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consecutivas, exceto se nada houver a receber. Quando da retirada dos objetos de resposta, a ECT
emitira Comprovante para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.1.3.1 No caso de ndo retirada dos objetos conforme previsto anteriormente, a ECT podera emitir
fatura relativa aos servigos, independentemente de aviso prévio.

2.1.4 Indicar no anverso do Envelope Encomenda-Resposta, os seguintes dizeres:
"NAO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA.
ENTREGAR NO GUICHE DE UMA AGENCIA DA ECT."

2.1.5 Solicitar por escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio do presente
ANEXO, responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dai decorrentes.

2.1.6 Pagar 2 ECT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a ser apurados
pela ECT durante os trés meses subseqtientes ao cancelamento do ANEXO ou resciséo do
contrato, relativos ao retorno dos objetos de resposta. No caso, 0s objetos devem ser entregues a
CONTRATANTE no enderego indicado no predmbulo do presente contrato, mediante recibo.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE os dados e critérios necessarios ao cumprimento
do estabelecido no subitem 2.1 deste ANEXO as condi¢des de aceitagdo dos servigos,
especifica¢Bes a serem observadas na confec¢éo e identificagdo dos objetos.

2.2.2 Examinar os modelos de objetos apresentados pela CONTRATANTE e aprova-los caso
sejam atendidas todas as condigdes.

2.2.3. Receber e centralizar os objetos destinados 8 CONTRATANTE e entrega-los, mediante
recibo, no (s) enderego (s) preestabelecidos pela ECT indicado na Ficha Resumo anexa ao
contrato do qual o presente anexo faz parte.

3. Precos

3.1 Pregos — Recepgdo e entrega, a CONTRATANTE dos objetos de Resposta,
CONTRATANTE pagara a ECT, os seguintes pre¢os unitrios:

3.1.1 Carta-Resposta tipos Convencional, Taxa Paga e Internacional: pregos fixados para a Carta
Comercial constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente na data de
retirada, de acordo com o porte respectivo do objeto.

3.1.2 Cartdo-Resposta, modalidades Nacional e Internacional: preg¢o correspondente ao Primeiro
Porte da Carta Comercial, fixado na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente na
data da retirada do objeto.

3.1.3 Envelope Encomenda-Resposta: precos fixados para a Carta Comercial constantes da Tabela
de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo com o peso-base
indicado no objeto. Na hipétese do peso do objeto ultrapassar 250 gramas, devera ser cobrado
valor correspondente ao peso real do objeto.

4. Disposicoes Gerais
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4.1 A area destinada as inscri¢des de servigo, no anverso do Cartdo-Resposta, da Carta-Resposta,
Tipo Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, devera ter fundo de cor clara, de forma
a permitir contrastes com os dizeres nela impressos e visibilidade do carimbo datador;

4.2 O Cartdo-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional € o Envelope Encomenda-Resposta
poderdo conter propaganda, ou indicagdes de interesse da CONTRATANTE, ressalvada a drea
destinada as inscri¢des de servigo:

I - no verso e no anverso, no Servigo de Carta/Cartdo-Resposta Nacional e Envelope Encomenda-
Resposta;

II - somente no verso, no Servi¢o de Carta e Cartdo-Resposta Internacional;

4.3 Na identifica¢do do destinatario do Cartdo-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo Convencional, e
do Envelope Encomenda-Resposta, podera ser indicado, abaixo do nome da pessoa juridica,
codigo numérico ou nome de pessoa fisica, entre parénteses;

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacional e internacional, € o fixado pela
ECT para cartas na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais e o do Envelope

Encomenda-Resposta é de 250 gramas, no maximo.

4.5 O servigo de Envelope Encomenda-Resposta é executado, exclusivamente, no territério
nacional.

4.6 A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos Envelopes Encomenda-
Resposta recebidos, para fins de verificagdo e controle do seu contetido, sempre na presenga do
destinatario ou de seu representante legal.

4.7 E terminantemente proibida a inclusio de cheques ao portador, ordens de pagamento ao
portador, selo postal ou qualquer outro papel representativo de valor na Carta-Resposta e no
Envelope Encomenda-Resposta.

4.8 Cdodigos do servigo

1201-7CARTA RESPOSTA NACIONAL CONVENCIONAL

1202-5CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA PAGA

1203-3CARTAO RESPOSTA NACIONAL

4801-1ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA

1301-3CARTA RESPOSTA INTERNACIONAL CONVENCIONAL

1501-6CARTAO RESPOSTA INTERNACIONAL CONVENCIONAL
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5. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato

origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

EE T

APENSO

FICHA TECNICA - SERVICOS DE RESPOSTA

ANEXO DO CONTRATO N°/ANO - ECT/DR/XXX/CLIENTE

UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

lUNIDADES»’ECT AUTORIZADAS PARA A RETIRADA DOS OBJETOS

EP DA UNIDADE
NOME ELATIVO AOS SERVICOS [CODIGO ENDERECO

E RESPOSTA
AC IAv. Francisco Matarazzo, 1.028
pOUA.  Had0E-270 00024677 Ag;.la Branca - Sdo Paulo}Sf’
BRANCA|

MALOTE
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1. Defini¢des

1.1. Servigo de MALOTE consiste em coleta, transporte e entrega de correspondéncia agrupada,
conforme detalhamento apresentado na Ficha Operacional, que é parte integrante deste ANEXO.

1.1.1. Correspondéncia agrupada — é a reunido, em volume, de objetos da mesma ou de diversas
naturezas quando, pelo menos, um deles for sujeito ao regime de exclusividade, remetidos a pessoas
juridicas de direito publico ou privado e/ou suas agéncias, filiais ou representantes.

1.1.2. Percursos - S3o os trajetos previamente definidos pela CONTRATANTE, para a realiza¢do do

servico de coleta, transporte e entrega, tanto no sentido de ida quanto da volta, podendo ser executado
dentro de uma mesma cidade ou entre as localidades definidas pela CONTRATANTE.

2. Execucao dos servicos

2.1. Caracteristicas Gerais

2.1.1. A correspondéncia agrupada sera sempre acondicionada, pela CONTRATANTE, em malote
especifico, fornecido pela ECT, nos termos do subitem 6.1.

2.1.1.1. O peso maximo recomendado para o acondicionamento no malote é de 15 kg, sendo admitida
remessa de até 30 kg, com o objetivo de atender remessa de objeto e processos que ndo podem seguir
em embalagens separadas.

2.1.2. O servico de MALOTE serd executado entre as localidades definidas pela CONTRATANTE,
caracterizando os percursos sempre com ida e volta nas freqiiéncias definidas.

2.1.2.1. O prazo de entrega do MALOTE é o0 mesmo da Encomenda SEDEX e esté disponivel para
consulta na pagina dos Correios na WEB, no enderego: www.correios.com.br/malote.

2.1.3. A coleta sera realizada conforme especificado na Ficha Operacional do MALOTE anexa ao
CONTRATO, podendo ocorrer entre 14/18h e a entrega entre 8/12h do dia da chegada a localidade de
destino.

2.1.3.1. Os hordrios de coleta e de entrega estao sujeitos a adequacdo em fungido de peculiaridades
regionais e de transporte em algumas localidades que prestam o servico.

2.1.4. Em cada percurso, havendo viabilidade operacional previamente confirmada pela ECT, estardo
disponiveis os seguintes servicos adicionais:
2.1.4.1. Coleta Programada Diurna — coleta do malote entre 14/15h, 15/16h, 16/17h e 17/18h, de

segunda a sexta-feira, conforme opgdo da CONTRATANTE;

2.1.4.1.1. Nos grandes centros, dependendo da viabilidade operacional, este servigo adicional poderé ser
oferecido no periodo da manhd, nas seguintes faixas horarias: 8/9h, 9/10h, 10/11h e 11/12h.

2.1.4.2. Coleta Programada Noturna — coleta do malote, entre 18:00 e 20:00, de segunda a sexta-feira,
desde que possivel a expedicdo no mesmo dia.
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2.1.4.3. Coleta/entrega Simultadnea — operacdo de coleta e entrega de malote que ocorre na mesma
visita, de forma simultanea, em percurso de ambito local/metropolitano.

2.1.5. A CONTRATANTE poderd enviar malote fora da freqiiéncia contratada, mediante a sua entrega
diretamente na unidade operacional de vinculagdo do contrato.

2.1.5.1. A CONTRATANTE podera aproveitar a presen¢a do carteiro do servico MALOTE para efetuar
postagem avulsa de malote de percurso e freqiiéncia em outros dias da semana.

2.1.5.2. A CONTRATANTE poderg, a seu critério, entregar o malote na unidade de vinculagdo, caso
queira antecipar ou postergar o horario definido para coleta domiciliaria.

2.1.5.3. Para retirar o malote na unidade operacional ou de atendimento, a CONTRATANTE devera
credenciar seu preposto, por meio de comunicacdo escrita. Este documento devera ficar arquivado na
respectiva unidade da ECT.

2.1.6. O contrato do qual este ANEXO faz parte dara direito ao servigo SEDEX tabela 4009-6,
mediante o respectivo ANEXO, sem exigéncia de cota minima.

2.2. Percursos

2.2.1. A CONTRATANTE podera solicitar, via internet, por meio de senha
(http://apps.correios.com.br/malote/):

a) a inclusdo de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

b) a altera¢do de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

c) a suspensdo temporaria de contrato ou percurso (total ou parcial), com antecedéncia minima de 10
(dez) dias corridos.

2.2.1.1. Poderdo ser alterados, via internet, por meio de senha (http://apps.correios.com.br/malote/):

a) endereco de origem ou de destino, ou ambos, desde que ndo altere(m) a(s) respectiva(s)
localidade(s);

b) razdo social da CONTRATANTE, sem alteracdo no CNPJ;
c) freqiiéncia de percursos; e

d) fornecimento de novos malotes - por motivo de ampliagdo da freqiiéncia ou previsdo de aumento de
volume de objetos a serem transportados.

2.2.1.2. O periodo de suspensdo tera duragdo minima de 15 dias e mdxima de 30 dias.
2.2.1.3. Nao havera faturamento do percurso durante o periodo de suspensio.

2.2.1.3.1. Para uma nova suspensdo deverd ser atendido o intersticio minimo de 6 (seis) meses,
contados da data de retorno do servigo.

2.2.1.4. O cancelamento de percurso devera ser solicitado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
corridos, exceto quando se tratar de ANEXO com percurso Unico, caso em que se aplicara o disposto no
subitem 9.1.1 do contrato do qual este ANEXO faz parte.

2.2.1.4.1. Os malotes respectivos deverao ser devolvidos de imediato.
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2.2.2. As modificaces de que tratam os subitens 2.2.1., alineas “a” e “b”, e 2.2.1.1, alineas “a”, “b” e
“c”, serdo efetivadas mediante comunicagdo, por carta, da ECT 3 CONTRATANTE, cuja cApia serd apensa
a0 ANEXO respectivo, dispensada a emissdo de Termo Aditivo.

3. Obrigacoes

3.1. A CONTRATANTE se compromete a:

3.1.1. Utilizar exclusivamente malotes padronizados, fornecidos pela ECT nos tamanhos médio e grande;
3.1.2. Introduzir no local apropriado do malote o cartdo operacional fornecido pela ECT, de modo que a
face com o enderegamento de destino fique totalmente visivel, evitando prejuizo a remessa em fungdo

de encaminhamento indevido ou da possivel devolugio do malote para regularizagdo;

3.1.3. Entregar os malotes em até 3 (trés) minutos contados da chegada do preposto da ECT a seu
domicilio, na faixa horaria prevista neste ANEXO;

3.1.4. Fechar os malotes de forma a manter a seguranca e resguardar a inviolabilidade do contetdo,
utilizando os modelos de lacres pldsticos de seguranca, que atendem as especificagdes recomendadas
pela ECT e disponiveis para consulta na pagina do servi¢o na internet (www:correios.com.br/malote);

3.1.5. Dar recibo de coleta ou entrega do malote na lista respectiva;
3.1.5.1. Se na coleta for identificado malote danificado, o carteiro podera solicitar a troca por outro;

3.1.5.2. Se o dano for observado durante os procedimentos operacionais, no ato da entrega do malote
danificado, a CONTRATANTE deverd tomar conhecimento da ndo-conformidade, recebendo a
notificacdo, emitida em 2 vias, para assinatura na 22 via e arquivamento na unidade de vinculagdo.

3.1.6. Solicitar a ECT a substituicdo do malote ou do cartdo operacional danificado;

3.1.7. Devolver os malotes a ECT, em caso de substituigdo destes, cancelamento de percurso ou rescisdo
de contrato do qual este ANEXO faz parte;

3.1.7.1. Passados 5 (cinco) dias corridos do cancelamento, os malotes ndo devolvidos serdo considerados
extraviados sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

3.1.7.1.1. O descumprimento sujeitara a CONTRATANTE ao pagamento das embalagens nio devolvidas,
segundo os pregos vigentes a época;

3.1.8. Manter atualizados os enderegos de coleta e entrega dos malotes e de cobranga da fatura,
solicitando a ECT, preferencialmente por meio da pagina do servico na Internet
(http://apps.correios.com.br/malote/), qualquer alteragdo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos;

3.1.9. Informar a ECT, no ato da contratagdo, os seus representantes credenciados a utilizar os servicos
previstos na Ficha Operacional apenso deste ANEXO;

3.1.9.1. A CONTRATANTE devera controlar a utilizagdo dos servigos por parte de seus representantes
credenciados.

3.2. Operagdes via internet — (http://apps.correios.com.br/malote/)

3.2.1. A CONTRATANTE terd a disposi¢do as seguintes transagdes via internet:
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a) simular orcamentos para novos percursos;

b) solicitar a inclusdo, alteracdo e exclusdo de percursos;

¢) solicitar fornecimento e substituigdo de embalagens;

d) cadastrar novos usuarios para acesso ao sistema;

e) solicitar alteracdo de dados cadastrais;

f) consultar fatura e impressdo de segunda via;

g) consultar a movimentagdo do malote e do percurso;

h) suspender temporariamente a execugdo total ou parcial dos percursos;

i) acompanhar as solicitagbes mencionadas nas alineas “b”, “c” e “e” acima.

3.2.2. Solicitar a ECT uma senha com perfil de ADMINISTRADOR, gerada automaticamente pelo seu

sistema de seguranca, que o habilitard a realizar transa¢des para o servico de MALOTE, disponiveis no
endereco: http://apps.correios.com.br/malote/

3.2.2.1. A senha recebida por email devera ser alterada pela CONTRATANTE, mediante operacdo
disponivel no sistema Malote WEB.

3.2.2.2. A CONTRATANTE, de posse da nova senha, podera efetuar o cadastro, a seu critério, de outros
empregados ou prepostos com a finalidade de realizarem as transagGes referidas.

3.2.2.3. Em cada cadastramento adicional efetuado, a ECT fornecera, por email, uma senha exclusiva
para cada empregado ou preposto, com o perfil de USUARIO incluido pela CONTRATANTE.

3.2.2.4. As transagdes efetuadas em nome da CONTRATANTE, diretamente por seus representantes ou
por seus empregados ou prepostos cadastrados, serdo por ela assumidas como firmes e verdadeiras,
n3o cabendo a ECT responsabilidade por eventuais danos advindos de uso indevido de senha, ainda que
decorrente de agdo de terceiros.

3.3. AECT se obriga a:

3.3.1. Fornecer a CONTRATANTE os malotes e os respectivos cartGes operacionais;

3.3.1.1. O fornecimento de malote obedecera as disposi¢des do subitem 6.1;

3.3.1.2. O cartdo operacional, para enderecamento do malote e identificagdo do servigo prestado;

3.3.2. Coletar os malotes nos locais e nas fregiiéncias constantes da Ficha Operacional;

3.3.2.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, a coleta serad sempre antecipada para o dia (til
imediatamente anterior;

3.3.2.2. Coincidindo o feriado com a segunda-feira, a coleta sera realizada na sexta-feira, ou no sabado,
se nesse dia houver programacdo de coleta para a CONTRATANTE.

3.3.3. Expedir os malotes aos destinos e entrega-los nos enderegos estabelecidos, constantes da Ficha
Operacional;
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3.3.3.1. Em areas ndo abrangidas pela distribuigdo domicilidria, a entrega e a retirada do malote deverdo
ser feitas pela CONTRATANTE na Unidade indicada pela ECT, em horério de funcionamento para
atendimento a clientes do servigo de MALOTE.

3.3.3.2. Havera entrega de malote aos sdabados de acordo com o percurso contratado, exceto se:

= o malote for destinado a empresa ou 6rgdo que nido estiver em atividade no momento da
tentativa de entrega;

* houver declaragdo assinada pela empresa ou 6rgdo, solicitando que seusmalotes de entrega no
sabado sejam entregues somente no proximo dia util;

* tratar-se de unidade operacional, ou agéncia,fechada aos sabados.

3.3.3.3. Entrega prevista para sabado, frustrada por auséncia do destinatério ou firma fechada, sera
efetuada uma nova tentativa no primeiro dia Gtil seguinte.

3.3.3.4. A entrega do malote devera ocorrer no enderego definido no cartdo operacional e constante da
lista de entrega emitida diariamente, podendo ser em prédios comerciais (entrega vertical) ou entregue
na portaria do condominio, desde que solicitado formalmente pelo cliente e que conste a mengdo
“PORTARIA” no campo de enderecamento do cartdo.

3.3.3.5. A entrega de malotes em prédios comerciais com mais de 1 pavimento fica condicionada ao uso
de elevador ou outros recursos mecénicos que permitam a elevacdo da carga.

3.3.3.5.1. Caso o prédio seja desprovido desse recurso, os malotes serdo entregues em andar térreo, na
portaria, porteiro, administrador, zelador ou outra pessoa destacada para esse fim.

3.3.3.6. Em drea ndo abrangida pela entrega domicilidria, o malote deverd ser retirado pelo cliente em
unidade de vinculagdo prépria, previamente definida pela ECT.

3.3.3.7. No ato da entrega o cliente devera dar recibo na Lista de Entrega de Malote.

3.3.3.8. O malote em devolugdo, que ndo puder ser entregue no endereco previsto em contrato,
permanecera a disposigao do cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos na unidade de vinculacdo do
percurso. Se forem esgotadas todas as possibilidades de contato com o cliente e mesmo assim nio for
procurado nesse prazo, o malote sera aberto e, de acordo com o seu conteldo, podera ser destruido,
incinerado, doado ou incorporado ao patrimdnio da ECT.

3.3.3.9. Na impossibilidade de realizagdo da entrega do malote na freqiiéncia contratada e dentro do
prazo de entrega previsto para o percurso na internet (www.correios.com.br/malote), em decorréncia
de caso fortuito ou forga maior, a unidade operacional devera programar nova tentativa de entrega
obrigatoriamente no dia (til seguinte.

3.3.3.10. O cliente poderd, a seu critério, retirar o malote na unidade de vincula¢3o, ainda que o seu
endereco seja atendido por entrega domiciliaria.
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3.3.3.11. A entrega de malote na unidade de vinculagdo do percurso ocorrera mediante recibo pelo
cliente na Lista de Entrega de Malote Interna.

3.3.4. Efetuar a substituicdo dos malotes danificados, sem 6nus para a CONTRATANTE, se esta ndo fora
responsdvel pelos danos.

3.3.5. Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes e programas envolvidos com os
servicos prestados a CONTRATANTE, nas condigdes expressas no artigo 41, da lei n2 6.538, de 22 de
junho de 1978.

4. Preco, Tarifa e Reajuste
4.1. A CONTRATANTE pagara a ECT:

4.1.1. Pela prestacdo do servico de MALOTE e pelos servicos adicionais de Coleta Programada Diurna,
Coleta Programada Noturna, Coleta e Entrega Simultdnea quando estes forem contratados, os valores
previstos na Tabela de Pregos e Tarifas do MALOTE, vigente na data de sua prestacdo.

4.1.2. Pelo malote substituido por dano, perda ou ndo-devolugdo sob responsabilidade da
CONTRATANTE, o valor de reposicdo, vigente a época da reposigdo, conforme a Tabela de Pregos e
Tarifas do MALOTE.

4.2. Para cada percurso contratado havera um VSC - Valor do Servico Contratado, cujo montante serd
calculado considerando o percurso e a freqiiéncia contratados (ida e volta) de uma remessa de 2 (dois)
quilogramas ao longo do periodo de faturamento.

4.2.1. Para os percursos em que o valor correspondente aos servigcos prestados no més, referidos no
subitem 4.1.1, for inferior ao VSC, a cobranga mensal, nos termos do item 5, considerara o valor deste
altimo.

4.2.1.1. O valor do VSC mensal ndo é fixo. O VSC varia de acordo com o nimero de dias da semana
contratados (freqiiéncia semanal), utilizados durante o periodo base para faturamento, previsto na
alinea “a” do subitem 6.1, do contrato do qual este ANEXO faz parte.

4.2.1.2. O VSC sera considerado, para efeito de cobranga, a partir da vigéncia do percurso contratado.

4.2.1.3. No célculo mensal do valor do VSC de um determinado percurso serdo consideradas todas as
remessas postadas dentro e fora da freqiiéncia programada no periodo de faturamento.

4.2.1.4. O feriado que coincidir com a freqii€ncia semanal terd a coleta antecipada, conforme previsto
nos subitens 3.3.2.1 e 3.3.2.2, e serd considerado como coleta efetivamente realizada no calculo do
Valor do Servigo Contratado — VSC do respectivo periodo de faturamento.

4.2.1.5. Ndo sera cobrado o VSC no periodo em que o percurso estiver suspenso.

4.3. Os valores previstos neste item terdo suas vigéncias adstritas a Tabela de Precos e Tarifas do
MALOTE, conforme o caso, e serdo alterados quando da modificagdo destas.

4.3.1. O reajuste das tabelas mencionadas nos subitens 4.1.1 e 4.1.2 observara a periodicidade minima
de 12 (doze) meses, contados do inicio de sua vigéncia, indicada no seu préprio contetido.

4.3.2. O prazo estipulado no subitem 4.3.1 podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o dispuser.
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5. Condi¢oes de Pagamento

5.1. As condigBes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz
parte.

5.2. AECT apresentard a CONTRATANTE a fatura mensal, no endereco indicado, correspondente aos
servicos prestados e produtos adquiridos, levantados com base nos registros de expedig&o e
comprovantes de venda de produtos.

5.3. A data limite para entrega da fatura serd de 05 (cinco) dias uteis antes do seu vencimento. Na
hipétese de haver atraso na entrega da fatura, o vencimento devera ser adiado pelo niimero de dias do
referido atraso, desde que haja solicitacdo por parte da CONTRATANTE.

5.3.1. Ficardo disponibilizadas no enderego: http://apps.correios.com.br/malote/  as segundas vias
das faturas (com cddigo de barras) e os correspondentes extratos, contendo, analiticamente, os
langamentos que deram origem ao referido documento de cobranga. Isto ocorreré dois dias Uteis apds o
fechamento do ciclo do faturamento, sem nenhum custo para o cliente da ECT.

6. Disposi¢Ges Gerais

6.1. O malote sera fornecido ao cliente em regime de cessdo sem énus, conforme critérios definidos pela
ECT.

6.1.2. O malote serd substituido sem dnus para o cliente sempre que o desgaste pelo uso assim o
recomendar.

6.1.3. Havendo desgaste, dano, inutilizagdo, extravio ou perda sob a responsabilidade do cliente, ou a
ndo devolugdo no prazo definido no subitem 3.1.7.1, implicard a cobranca do valor do malote constante
na Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE.

6.2. A ECT ndo se responsabiliza:

6.2.1. Pela inclusao, no malote, de valor, objeto fragil ou de natureza diversa a de correspondéncia;

6.2.2. Pela demora na execugdo dos servigos, resultante de omissdo ou erro por parte da
CONTRATANTE;

6.2.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

6.2.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente,
desde que haja comprovagdo documental, e

6.2.5. Por fraude ou dano decorrente do uso indevido de senha no sistema Malote Web, ocorrido antes
da solicitagdo de cancelamento a ECT, de preposto com perfil ADMINISTRADOR.

6.3. A responsabilidade da ECT cessa:
6.3.1. Quando o malote tiver sido entregue a quem de direito;
6.3.2. Findo o prazo de 3 (trés) meses para a reclamagao, a contar da data da remessa;

6.3.3. Em caso fortuito ou de forga maior, tais como catastrofes naturais, greve, revolugdo, motim,
tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular; e
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6.3.4. Nos casos de paralisa¢do da jornada de trabalho, independentemente de sua vontade.
6.4. Ndo se devem incluir no malote os materiais relacionados no artigo 13 da lei n2 6.538, de 22.06.78.

6.5. A CONTRATANTE respondera por todo e qualquer prejuizo causado a ECT ou a terceiros por uso
indevido do objeto deste contrato.

6.6. A ECT reserva-se o direito de proceder, a seu critério, a abertura do malote, para verificacio e
controle de contetido, na presenga do representante da CONTRATANTE.

6.7. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacéo fiscal, na forma
da legislagdo vigente, sendo o 6nus dos tributos, em decorréncia direta ou indireta do presente contrato
ou de sua execucdo, de responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na
legislacdo vigente.

6.7.1. Havendo imputagdo de responsabilidade tributdria a uma parte, em decorréncia de fato, cuja
responsabilidade originaria seja do contribuinte, cabera a este ressarcir aquela os valores efetivamente
pagos.

6.7.2. Para efeito do ressarcimento, exposto no subitem anterior, a obrigacdo sera considerada direito
liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias corridos, contados da comunicacéo oficial do seu
pagamento.

6.8. As condigdes constantes da Ficha Operacional serdo consideradas automaticamente aprovadas, se
ndo houver manifestagdo formal contraria, no prazo de 10 (dez) dias corridos de seu envio a
CONTRATANTE.

6.9. Em caso de extravio ou perda, a responsabilidade da ECT limita-se ao preco da remessa afetada
mais o valor do seguro automatico, ambos segundo a Tabela de Pregos e Tarifas do MALOTE, vigente na
data de autorizagdo do pagamento da indenizagao.

6.9.1. Esses valores serdao pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.6.1 do contrato do
qual este ANEXO faz parte.

6.10. As disposi¢bes contratuais deverdo ser interpretadas harmonicamente, considerando os
procedimentos inerentes aos servigos prestados, assim como os costumes e as normas vigentes.

6.11. Este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes.

6.12. Os servigos serdo prestados diretamente pela ECT, sendo vedada a cessdo, transferéncia ou
vinculagdo do contrato a unidade terceirizada.

6.13. Competird a CONTRATANTE:

a) Comunicar imediatamente a ECT qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha do perfil de ADMINISTRADOR, para imediato bloqueio de acesso;

b) Efetuar, sempre que necessario e a seu critério, mediante procedimento acessivel no endereco da ECT
na internet (http://apps.correios.com.br/malote/), o cancelamento de cadastro de empregados ou
prepostos com perfil USUARIO;
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c) Solicitar, por interesse prdprio, 0 cancelamento da senha de acesso com perfil de ADMINISTRADOR,
ciente de que esse cancelamento implicara o bloqueio de todas as senhas atribuidas aos demais usudérios
cadastrados.

6.14. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para
efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6.15. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a
qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.16. O presente ANEXO ¢€ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.
7. Vigéncia do ANEXO

A partir da assinatura deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario,
sem prejuizo no disposto do subitem 2.2 do Contrato Multiplo e 2.2.1.4 deste Anexo.

ANEXO E-CARTA
1. OBIETO

1.1 Prestac¢do do servigo e-Carta.

2. DEFINICOES

2.1 O servigo e-Carta consiste em uma solugdo que compreende a captaco eletrdnica de dados para
geracdo de objetos postais e posterior entrega fisica, bem como recepcdo, triagem, processamento da
informacdo, nas modalidades:

1. e-CartaSimples;
2. e-Carta Registrado;
3. e-Carta Registrado com Aviso de Recebimento Digital (AR Digital).
1. Na modalidade Registrado com AR Digital, o servigo também disp&e de digitalizacdo e
geracgdo de imagem do AR Digital, com a indexa¢do dos dados para consulta,
armazenamento logico e fisico.

3. OBRIGAGOES

3.1 A CONTRATANTE se obriga a:

3.1.1 Cumprir a Matriz de Regras e observar as definices da Ficha Técnica.

3.1.2 Aprovar o leiaute de formuldrios e arquivos desenvolvidos em conjunto com os CORREIOS para
producdo dos objetos postais e intercambio de informacdes.

3.1.3 Disponibilizar arquivos eletrénicos contendo os dados dos objetos para a postagem, conforme
estabelecido na Matriz de Regras e leiautes definidos em conjunto com os CORREIOS.

3.1.4 Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte pelo recebimento de
faixas antecipadas.

3.1.5 Observar os limites de quantidades didrias de objetos previstos na Ficha Técnica.

3.1.6 Fazer constar nos objetos postados na modalidade e-Carta Registrado com AR Digital e para os
acompanhados do servigo adicional Mao Prépria (MP), para os quais se quer a devolucdo imediata apds
as trés tentativas de entrega, a seguinte mencdo: “Apds a terceira tentativa de entrega, devolver
imediatamente ao remetente.”
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3.1.6.1 Para os objetos postados nas modalidades e-Carta Simples e e-Carta Registrado, utilizar a
seguinte mengdo: “Apds a tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente”.

3.1.7 Enviar resposta ao Recibo de Servico, no prazo e forma estabelecidos na Matriz de Regras,
autorizando a continuidade da prestacdo do servigo.

3.1.7.1 Caso a CONTRATANTE n3o se manifeste no prazo estipulado ou envie resposta negativa, os
CORREIOS cancelardo automaticamente a continuidade da prestagdo do servico para a postagem.
3.1.8 Realizar pagamentos referentes aos cancelamentos solicitados, de acordo com a etapa em que
ocorreu o cancelamento: producdo ou tratamento.

3.1.8.1 Apds aceito o pedido de cancelamento, 0s CORREIOS ndo disponibilizardo qualquer tipo de
informacdo sobre a postagem cancelada.

3.1.9 Autorizar os CORREIOS a destruir os objetos produzidos oriundos de postagem cancelada ou
manifestar-se sobre o interesse em receber esses objetos, apresentando a op¢do desejada na Ficha
Técnica do servigo.

3.1.10 Cumprir o tempo de resposta ao intercdmbio de arquivos constante da Matriz de Regras.
3.1.11 Informar, na Ficha Técnica, o tratamento do AR em devolugdo apods o prazo de armazenamento
contratado.

3.1.11.1 Caso o cliente opte pela devolucdo dos AR e recuse-se a recebé-los no momento da devolugio,
os CORREIOS ficam autorizados a destrui-los.

3.1.12 Utilizar-se de oficio ou e-mail para solicitar formulérios AR Digital para consulta dentro do prazo
de armazenamento.

3.1.12.1 Durante o prazo de armazenamento, os formularios de AR Digital solicitados poderdo ser
devolvidos aos CORREIOS para armazenamento.

3.2 Os CORREIOS se obrigam a:

3.2.1 Cumprir os prazos de produgdo e de execugao dos servicos previstos na Ficha Técnica.

3.2.2 Desenvolver em conjunto com a CONTRATANTE e manter atualizado os leiautes dos arquivos
eletrénicos que compdem o servi¢o contratado.

3.2.3 Fornecer e manter atualizada a Matriz de Regras, contendo as especificacbes técnicas do servico.
3.2.4 Definir em conjunto com a CONTRATANTE as informagdes constantes na Ficha Técnica.

3.2.5 Apresentar, para aprovacdo da CONTRATANTE, no prazo estabelecido na Matriz de Regras, os
leiautes dos arquivos e dos formularios.

3.2.6 Fornecer faixa numeérica de registros para elaboragdo dos arquivos de postagem, caso a
CONTRATANTE opte pelo recebimento de faixas antecipadas.

3.2.7 Capturar os arquivos eletrdnicos disponibilizados pela CONTRATANTE.

3.2.8 Validar o arquivo eletrénico e emitir Recibo de Servico e/ou Naotificagédo de Inconsisténcias,
conforme definido na Matriz de Regras.

3.2.9 Realizar até trés tentativas de entrega para os objetos postados na modalidade e-Carta Registrado
com AR Digital e para os acompanhados do servigo adicional M&o Propria (MP).

3.2.9.1 Na hipotese de a entrega nao se concretizar, o objeto sera disponibilizado para entrega na
unidade de destino pelo prazo de 20 dias corridos ou sera devolvido de imediato ao remetente,
conforme opg¢do definida na Ficha Técnica do servigo.

3.2.10 Colher assinatura e preencher os campos do formulario AR Digital, atentando para as
informacdes relativas ao recebedor (nome e nimero do documento de identidade, de forma legivel).
3.2.11 Efetuar o recondicionamento dos formularios AR Digital danificados (rasgados ou amassados),
bem como, se necessario, emitir AR Digital subsidiario (segunda via) para regularizacio.

3.2.12 Capturar e armazenar, em banco de dados proprio, os dados e imagens do AR Digital.

3.2.13 Efetuar a digitalizagdo dos formuldrios AR Digital, de modo a garantir a qualidade das informacdes
e das imagens.

3.2.14 Encaminhar continuamente, conforme previsto na Matriz de Regras, as imagens e informacdes
dos formuldrios AR Digital e, se for o caso, assinados digitalmente, no prazo de até 10 (dez) dias Gteis
apos a entrega do objeto ao destinatario.

3.2.15 Devolver a CONTRATANTE ou destruir os formuldrios AR Digital, conforme previsto em Ficha
Técnica, apds o prazo de armazenamento.

3.2.16 Arquivar os formularios AR Digital depois de digitalizados pelo prazo méaximo definido em Ficha
Técnica.
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3.2.17 Enviar os formuldrios AR Digital no 12 dia Gtil, apés o prazo de arquivamento previsto,
devidamente embalados, agrupados em lotes e acompanhados de relatério contendo identificacio do
cliente, data de digitalizagdo, quantidade de lotes, quantidade total de objetos e campo para assinatura
do recebedor ou destrui-los, conforme previsto no subitem 3.2.15.

3.2.18 Disponibilizar as imagens e as informag6es dos formuldrios AR Digital no prazo de
armazenamento contratado.

3.2.19 Aceitar as solicitagdes de cancelamento feitas pela CONTRATANTE, desde que a postagem fisica
de pelo menos um dos objetos do lote ndo tenha ocorrido, bem como apurar, para fins de faturamento,
a quantidade de objetos cancelados na fase do tratamento eletrdnico e na fase de produgéo.

3.2.20 Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem falhas na prestag&o dos servigos contratados,
comprovadamente ocasionadas pelos CORREIOS, conforme previsto na tabela de precos do servico
e-Carta, observada a excegdo registrada no item 3.2.20.1.

3.2.20.1 Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado,
inclusive para efeito de indenizag¢do, logo, ndo cabe qualquer tipo de indenizac3o, por parte dos
CORREIOS, em caso de reclamagdo com alegagdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que
as caracteristicas de tratamento e distribuicdo dos mesmos impossibilitam o rastreamento.

3.2.20.2 As indenizagOes ocorrerdo somente mediante o registro de reclamacgdo realizado pela
CONTRATANTE e serdo efetuadas por meio de crédito em fatura.

3.2.20.3 A indenizagdo dar-se-a da seguinte forma:

a) Em caso de extravio, espoliagdo ou avaria do objeto: devolug¢do do valor da postagem e dos valores
dos servigos adicionais adquiridos, acrescidos do valor referente a indenizacdo constante na Tabela de
Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigentes na data de solicitagdo de pagamento da indeniza¢io.

b) Em caso de atraso na entrega do objeto: devolugio de 10% do valor da postagem do objeto, exceto os
valores referentes aos servigos adicionais adquiridos.

3.2.20.4 O registro da reclamagdo deverd ocorrer ap6s o prazo previsto para a prestacdo integral do
servico e-Carta, ou seja, a partir da entrega ou da expectativa de entrega do objeto, dentro do prazo de
90 (noventa) dias.

3.2.21 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes e programas envolvidos com os
servigos prestados, nas condi¢des expressas no Artigo 41 da Lei n?. 6.538 de 22/06/78.

4. PRECOS E REAJUSTES

4.1 Pela prestacdo do servigo, Objeto do presente anexo, serdo cobrados da CONTRATANTE, por péagina,
os valores constantes na Tabela de Pregos do Servigo e-Carta relativos ao(s) cddigo(s) de servico indicado
(s) na Ficha Técnica, que identifica(m) a(s) tabela(s) contratada(s), Tabela Base e/ou uma de suas
variagdes de acordo com as modalidades existentes: e-Carta Simples, e-Carta Registrado e e-Carta
Registrado com AR Digital.

4.1.1 Para a utilizacdo do servigo e-Carta, fica estabelecido um Valor de Contrapartida Minima - VCM na
periodicidade mensal, semestral ou anual, a ser calculada quando da inclusdo do servico no contrato,
conforme valores constantes da Tabela de Pregos mencionada no item 4.1, observada a excegdo
registrada no item 4.1.1.1.

4.1.1.1. Ao optar por uma das Tabelas Base, independe da quantidade de objetos, ndo serd exigido da
CONTRATANTE Valor de Contrapartida Minima em nenhuma das periodicidades previstas.

4.1.1.2. Se a opgdo da CONTRATANTE for pela utilizagdo do Valor de Contrapartida Minima, o VCM
selecionado serd cobrado pelos CORREIOS somente a partir do sétimo periodo base (ciclo) de
faturamento indicado na Ficha Resumo anexa ao Contrato, contado a partir do ciclo inicial de
faturamento, independentemente da data de assinatura e vigéncia deste contrato.

4.1.1.3 As regras para cumprimento do Valor de Contrapartida Minima (Cota Minima de Faturamento)
mensal estdo descritas na Clausula Sexta do contrato ao qual este anexo faz parte.

4.1.1.4 O VCM semestral serd calculado, considerando a vigéncia inicial do servico contratado e o
periodo base (ciclo) de faturamento do contrato, contados sempre no final de cada periodo semestral.
4.1.1.4.1 Na hipdtese de ndo ser atingido o Valor de Contrapartida Minima semestral, dentro dos ciclos
de faturamento dos periodos considerados, serd cobrado em fatura, um complemento para que o
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montante a ser pago atinja o VCM contratado e vigente no Gltimo dia correspondente ao periodo de
competéncia do faturamento.

4.1.1.5 O VCM anual sera calculado considerando a vigéncia inicial do servigo contratado e o periodo
base (ciclo) de faturamento do contrato, contados sempre no final de cada periodo anual.

4.1.1.5.1 Na hipdtese de ndo ser atingido o Valor de Contrapartida Minima anual, dentro dos ciclos de
faturamento dos periodos considerados, serd cobrado em fatura um complemento para que o montante
a ser pago atinja o VCM contratado e vigente no Gltimo dia correspondente ao periodo de competéncia
do faturamento.

4.1.2 A substituicdo, por opgdo da CONTRATANTE, da Tabela Base ou de suas variagGes, selecionada
inicialmente para o presente servi¢o, por outra conforme composicdo da Tabela de Precos indicada no
subitem 4.1, bem como a altera¢do da periodicidade do Valor de Contrapartida Minima, prevista no
subitem 4.1.1, deverdo ser formalizadas mediante alteragdo da Ficha Resumo e da Ficha Técnica,
devidamente assinadas pelas partes.

4.2 Os valores relativos a prestagao dos servicos abrangidos por este ANEXO serdo reajustados pelo
indice de Servigos Postais (ISP), observando-se a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a partir da
data constante da Tabela de Precos do Servigo e-Carta, relativa ao Gltimo reajuste.

4.3 Serdo cobrados os valores vigentes na data da postagem fisica dos objetos.

4.4 Pela utilizagdo dos servigos adicionais de Interrupgdo da Produgdo de Objetos, Armazenamento
Légico (més adicional) e Armazenamento Fisico (més adicional), serdo cobrados da CONTRATANTE, por
objeto, os valores constantes da Tabela de Pregos indicada no item 4.1.

4.5 Pela utilizagdo do Servico Adicional Interrupgdo do Tratamento Eletrénico, serdo cobrados da
CONTRATANTE, por registro constante do lote, o valor estabelecido na Tabela de Precos indicada no
item 4.1.

4.5.1 Para fins de célculo para a cobranga do Servigo Adicional Interrupgdo do Tratamento, cada registro
constante do lote serd considerado como um objeto de duas paginas.

4.6 Pela utilizagdo de outros servicos adicionais, serdo cobrados da CONTRATANTE os valores
estabelecidos na Tabela de Pre¢os e Tarifas de Servigos Nacionais.

5. CONDIGOES DE PAGAMENTO

As condigBes de pagamento estdo previstas na Clausula SEXTA do contrato do qual este ANEXO faz
parte.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 OS CORREIOS ndo fardo qualquer alteragdo nos arquivos enviados pela CONTRATANTE.

6.2 Caso os arquivos estejam em desacordo com a Matriz de Regras, 0s arquivos ou registros serdo
rejeitados.

6.3 Na ocorréncia de postagem superior a quantidade maxima estabelecida, ndo havera garantia de
cumprimento pelos CORREIOS do prazo limite para a produgdo dos objetos previstos na Ficha Técnica,
para a quantidade excedente.

6.4 A Ficha Técnica podera ser alterada em comum acordo entre as partes, sendo formalizada mediante
assinatura de uma nova Ficha Técnica que substituird a anterior.

6.5 Nos casos em que houver inoperancia dos sites da CONTRATANTE ou dos CORREIOS, a solugdo serd
gerenciada em comum acordo entre as partes.

6.6 O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS.
6.7 Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato, do qual este ANEXO faz parte, para
efeitos de cumprimento das bases acordadas entre CONTRATANTE e os CORREIOS.

6.8 Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderad ser revisto total ou parcialmente a qualquer
época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.9 O CONTRATANTE fara jus aos beneficios contidos no Termo de Categorizacdo e Beneficios da Politica
Comercial dos Correios estabelecido no contrato do qual este ANEXO faz parte.
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7. VIGENCIA DO ANEXO

7.1 A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originério
ou, antes desta data, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

ANEXO AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL
1. OBJETO
1.1 Prestacdo do servigo adicional de Aviso de Recebimento Digital — AR Digital.

1.1.1 O Servigo Adicional AR DIGITAL consiste em protocolar a entrega de determinado objeto postal
em formulario padrdo CORREIOS, bem como, na triagem e digitalizacdo dos formulérios,
processamento de informagdo, geragdo de imagens com a indexagéo dos dados para consulta,
disponibiliza¢dao das imagens e dados em midia eletrdnica ou via intercdmbio de arquivos, controle
informatizado por meio do Sistema de Gerenciamento Eletrdnico de Documentos — SGD e
armazenamento l6gico e fisico dos formuldrios.

2. OBRIGACOES
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Realizar Previsdo de Postagem dos objetos acompanhados dos ARs DIGITAIS, tomando como base
o leiaute modelo disponivel no site www.correios.com.br.

2.1.1.1 Previsdo de Postagem: Arquivo com leiaute definido que deverd ser transmitido, antes da
postagem fisica, para alimentar a base de dados do SGD — Sistema de Gerenciamento Eletrdnico de
Documentos dos CORREIOS. Este arquivo corresponde ao relatdrio analitico detalhado por destinatério
de cada um dos objetos postados, devendo apresentar os enderecos de cada uma das remessas, por
ordem sequencial crescente, do nimero de registro de cada objeto.

2.1.2 Transmitir 0s arquivos de Previsdo de Postagem via intercdmbio de dados ou entrega-los em
midia eletrénica nas unidades dos CORREIOS autorizadas.

2.1.3 Realizar a postagem nos locais definidos previamente, devendo estar em consonancia com o
plano de triagem dos CORREIOS.

2.1.4 Respeitar o estabelecido no contrato firmado para a postagem dos objetos.

2.1.5 Reproduzir os ARs DIGITAIS de acordo com os Modelos de Formulario disponiveis no site
www.correios.com.br,

2.1.6. Caso o cliente opte pela devolugdo do formulario do AR DIGITAL e se recuse a recebé-los no
momento da devolugdo, os CORREIOS ficam autorizados a destrui-los.

2.1.6.1 Formalizar, por oficio ou e-mail a(s) solicitacdo(¢oes) do(s) formuldrio(s) do AR(s) DIGITAL(is)
para consulta dentro do prazo de armazenamento.

2.1.6.2 Durante o prazo de armazenamento, o(s) formulario(s) de AR(s) DIGITAL(is) solicitado(s) podera
(do) ser devolvido(s) aos CORREIOS para armazenamento.

2.1.7 Fornecer uma relagcdo nominal de pessoas autorizadas a efetuarem a solicitagdo de documentos
junto aos CORREIOS, bem como a consulta dos ARs DIGITAIS na Internet.

2.1.8 Manter em sigilo a senha de acesso ao Sistema SGD.

2.1.9 Tratar confidencialmente os dados sobre seguranca, o contetdo e as informag&es do Sistema
SGD.

2.1.10 Realizar a postagem acompanhada da Lista de Postagem e do Resumo de Postagem, conforme
modelos disponiveis no site www.correios.com.br, em 03 (trés) vias, bem como, na forma eletrénica
através de midia ou, previamente, via intercdmbio de arquivos.
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2.1.10.1 A Lista de Postagem corresponde na pratica a materializagdo do arquivo de Previsdo de
Postagem.

2.1.10.2 O Resumo de Postagem é um documento que complementa a Lista de Postagem, resumindo
os totais postados por grupo tarifario.

2.1.11 Respeitar rigorosamente a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIO, bem como a sua
vigéncia.

2.1.12 Informar o eventual cancelamento de postagens e providenciar a substituicdo do arquivo
anterior através do envio de novo arquivo.

2.1.13 Regularizar eventuais problemas ocorridos na postagem, como sobra ou falta de objetos.

2.1.14 Consultar informagdes, dados e imagens dos seus documentos, disponibilizados pelos CORREIOS
em midia eletrdnica ou via intercambio de arquivos.

2.1.15 Fazer constar nos ARs DIGITAIS que serdo digitalizados, o seguinte endereco para devolugdo:
“Centro de Digitalizacdo Regional” vinculado a DR de destino, conforme Modelo de Formuldrio do AR
DIGITAL fornecido pelos CORREIOS.

2.1.16 A CONTRATANTE é a Unica responsavel pelo acesso das imagens na Internet, respondendo pelos
prejuizos causados por sua utilizagdo indevida.

2.1.17 Designar um representante ou expressar, formalmente, a ndo necessidade de acompanhar junto
aos CORREIOS a destruicdo, previamente autorizada, dos ARs DIGITAIS com prazo de armazenamento
encerrado ou recusados na devolugdo.

2.1.17.1 A CONTRATANTE terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento do comunicado
descrito no subitem 2.2.11.1, para manifestar-se.

2.1.18 Os enderegos de devolugdo dos ARs DIGITAIS deverdo obedecer a configuracdo dos Centros de
Digitalizagao, de acordo com as faixas de CEP abrangidas pelos respectivos Centralizadores Regionais,
conforme documento disponibilizado no site www.correios.com.br.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Disponibilizar no site www.correios.com.br as seguintes informacdes para a CONTRATANTE:

2.2.1.1 Modelos de Formularios padrao do AR DIGITAL, de forma que a CONTRATANTE possa ter todos
os ARs padronizados.

2.2.1.2 Modelos de layout padrao do arquivo de Previsdo de Postagem do AR DIGITAL.
2.2.1.3 Modelos de Lista e Resumo de Postagem do AR DIGITAL.

2.2.2 Acompanhar o recebimento dos arquivos de Previsdo de Postagem e, se for o caso, emitir
Relatdrios de Inconsisténcias.

2.2.2.1 Relatério de Inconsisténcias: Relatério gerado pelo Sistema de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos dos CORREIOS — SGD através do qual serdo apontadas as divergéncias verificadas entre a
previsdo de postagem e a postagem fisica.

2.2.2.2 Solicitar a CONTRATANTE a regularizacdo da Previsdo de Postagem quando esta n3o tiver sido
entregue aos CORREIOS.

2.2.3 Capturar as informacodes dos “codigos de barras” contidos nos ARs DIGITAIS, bem como os dados
de localizagdo fisica dos documentos no arquivo fisico, formando Banco de Dados a ser relacionado
com as respectivas imagens digitalizadas, permitindo a localizagdo de qualquer documento (imagem),
tendo por base o nimero do AR DIGITAL.

2.2.4 Colher assinatura e preencher os campos do formulario AR DIGITAL, atentando para as
informacdes relativas ao recebedor (nome e nimero do documento de identidade de forma legiveis).

2.2.5 Acompanbhar e controlar o retorno dos ARs DIGITAIS que sairam para entrega, juntamente com os
respectivos objetos.
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2.2.6 Efetuar o recondicionamento dos ARs DIGITAIS danificados (rasgados ou amassados), bem como,
se necessario for, emitir AR DIGITAL subsidiario (segunda via) para regularizagdo.

2.2.7 Capturar e armazenar, em banco de dados préprio, os dados e imagens do AR DIGITAL.

2.2.7.1 Efetuar a digitalizacdo dos formularios AR DIGITAL, de modo a garantir a qualidade das
informagdes e das imagens.

2.2.8 Disponibilizar, no Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos - SGD, para acesso via
Internet, as imagens dos formuldrios AR DIGITAL digitalizados, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds
a entrega do objeto ao destinatario.

2.2.8.1 Excepcionalmente, se apds a entrega do objeto houver a necessidade de confirmagdo dos
dados do recebedor, o prazo citado no item acima passa a ser de até 15 (quinze) dias Uteis.

2.2.9 Efetuar a indexagao dos dados e imagens para consulta pela CONTRATANTE.

2.2.10 Transmitir diariamente para o Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos — SGD, em
até 48 (quarenta e oito) horas apds a entrega dos objetos ao recebedor, os arquivos com as
informacdes da entrega para disponibilizacdo 8 CONTRATANTE.

2.2.11 Devolver os formularios de AR, depois de digitalizados, via postal ou diretamente ao
preposto/responsavel devidamente autorizado, desde que ndo tenha sido contratado servico de
armazenamento e/ou de destruicéo.

2.2.11.1 Comunicar a CONTRATANTE sempre que houver formularios de AR DIGITAL a serem
destruidos.

2.2.12 Manter todas as informagdes e imagens em sistemas seguros e criptografados.

2.2.13 Manter durante a vigéncia do contrato suporte técnico 8 CONTRATANTE para solucdo de
eventuais problemas relativos ao Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos —SGD e ao uso
de recursos de comunicagdo dos CORREIOS para a transferéncia de arquivos.

2.2.14 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes e programas envolvidos com os
servicos prestados a CONTRATANTE, nas condi¢es expressas no Artigo 41 da Lei n2 6.538 de
22/06/78.

2.2.15 Gerar e enviar, quando solicitado pela CONTRATANTE, arquivo de baixa, contendo informacées
referentes aos objetos entregues aos destinatarios ou devolvidos ao remetente.

2.2.16 Cadastrar representantes da CONTRATANTE para acesso ao banco de imagens do Sistema de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos dos CORREIOS — SGD.

2.2.17 Arquivar os ARs DIGITAIS pelo prazo maximo de até 6 (seis) meses contados a partir da data de
disponibilizagdo das imagens para o cliente;

2.2.17.1 Disponibilizar os ARs em até o 7 (sete) dias Uteis, depois de terminado o prazo de
arquivamento.

2.2.17.2 Devolver a CONTRATANTE os ARs DIGITAIS armazenados, quando encerrar-se o prazo de
armazenagem contratado, devidamente embalados, agrupados em lotes e acompanhados de relatério
contendo: identificacdo do cliente, data de digitalizagdo, quantidade de lotes, quantidade total de
objetos e campo para assinatura do recebedor.

2.2.17.3 Disponibilizar a CONTRATANTE imagens, dados e localizagdo dos ARs DIGITAIS, em midia
eletr6nica ou via intercdmbio de arquivos.

3. PRECOS E REAJUSTES

3.1 Pela prestac¢do do servico mencionado na cldusula 1, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS o
valor correspondente ao AR Digital, constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacional
vigente na data da prestacdo do servico.
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3.2 Os valores relativos a prestacao dos servigos abrangidos por este ANEXO, tém suas vigéncias
adstritas a Tabela indicada no subitem 3.1, devendo ser reajustados e aplicados quando da modificacio
das mesmas.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 As condigbes de pagamento estdo previstas na Cldusula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz
parte.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1 As partes fardo a troca de arquivos eletronicos contendo dados para controle da postagem e
devolugdo de Avisos de Recebimento.

5.2 N3o serdo digitalizados os ARs que estejam em desacordo com os Modelos de Formulario
disponiveis no site www.correios.com.br, na ocorréncia, a CONTRATANTE sera notificada e os ARs
devolvidos.

5.3 Os arquivos eletrnicos a serem utilizados deverao estar dimensionados, especificados e conter
dados conforme orientagdes a serem fornecidas pela Area de Sistemas dos CORREIOS.

5.4 A Previsao de Postagem (pré-postagem), em arquivos eletronicos, devera ocorrer sempre com
antecedéncia a postagem, de modo a possibilitar a validagdo do respectivo arquivo, evitar postagens
em duplicidade e o uso de faixas ndao pertencentes a CONTRATANTE, além de verificar outras
inconsisténcias de enderegamento e leiaute do arquivo.

6. VIGENCIA DO ANEXO

6.1 A vigéncia do presente instrumento tem inicio a partir da assinatura deste ANEXO, ficando vigente
até o encerramento do contrato originario podendo ser encerrado, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, 30 (trinta) dias apds solicitagdo formal, apresentada pela CONTRATANTE, visando a exclus3o
do servigo a que ele se refere, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
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parte.

FICHA TECNICA DO SERVICO E-CARTA

BLOCO 1

NOME DO CLIENTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

[Forma de troca de arquivo entre os Correios e o cliente: FTPS( ) FTP( ) HTTPS(X) HI

[Certificacao Digital: Sim (X ) Nao ( )

Tempo de armazenamento Fisico do AR Digital em meses (1° més sempre sem dnus):

( ) Nac

( )0-D
()4
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Tempo de armazenamento Logico do AR Digital em meses (1° més sempre sem 6nus):| ( ) Nac

( )0-D
()4

BLOCO II

Caédigo do Servigo e-Carta Contratado:

Nome ou sigla identificadora do formulario:

Intercambio: txt; xml

Arquivos a serem utilizados

Arquivo Complementar: Sim ou Néo

1. Fixo
[Campos de tamanho
2. Varidvel

S = Sim

Sigla (para usuarios de| . . .
AR DIGITAL AR Digital): N = Néo

X = Nao se aplica (objetos simples)

1. Autoenvelopamento (para mensagem de até 5 folhas)

Tipo de acabamento 2. Inserc¢do (para mensagem acima S folhas, exceto objetc

simples)

S =Sim
[Folha FRENTE e VERSO

N = Nao

1. Por demanda
[Fornecimento de etiquetas de registro [2. Antecipada

X. Néo se aplica (objetos simples)

Tratamento de objetos com CEP 1. Rejeitar
invalido _
2. Aceitar
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Tratamento dos objetos apés o
cancelamento da producio

1. Destruigdo pelos Correios

2. Devolugéo ao cliente
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[Tratamento do objeto cuja entrega
Indo tenha sido possivel

1. Devolugéo ao cliente
2. Posta Restante

3. Devolugdo eletronica-CEDO?

Tratamento dos AR em devolugio
japos prazo de armazenamento

1. Destruigéo pelos Correios

2. Devolugédo ao cliente

imediata)

X. Nédo se aplica (AR néo contratado ou devolugio

[Frequéncia prevista de postagem

ID=diaria; S=semanal; M=mensal

O=outras (especificar) ...............

(postagem) no més

Semana(s) estimada(s) para produgio

1. 1* semana3.3* semana
1. 2* semana4.4" semana

5Limite maximo de produc¢io (quantidade maxima de objetos por dia)

{[Limite minimo de producio (quantidade minima de objetos por lote)

[Prazos de producdo acordados (tempo limite previsto pelos Correios para a produgio dos objetos,
apos o recebimento do arquivo de servigo, em dias uteis)?

[Observacao:

! assinalar quando todos os formularios descritos nesta Ficha forem postados nas modalidades
e-Carta Simples e/ou e-Carta Registrado (sem AR);

? servigo utilizado apenas na modalidade e-Carta Simples, mediante assinatura de Anexo

Contratual especifico;

* preenchimento realizado pelos Correios;
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geil ., | Documento assinado eletronicamente por Claudio Luiz da Silveira, Usuario Externo, em
. 04/10/2018, as 17:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §

assinatura

eletrdnica 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

geii ... 1| Documento assinado eletronicamente por Monica de Barros Nascimento, Chefe de
» ['1’] Departamento, em 09/10/2018, as 17:20, conforme horéario oficial de Brasilia, com

assinatura

rihlsbonsia fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
Seii ... | Documento assinado eletronicamente por Rogerio Vianna Moreira dos Santos,
assinatura Superintendente Executivo, em 15/10/2018, as 00:51, conforme horério oficial de

eletrdnica Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

[x]

. : A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. https://sei.correios.com.br/sei/controlador externo.php?
Ee-cAs acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
[+ 3323577 e o codigo CRC AB7D1F97.

https://sei.correios.com.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=8... 14/11/2018






