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Tipo de Solicitagao Elogio
0,74%

Dendncia
2,22%

Sugestao

Reclamacgdo 1,23%

58,52%

Solicitagdo
37,28%

Reclamagao 237
Elogio 3
Denuncia 9
Sugestao 5
Solicitagao 151
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Situacao geral das manifestagoes

Encaminhada
14,91%

Respondida
0,24%

Tramitando

Concluida 0,73%

84,11%

Tramitando 3
Concluida 344
Encaminhada 61
Respondida 1
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Composi¢ao das manifestagoes por grupo de
usuarios

Auxiliar de
Enfermagem
34,47%

Tecnico(a) de
Enfermagem
28,36%

Estudante de
Enfermagem
0,73%

Colaboradores

sistema
Enfermeiro(a) Cofen/Corens
30,07% 0.24%
Comunidade
6,11%

Comunidade 25

Enfermeiro(a) 123

Tecnico(a) de Enfermagem 116

Auxiliar de Enfermagem 141

Colaboradores sistema 1

Cofen/Corens

Estudante de Enfermagem 3 a C @
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Respostas por departamento
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Subsecdes tiva = IR ~ de Pessoas ~
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| o
B Encaminhadas 4 1 43 8 1 83 4 34 1 19
B Respondidas 4 1 41 6 1 29 4 30 1 19 2

A Ouvidoria respondeu 65 manifestacdes sem a
necessidade de envio a um departamento.
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Composicao das manifestagées por meio de
acesso

Facebook
0,98%

Fale Conosco
5,87%

Reclame Aqui

Telefone 0,24%

37,16%
Outros Estados ou

Cofen
4,40%
e-sic
0,98%

Formuldrio padrdo -

Presencial
31,78% CORENSP
18,58%

Formulario padrao - CORENSP 76

Presencial 130

Telefone 152|

Facebook 4

Fale Conosco 24

Reclame Aqui 1 @
Outros Estados ou Cofen 18 g C

gLoren

e-sic 4|
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Avaliacao das Respostas

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Excelente

M Sériel

2

2

5

Nao houve avaliacao do profissional em 332
manifestacoes
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Prazos médio de respostas aos solicitantes
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Resposta da Comissdo de

Ouvidoria- Resposta da Ouvidoria-Geral eI licitante
Geral/Departamentos a ao solicitante P
Ouvidoria-Geral
M Dias 4,55 5,08 6,81
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Manifesta¢Oes por Subsec¢ao

B Reclamacgdes

Nao houve manifestacdes para outros
tipos (Elogios, Sugestdes, Solicitacdes
e Denuncias)
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*Uma manifestacdo pode conter mais de um
assunto, por essa razao a soma dos assuntos é
maior que a quantidade de manifestagdes
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Manifestagoes por assunto*
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