Graficos do Trabalho
Realizado pela
Ouvidoria
- Fevereiro de 2019 -
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07/03/2019
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Tipo de Solicitacao

Solicitagdo
49,68%
Sugestao
2,56%
Denuncia
0,96%
Elogio Reclamagado
3,85% 42,95%
Reclamagao 134
Elogio 12
Denuncia 3
Sugestao 8
Solicitagao 155
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Situagao geral das manifestagoes

Encaminhada
25,00%

Respondida

0,64%
Concluida
73,08%
Tramitando
1,28%
Tramitando 4
Concluida 228
Encaminhada 78
Respondida 2
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Composicao das manifestagoes por grupo de
usuarios

Auxiliar de
Enfermagem
30,45%

Estudante de
Enfermagem
0,64%

Tecnico(a) de
Enfermagem
36,22%

Colaboradores
sistema

Enfermeiro(a) Cofen/Corens

29,49% 0,32%
Comunidade

2,88%

Comunidade 9

Enfermeiro(a) 92

Tecnico(a) de Enfermagem 113

Auxiliar de Enfermagem 95

Colaboradores sistema 1

Cofen/Corens

Estudante de Enfermagem 2 a C @
gLoren




Respostas por departamento
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Assessoria Gabinete Geréncia de Geréncia | Geréncia de
Cancelame| Coren-SP Divida da | Atendimen de de Tecnologia| Geréncia
de N ; - ..__.|Administra . . ) ) RT/RE
" nto Educagao Ativa Presidénci . toao [Comunicag|Fiscalizaga da Financeira
Subsecdes tiva . - =
a Profissiona ao o Informaca
| o
B Encaminhadas 10 4 2 41 11 1 55 3 39 9
B Respondidas 10 3 2 29 0 0 3 3 38 8

A Ouvidoria respondeu 125 manifestacdes sem a
necessidade de envio a um departamento.
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Composicao das manifestagdes por meio de
acesso

Telefone
25,32%

Fale Conosco
6,49%
e-sic
1,30%
Outros Estados ou
Cofen

4,22%
Formulario padrdo -

CORENSP
17,21%

Presencial
45,45%

Formulario padrao - CORENSP 53
Presencial 140
Telefone 78
Fale Conosco 20
Outros Estados ou Cofen 13
e-sic 4

@ Coren®



#CORENSP

Avaliagcao das Respostas
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
| m sériel 2 0 0 0 1

Nao houve avaliacao do profissional em 225
manifestacoes
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Prazos médio de respostas aos solicitantes

6
5
4
3
2
1
0

Resposta da Comissdo de

Ouvidoria- Resposta da Ouvidoria-Geral eI licitante
Geral/Departamentos a ao solicitante P
Ouvidoria-Geral
M Dias 2,79 4,48 5,05
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Manifestacdes por Subsecdo

H Reclamagdo

Santo André

Ribeirdo Preto
Campinas

Santos

S&o José do Rio Preto
Guarulhos

S&o José dos Campos

Nao houve manifestacdes para outros
tipos (Elogios, Sugestdes, Solicitacdes
e Denuncias)
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Manifestagoes por assunto*
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mais de um assunto, por essa

dos assuntos é

maior que a quantidade de
manifestacoes registradas

razao a soma
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