Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

CAMARA TECNICA
PARECER COREN-SP 004/2019
Ticket n©542.118

Ementa: Calculo de consultas de
enfermagem e ndmero maximo de
atendimentos pelo  Enfermeiro na
Estratégia Saude da Familia.

1. Do fato

Profissional solicita parecer quanto ao niumero maximo de atendimentos e de
consultas de enfermagem que o Enfermeiro deve realizar diariamente, nas Unidades

Bésicas de Saude com Estratégia Saude da Familia.
2. Da fundamentacéao e analise

A consulta de enfermagem, como um processo da pratica profissional para
concretizacdo de um modelo assistencial adequado as condi¢bes das necessidades
de saude da populacéo, esta prevista na legislacdo que garante o pleno exercicio
profissional, como atividade privativa do Enfermeiro, garantida no Decreto n°
94.406/87 que regulamenta a Lei n° 7.498/86:

[.-]

Artigo 8° Ao Enfermeiro incumbe:
| Privativamente:

[--]

e) consulta de Enfermagem;

f) prescricdo da assisténcia de Enfermagem;
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[..] (BRASIL, 1987).

A Resolucdo Cofen n® 358/2009, que dispde sobre a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem e a implementacdo do Processo de Enfermagem em
ambientes, publicos ou privados, em que ocorre o0 cuidado profissional de

Enfermagem, e da outras providéncias, estabelece:

[-.]

Art. 1° O Processo de Enfermagem deve ser realizado, de modo deliberado
e sistematico, em todos os ambientes, publicos ou privados, em que ocorre
o cuidado profissional de Enfermagem.

2° — quando realizado em instituicdes prestadoras de servicos ambulatoriais
de saude, domicilios, escolas, associa¢cdes comunitarias, entre outros,
o Processo de Saude de Enfermagem corresponde ao usualmente
denominado nesses ambientes como Consulta de Enfermagem.

[...] (CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2009, grifo nosso).

Em relagdo ao tempo preconizado para realizacdo de consulta pelo
Enfermeiro, o Parecer CTAS n° 14/2015, trata de questionamento encaminhado pelo
Coren-ES a Cémara Técnica de Atencdo a Saude (CTAS) do Cofen, quanto ao

tempo minimo da consulta de enfermagem e apresentou em sua fundamentacéo:

[...]
ll- DAS CONSIDERACOES ETICAS E LEGAIS

[...]

Consonante aos documentos legislativos do exercicio de enfermagem e por
ndo haver trabalhos cientificos referentes ao tempo despendido durante a
realizacdo da Consulta de Enfermagem € oportuno que se utilize
documentos legislativos do exercicio da enfermagem e a Portaria n. 1101,

do Ministério da Saude, de 12 de junho de 2002, que estabelece os
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parametros assistenciais do SUS, preconiza como capacidade de producéo
para o enfermeiro 03/consultas/hora e para o médico 04/consultas/hora,
ndo fazendo distingdo entre a consulta nova e consulta de seguimento.
Ressalta que esses dados podem variar de acordo com convencdes
sindicais, dissidios coletivos das categorias profissionais ou adogédo, pelo
gestor, de politicas especificas.

[...] (CONSELHO FEDERAL DE ENFERMGEM, 2015)

Ocorre que a Portaria n°® 1.631, de 1° de outubro de 2015, que aprova critérios
e parametros para o planejamento e programacao de a¢des e servigos de saude no
ambito do SUS, revogou expressamente a Portaria n.° 1101/GM de 12 de junho
de 2002, que estabelecia os parametros de cobertura assistencial no ambito do
Sistema Unico de Saude ( SUS), dentre os quais, 0os parametros de produtividade
gue sdo aqueles destinados a estimar a capacidade de producdo dos recursos,
equipamentos e servi¢cos de assisténcia a saude, sejam eles, humanos, materiais ou
fisicos. Nessa nova Portaria, os parametros de planejamento e programacao de

recursos humanos deixam de ter carater impositivo:

[...]

Art. 3° Os critérios e parametros sao referenciais quantitativos utilizados
para estimar as necessidades de acfes e servicos de salde, constituindo-
se em referéncias para orientar os gestores do SUS dos trés niveis de
governo no planejamento, programacéo, monitoramento, avaliacdo, controle
e regulacdo das acdes e servigcos de salde, podendo sofrer adequagdes no
nivel das Unidades da Federacdo e Regides de Saude, de acordo com as
realidades epidemioldgicas e a disponibilidade de recursos orgamentéarios e
financeiros.

Art. 4° Os parametros de planejamento e programacéo séo referenciais
guantitativos indicativos, sem qualquer carater impositivo ou
obrigatério, visando a equidade de acesso, a integralidade e a
harmonizacéo progressiva dos perfis da oferta das a¢des e servigos de

saulde.

*
*
*
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8§ 1° Os Estados e Municipios podem promover a sua alteragéo, realizando
0S ajustes necessdarios para adequagdo a realidade epidemiolégica,
demogréfica, patamares de oferta e ao estagio de estruturagao da Rede de
Atencao a Salde existente em seus territorios.

[...] (BRASIL, 2015, grifo nosso)

Complementando a Portaria GM/MS n°. 1.631/GM, de 1 de outubro de 2015,
o Ministério da Saude publicou a série Parametros SUS —Volume 1: “Critérios e
parametros para o planejamento e programacao de acdes e servicos de saude no
ambito do Sistema Unico de Saude”. No Capitulo | - “Par@metros por areas
tematicas”, sdo descritos o0s critérios e parametros para o planejamento e a
programacao das acées e servigos de atencdo a satde no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS), apresentados como referenciais quantitativos indicativos utilizados
para estimar as necessidades de acfes e servicos de saude, constituindo-se em
referéncias para orientar os gestores do SUS dos trés niveis de governo. Os critérios
e parametros apresentados abrangem areas tematicas, tais como atencdo a
gravidez, parto e puerpério; atencdo a crianca; atencdo as pessoas com doencas
cronicas nao transmissiveis (DCNT), entre outras, indicando o niumero minimo de
consultas/ano por profissional médico, Enfermeiro e profissionais de nivel superior.
O célculo da necessidade de oferta de consulta pelo Enfermeiro depende do calculo
de populacdo na area de abrangéncia da Unidade de Saude e equipe de Salude da
Familia (BRASIL, 2015).

Quanto aos atendimentos realizados diariamente nas Unidades Basicas de
Saude com Estratégia da Saude da Familia, visando descrever as atividades
desenvolvidas por Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem na Atencdo
Basica para possibilitar o célculo de dimensionamento destes profissionais, 0
Conselho Federal de Enfermagem publicou a Resolugéao n° 0543/2017, que atualiza

e estabelece parametros para o dimensionamento do quadro de profissionais de
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Enfermagem nos servicos/locais em que séo realizadas atividades de enfermagem:

[...]

Art. 9° Para a Atencdo Basica, considerar o modelo, intervencbes e
parametros do estudo de Bonfim (10) — (anexo IlI). Conforme os dados de
producdo de cada unidade ou do municipio, ou ser extraidos no site do
Departamento de Atencéo Basica do Ministério da Saude.

[...] (CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2017).

Encontramos no Anexo |l da referida Resolucdo, os componentes do método
adaptado do Workload Indicators of Staffing Need — WISN, para calcular o Tempo de
Trabalho Disponivel (TTD)enf da categoria profissional enfermeiro de uma Unidade
Bésica de Saude. Os Anexos 1 e 3 descrevem, respectivamente, o tempo médio das
intervencdes/atividades e as intervencdes em Atencdo Priméaria a Saude, dentre as

quais a consulta de enfermagem, segundo Bonfim (2016):

Anexo 1: Tempo médio das intervencdes/atividades segundo Bonfim (2016)

Tabela 1: Tempo médio em horas das intervencdes de cuidados diretos, realizadas pelos enfermeiros

e pelos téc./aux. de enf. em USF. Brasil — 2016

INTERVENQC)ES BRASIL ESTRATO1A4 ESTRATO 5 ESTRATO 6
DE CUIDADO
DIRETO
enf. téc./aux. enf. téc./aux. enf. téc./aux. enf. téc./aux.
Atendimento a 0,39 0,54 0,51 0,26 0,53 0,65 0,27 0,50
demanda
espontanea
Consulta 0,42 0,00 0,54 0,00 0,61 0,00 0,32 0,00

Administracdo de 0,21 0,22 0,21 0,21 0,00 0,23 0,21 0,22
medicamentos

Assisténcia em 0,31 0,38 0,23 0,80 0.00 0,80 0,34 0,24
exames
Procedimentos 0,32 0,46 0,36 0,73 0,73 0,68 0,24 0,34

ambulatoriais
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*
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Controle de 0,42 0,51 0,40 0,66 0,45 0,65 0,49 | 0,35
imunizagao e
vacinagao
Sinais vitais e 0,20 0,22 0,19 0,22 0,21 0,21 0,22 0,22
medidas
antropomeétricas
Puncgao de vaso: 0,31 0,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,31 |0,21
amostra de
sangue venoso.
Visita domiciliar 0,59 0,79 0,43 0,81 1,10 1,19 0,90 | 0,66

Promocéo de 0,47 0,46 0,32 0,42 0,74 0,41 0,52 0,48
acgdes educativas

Anexo 3: Intervencdes em Atencao Primaria a Saude (Bonfim, 2015)

Instrumento de Medida da Carga de Trabalho dos Profissionais de Salde na Atencdo Priméria

Intervencao/Definicdo Atividades Tipo de fichae- | Tipo de Categoria
descritas na ficha SuUS Cuidado profissional
e-SUS
AcbBes educativas dos [Educagdo Ficha de atividade I Enfermeiro,
trabalhadores de salde permanente coletiva Téc/Aux. de
desenvolvimento e Enfermagem

participacdo de acdes de
educacdo permanente.

Administracéo de Administracdo de | Ficha de D Enfermeiro,
Medicamentos vitamina A, procedimentos Téc./Aux. de
Preparo, oferta e avaliagdo |Administracédo de Enfermagem
da eficécia de medicamentos

medicamentos prescritos e
nao prescritos.

Assisténcia em exames [Teste rapido. Ficha de D Enfermeiro,
Assisténcia ao usuario e a procedimentos Téc./Aux. de
outro provedor de cuidados Enfermagem

de saude durante um
procedimento ou exame.

Atendimento a demanda [Tipo de Ficha de D Enfermeiro,

espontanea atendimento/ atendimento Téc/Aux. de
Atendimento do usuario demanda individual; Enfermagem
sem agendamento prévio, espontanea,; Ficha de

que inclui praticas de Escuta procedimentos

producdo e promocéao de inicial/orientacéo.

salde com

corresponsabilizacdo da
equipe/usuario.
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Consulta Tipo de Ficha de D Quadro 1
Aplicacdo de conhecimento atendimento/ atendimento (Enfermeiro)
para prestacdo de um [consulta individual

conjunto de atividades a um jagendada/
individuo, voltadas para o [programada,
restabelecimento ou a cuidado

manutencéo da saude. continuado/

consulta agendada
Controle de Mapa de - D Enfermeiro,
imunizagao/vacinagéo vacinacao. Téc./ Aux. de
monitoracdo do estado de Enfermagem

imunizacdo, facilitacdo do
acesso as imunizacdes e
provisdo de imunizantes
para  prevenir  doencas
transmissiveis.

Controle de infecgéo I Enfermeiro,
minimizar o risco de Téc./Aux. de
contaminagdo e transmissao Enfermagem
de agentes infecciosos

Controle de suprimentos Enfermeiro,
solicitagdo, aquisicdo e Téc./Aux. de
manutengao de itens Enfermagem

adequados ao oferecimento
de cuidados ao usudrio.

Organizacdo do processo I Enfermeiro,
de trabalho Téc./Aux. de
organizacdo e distribuicdo Enfermagem

das atividades do trabalho
nos servi¢os de salde.

Documentacéo I Enfermeiro,
Anotacdo de dados e Téc./Aux. de
informacdes pertinentes ao Enfermagem

usuario; a familia, a
populacdo e ao territério
(registro relativo a consulta e
a procedimentos clinicos;
registro relativo a visita
domiciliar; registro relativo a

vigilancia).

Interpretacdo de dados I Enfermeiro,
laboratoriais Analise de Téc./Aux. de
dados laboratoriais  do Enfermagem

usuario para auxiliar na
tomada de decisao.
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Mapeamento e I Enfermeiro,
territorializagéo téc./aux. de
reconhecimento de enfermagem
caracteristicas estruturais,
sociais, econémicas,
politicas, culturais,
ambientais e de interacdo
social da area de
abrangéncia da unidade de
salde, bem como sua
delimitacao.
Monitorac&o de sinais Afericdo de PA; Ficha de D Enfermeiro,
vitais e/ou medidas afericdo de procedimentos Téc./Aux. de
antropométricas temperatura; enfermagem
verificac@o e andlise de medic&o de altura;
dados cardiovasculares, medicacéo de
respiratorios e da peso.
temperatura corporal e/ou
medidas antropométricas
para determinar e prevenir
complicacdes.
Procedimentos Coleta de Ficha de D Enfermeiro,
aAmbulatoriais citopatoldgico de | procedimentos téc./Aux. de
aplicacdo de conhecimento [colo uterino enfermagem
especializado e habilidade (quando realizado
especifica para realizagéo pela categoria 2);
de procedimentos clinicos curativo; glicemia
e/ou cirdrgicos. capilar; cuidado de

estomas;

cateterismo vesical

de alivio; exame

do pé diabético;

retirada de pontos

de cirurgias.
Promocéo de acdes Educacgdo em Ficha de atividade D Enfermeiro,
educativas salde; coletiva téc./Aux. de
desenvolvimento de acbes  jatendimento em enfermagem
de educacdo em salde para grupo.
individuos, familias, grupos
ou comunidades, bem como
a orientacéo especifica de
um usuario, familia,
acompanhante ou cuidador
visando a sua compreenséo
sobre um procedimento ou
tratamento prescrito.
Puncéo de vaso Coleta de material | Ficha de D Enfermeiro,
amostra do sangue venoso; [para exame procedimentos téc./Aux. de
Coleta de amostra de [aboratorial. enfermagem

sangue venoso de uma veia
nao canulada.

*
*
*
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Referéncia e I Enfermeiro,
contrarreferéncia téc./Aux. de
encaminhamento e enfermagem
monitoramento dos usuarios
para a atencéo secundaria,
tercidria e outros servicos.
Reunido administrativa Reunibes/tema: Ficha de atividade I Enfermeiro,
Reunido administrativa para Questdes coletiva téc./Aux. de
planejamento, discussdo e  |[administrativas enfermagem
avaliacdo de assuntos funcionamento;
técnicos e administrativos reuniao
relacionados a organizacdo |intersetorial/
do servigo. conselho local de

salide/controle

social.
Reunido para avaliacéo Reunido de Ficha de atividade I Enfermeiro,
dos cuidados equipe; reunido coletiva téc./Aux. de
profissionais com outras enfermagem
Planejamento e avaliacéo equipes de saude.
pela equipe multiprofissional
da oferta do cuidado integral
ao usuario/populacao.
Supervisao dos I Enfermeiro,
trabalhadores da unidade Téc./Aux. de
facilitacdo do provimento de enfermagem
cuidado de alta qualidade
a0s UsuUarios por outros
individuos.
Troca de informac@es I Enfermeiro,
sobre cuidados de saude Téc./Aux. de
el/ou servico de saude enfermagem
fornecimento de informacgdes
sobre os cuidados do
usuario/populacao e/ou
servico de saude a outros
profissionais de salde.
Vigilancia em saude D Enfermeiro,
acOes de impacto nas Téc./Aux. de
causas evitaveis no ambito enfermagem

epidemiolégico, sanitario e
ambiental.
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Visita domiciliar Ficha de visita D Enfermeiro,
realizacdo dos cuidados a domiciliar Téc./Aux. de
usuarios/populagéo para enfermagem

integrar e otimizar o uso de
recursos, assegurar a
qualidade dos cuidados de
salide e alcancar os
resultados desejados na
perspectiva de favorecer a
interacdo com a dinamica
das relacfes familiares e o
estabelecimento de vinculos.

*Tipo de cuidado: [D] Cuidado Direto: realizado junto ao usuario/familia/comunidade; [I] Cuidado
Indireto: realizado a distancia do usuario/familia/comunidade, mas em seu beneficio.

Referéncia: Bonfim D, MJB Pereira, Pierantoni CR, Haddad AE, Gaidzinski RR. Instrumento de
medida de carga de trabalho dos profissionais de salde na Atengdo Primaria: desenvolvimento e
validacéo. Rev Esc Enferm USP - 2015; 49(Esp2): 25-34

A Resolucdo Cofen n°® 543/2017 apresenta ainda em seu Anexo Il -
“Parametros para dimensionar os profissionais de Enfermagem na Ateng¢ao Primaria
a Saude”, uma simulacéo do célculo de profissionais de Enfermagem adaptado ao
método WISN em uma Unidade de Saude da Familia ficticia (Anexo 4) (CONSELHO
FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2017).

3. Da concluséo

Ante 0 exposto, consideramos:

- Os atendimentos realizados diariamente pelo Enfermeiro nas Unidades
Basicas de Saude com Estratégia de Saude da Familia devem estar previstos no
calculo de dimensionamento do quadro de profissionais de Enfermagem, elaborado
pelo Responséavel Técnico de Enfermagem da Unidade de Saude, utilizando como
referéncia a Resolucdo Cofen n° 0543/2017.

- Recomenda-se a utilizacdo da Resolugao Cofen n° 0543/2017 e da Portaria
n°® 1.631, de 1° de outubro de 2015, para o calculo da necessidade de oferta de

consulta pelo Enfermeiro, considerando a populacdo e parametros por areas
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tematicas na area de abrangéncia da Unidade de Saude e da equipe de Saude da
Familia.

Ressalta-se que esses calculos podem variar de acordo com convencgdes
sindicais, dissidios coletivos das categorias profissionais ou adocéo, pelo gestor, de

politicas especificas.
E o parecer.
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