Graficos do Trabalho
Realizado pela

Ouvidoria
- Maio de 2019 -

Dados levantados em
10/06/2019
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Tipo de Solicitagao

Sugestdo Solicitacdo
0,42% 37,39%

Denuncia
6,72%

Elogio
0,84%

Reclamagado
54,62%

Reclamagao 130
Elogio 2
Dentincia 16
Sugestao 1
Solicitagao 89
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Concluida
86,53%

Situagao geral das manifestagoes

Encaminhada
8,16%

Respondida
4,49%

Tramitando
0,82%

Tramitando 2
Concluida 212
Encaminhada 20

Respondida

11




Composi¢ao das manifestagoes por grupo de
usuarios

Tecnico(a) de
Enfermagem
33,47%

Enfermeiro(a)
31,02%

Auxiliar de
Enfermagem
26,12%

Estudante de
Enfermagem
2,04%

Colaboradores
sistema
Cofen/Corens

0,82%

Comunidade
6,53%

Comunidade 16
Enfermeiro(a) 76
Tecnico(a) de Enfermagem 82
Auxiliar de Enfermagem 64
Colaboradores sistema 2
Cofen/Corens

Estudante de Enfermagem 5
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Respostas por departamento
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Assessoria de Coren-SP . . Gabinete da ererI1C|a € Gerénciade | Gerénciade erencnil e Geréncia
" ~ Divida Ativa T Atendimento . . ... |Tecnologiada . .
Subsecdes Educagao Presidéncia _ Comunicagdo | Fiscalizagdo - Financeira
ao Profissional Informacgdo
B Encaminhadas 7 2 33 7 53 7 61 2
B Respondidas 6 2 33 0 30 7 59 2 7
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Composi¢ao das manifesta¢goes por meio de
acesso

Telefone
32,65%

Fale Conosco

Presencial 4,49%
19,59% .
e-sic
3,67%

Outros Estados ou

Formuldrio padrdo - Cofen
CORENSP 11,84%

27,76%
Outros Estados ou Cofen 29
Formulario padréao - CORENSP 68
Presencial 48
Telefone 80
Fale Conosco 11
e-sic 9
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Avaliacao das Respostas

Péssimo Regular Bom Excelente

W Sériel 8 1 3 1

Nao houve avaliacao do profissional em 199
manifestacoes
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Prazos médio de respostas aos solicitantes

5,6
54
5,2
5
4,8
4,6
4,4
4,2
Resposta da Comissdo de
Ouvidoria- Resposta da Ouvidoria-Geral .
. . Resposta total ao solicitante
Geral/Departamentos a ao solicitante
Ouvidoria-Geral
H Sériel 5,11 4,72 5,42




ManifestagGes por assunto*

73
*Uma manifestacdo pode

conter mais de um assunto, por
essa razdo a soma dos assuntos
€ maior que a quantidade de
manifestac¢Oes registradas

34

29
26

17

14
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