Graficos do Trabalho
Realizado pela

Ouvidoria
- Outubro de 2019 -

Dados levantados em
09/12/2019
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Tipo de Solicitacao

Solicitagdo
44,63%

Sugestao
0,28%

Reclamagado
23,73%

Denuncia
30,23%
1,13%
Reclamacgao 84
Elogio 4
Denuncia 107
Sugestao 1
Solicitagao 158
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Situagao geral das manifestagoes

Concluida
94,35% Encaminhada
5,08%
A distribuir
0,56%

Tramitando 0
Concluida 334
Encaminhada 18

A Distribuir 2




Composi¢ao das manifestagoes por grupo de

usuarios
Auxiliar de
Enfermagem
Tecnico(a) de 28,17%
Enfermagem Estudante de
38,03% Enfermagem
1,69%

Colaboradores

sistema

Enfermeiro(a) Cofen/Corens
23,66% 0,56%
Comunidade

7,89%
Comunidade 28
Enfermeiro(a) 84
Tecnico(a) de Enfermagem 135
Auxiliar de Enfermagem 100
Colaboradores sistema Cofen/Corens 2
Estudante de Enfermagem 6
Atendente de Enfermagem 0
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Respostas por departamento
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ade [ Cancela . .. |Correged| Divida da Atendim de de ~_ |Tecnolog| _. . .
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Subse¢Ge| mento oria Ativa |[Presidén| ento ao |Comunic|Fiscalizag ia da
Geral ) . - ~ ~ de a Geral
s cia Profissio| acdo do Informag
Pessoas ~
nal ao
B Encaminhadas 5 2 1 1 1 10 3 25 2 116 2 1
B Respondidas 5 2 0 1 1 9 2 17 2 105 2 1 0 0
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Composi¢ao das manifestagées por meio de
acesso

Presencial
33,80%

Telefone
14,37%

Fale Conosco

0,
X'

0,56%

Outros Estados ou

Formulario padrao - Cofen
CORENSP 11,55%
35,77%

Outros Estados ou Cofen 41
Formulario padréao - CORENSP 127
Presencial 120
Telefone 51
Fale Conosco 14
e-sic 2
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Avaliacao das Respostas

Péssimo

Regular

Ruim

Excelente

W Sériel

6

1

3

Nao houve avaliacao do profissional em 322
manifestacoes
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Prazos médio de respostas aos solicitantes
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0
Resposta da Comissdo de
Ouvidoria- Resposta da Ouvidoria-Geral -
R - Resposta total ao solicitante
Geral/Departamentos a ao solicitante
Ouvidoria-Geral
H Dias 19,3 11,39 10,17
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ManifestagOes por assunto*

111

*Uma manifestacdo pode

conter mais de um assunto, por

essa razdo a soma dos assuntos

€ maior que a quantidade de
71 manifestac¢Oes registradas




