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PARECER COREN-SP 028/2019

Ementa: Aplicacdo do Inventario de

Maslach e Burnout.
1. Do fato:

Solicitacdo de parecer técnico quanto a possibilidade de profissionais de
enfermagem aplicarem o Inventario de Maslach e Burnout ou se essa € uma pratica

privativa do enfermeiro.
2. Da fundamentacéao e analise

A Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional é uma das
consequéncias do estresse profissional, considerada uma doenca ocupacional e um
problema de saude publica. Acomete as mais diversas profissdes, sendo que
aquelas em que se lida com o sofrimento alheio sdo as mais vulneraveis
(CARLOTTO, CAMARA, 2004).

A sindrome de Burnout tem sido referida pelos profissionais de enfermagem,
cujo ambiente de trabalho, muitas vezes, apresenta sobrecarga e conflitos
interpessoais que predispdem ao desenvolvimento dessa sindrome (NOGUEIRA et
al., 2018).

Para mensurar o Burnout, as professoras da Universidade da Califérnia,
Berkeley, Christina Maslach e Susan Jackson, construiram o Maslach Burnout

Inventory (MBI) (MASLACH, JACKSON, 1981).

O MBI tem varias versfes para aplicacgdo em situacbes de trabalho
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especificas, tais como o MBI-Human Services Survey (MBI-HSS), direcionado a
profissionais da area de saude, o MBI-Educators Survey (MBI-ES), direcionado a
profissionais da area de educacdo, e o MBI-General Survey (MBI-GS), que é
aplicado nas demais ocupacfes (MASLACH, JACKSON, 1981).

No Brasil, foram realizados estudos para traduzir, adaptar e validar o MBI. As
pesquisas de Lautert (1997), Tamayo (1997, 2003), Benevides-Pereira (2001),
Carlotto e Camara (2004), desenvolvidas com trabalhadores da educacao, saude e
seguranca, apresentaram diferentes graus de sucesso no desenvolvimento de
versOes brasileiras do MBI que tem sido amplamente utilizado (TAMAYO,
TROCCOLI, 2009).

“O MBI avalia como o trabalhador vivencia seu trabalho, de acordo com trés
dimensbes conceituais: exaustdo emocional, realizacdo profissional e
despersonalizacdo” (CARLOTTO, CAMARA, 2004, p. 501).

Na enfermagem a utilizagdo do MBI para mensurar Burnout entre o0s
profissionais é realizada em diferentes cenéarios: Unidade de Terapia Intensiva
(VANCONCELOS, DE MARTINO, 2017); Atencéo Primaria a Saude (CAMPOS et al.,
2015); Hospitais publicos (RISSARDO, GASPARINO, 2013); Servicos de Urgéncia
pré-hospitalar (FRANCA et al., 2012), dentre outros, em que os profissionais se
inserem. Portanto, um instrumento Util e necesséario para conhecer e compreender

como os profissionais de enfermagem lidam com o estresse no contexto do trabalho.

Constitui-se também uma ferramenta importante para o processo gerencial do
enfermeiro, pois permite que propostas sejam feitas para um ambiente de trabalho

saudavel.

Conforme o disposto na Lei do Exercicio Profissional compete aos

Enfermeiros:
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[...]

Art. 11. O Enfermeiro exerce todas as atividades de enfermagem, cabendo-
lhe:

| — privativamente:

[...]

¢) planejamento, organizacdo, coordenacdo, execucdo e avaliacdo dos
servigos da assisténcia de enfermagem;

[...]

Il — como integrante da equipe de saude:

a) participacéo no planejamento, execucédo e avaliagdo da programacédo de
salde [...] (BRASIL, 1986).

A Resolucdo Cofen n° 564/2017, que aprova o novo Codigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem (CEPE) destaca:

[..]
CAPITULO | - DOS DIREITOS

[...]

Art. 17 Realizar e participar de atividades de ensino, pesquisa e extensao,
respeitando a legislagdo vigente.

[...]

CAPITULO Il - DOS DEVERES

[...]

Art. 55 Aprimorar os conhecimentos técnico-cientificos, ético-politicos,
socioeducativos e culturais, em beneficio da pessoa, familia e coletividade e
do desenvolvimento da profisséo.

Art. 56 Estimular, apoiar, colaborar e promover o desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, devidamente aprovados nas
instancias deliberativas [...] (COFEN, 2017).

Ressaltando que a “Enfermagem é uma ciéncia, arte e uma pratica social,
indispensavel a organizacdo e ao funcionamento dos servigos de saude” (COFEN,
2017).
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3. Da concluséao

A partir do exposto, conclui-se que, dentre os membros da equipe de
enfermagem, compete ao Enfermeiro a utilizacdo e aplicagdo do Maslach Burnout
Inventory (MBI), desde que capacitado para a utilizacdo dessa ferramenta e

mediante protocolo institucional.
E o parecer.
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