Graticos do Trabalho
Realizado pela

Quvidoria
- Janeiro de 2020 -

Dados levantados em
12/02/2020
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Tipo de Solicitacao

Sugestao
0,43% Solicitagdo
25,86%
Denuncia
29,53%
Reclamagido
43,32%
Reclamacéo 201
Elogio 4
Denuncia 137
Sugestéao 2
Solicitagao 120
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Concluida
78,88%

Situagao geral das manifestagoes

Tramitando 23
Concluida 366
Encaminhada 51
Respondida 24

Encaminhada
10,99%

Respondida
5,17%

Tramitando
4,96%

@ Coren®



H#CORENSP

Composi¢ao das manifestagoes por grupo de
usuarios

Tecnico(a) de

Enfermagem
43,75%
Auxiliar de
Enfermagem
16,16%

Colaboradores

sistema
Cofen/Corens
Enfermeiro(a) 1,08%
28,23% Estudante de
Comunidade Enfermagem
8,19% 2,59%
Comunidade 38
Enfermeiro(a) 131
Tecnico(a) de Enfermagem 203
Auxiliar de Enfermagem 75
Colaboradores sistema Cofen/Corens 5
Estudante de Enfermagem 12
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Respostas por departamento
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Geréncia Geréncia
Assessori Gabinete de Geréncia | Geréncia de
ade [Cancelam|Coren-SP| Divida da Atendime de de Tecnologi| Geréncia ., _._|Procurado
Subse¢be| ento |Educagdo| Ativa [Presidénci| ntoao |Comunica|Fiscalizagd] ada |Financeira Buvicerla ria Geral RLEE
s a Profission ¢ao o] Informaca
al o
B Encaminhadas 12 4 2 27 5 53 3 142 3 3 1
B Respondidas 12 4 2 27 0 14 3 137 3 3 1 0 2




Composi¢ao das manifestagoes por meio de
acesso

Telefone Fale Conosco
29,89% 7,53% Formuldrio LAI
0,22%

Ouvidoria Interna -
formulario fisico

0,22%
Presencial
3,87%
Outros Estados ou
Cofen
7,74%

Formuldrio padréo -

CORENSP

50,54%
Outros Estados ou Cofen 36
Formulario padrédo - CORENSP 235
Presencial 18
Telefone 139
Fale Conosco 35
Formulério LA 1
Ouvidoria Interna — formulario fisico
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Prazos médio de respostas aos solicitantes

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Resposta da Comissao de
Ouvidoria- Resposta da Ouvidoria-Geral .
Geral/Departamentos a ao solicitante e cpelicitante
Ouvidoria-Geral
M Dias 9,19 6,43 7,02
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dos assuntos é maior que a quantidade

*Uma manifestacdo pode conter mais
de manifestacdes registradas
3

de um assunto
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Manifestagoes por assunto*
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