Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

CAMARA TECNICA
PARECER COREN-SP 002/2020.

Ementa: Ferramenta de transferéncia SBAR.

1. Do fato:

Profissional pergunta se a ferramenta de transferéncia SBAR pode ser

preenchida por auxiliares e técnicos de enfermagem.
2. Da fundamentacéo e analise

De acordo com a Portaria n°® 529/2013 do Ministério da Saude, o
Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) visa contribuir para a
qualificacdo do cuidado em saude, em estabelecimentos de saude. Para fins
desta Portaria, sdo adotadas as definicfes:

[...]

Art. 4°:

| - Seguranca do Paciente: reduc¢do, a um minimo aceitavel, do risco
de dano desnecessario associado ao cuidado de saude;

Il - dano: comprometimento da estrutura ou funcdo do corpo e/ou
qgualquer efeito dele oriundo, incluindo-se doencgas, lesdo, sofrimento,
morte, incapacidade ou disfunc¢do, podendo, assim, ser fisico, social
ou psicoldgico;

lll - incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou
resultou, em dano desnecessario ao paciente;

IV - Evento adverso: incidente que resulta em dano ao paciente;

V - Cultura de Seguranca: configura-se a partir de cinco
caracteristicas operacionalizadas pela gestdo de seguranca da
organizagao:

a) cultura na qual todos os trabalhadores, incluindo profissionais
envolvidos no cuidado e gestores, assumem responsabilidade pela

sua propria seguranga, pela seguranca de seus colegas, pacientes e
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familiares;

b) cultura que prioriza a seguranca acima de metas financeiras e
operacionais;

¢) cultura que encoraja e recompensa a identificacdo, a notificacdo e
a resolucdo dos problemas relacionados a seguranca;

d) cultura que, a partir da ocorréncia de incidentes, promove o
aprendizado organizacional;

e) cultura que proporciona recursos, estrutura e responsabilizacao
para a manutencéo efetiva da seguranca;

VI - gestdo de risco: aplicagdo sistémica e continua de iniciativas,
procedimentos, condutas e recursos na avaliag@o e controle de riscos
e eventos adversos que afetam a seguranca, a saude humana, a
integridade profissional, 0 meio ambiente e a imagem institucional.

[]

Art. 7° Compete ao Comité de Implementagdo do Programa Nacional
de Seguranca do Paciente (CIPNSP):

| - propor e validar protocolos, guias e manuais voltados a seguranca
do paciente em diferentes areas, tais como:

[]

d) processos de identificacdo de pacientes;

€) comunicacao no ambiente dos servi¢os de saude;

[]

h) transferéncia de pacientes entre pontos de cuidado [...] (BRASIL,
2013).

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), a
Resolucdo - RDC n° 36/2013 institui acdes para promocdo da seguranca do

paciente e melhoria da qualidade em servicos de saude. Consta em:

[...]

Secéo Il - Do Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude
Art. 8° O Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude
(PSP), elaborado pelo NSP, deve estabelecer estratégias e acdes de
gestdo de risco, conforme as atividades desenvolvidas pelo servigco

de saude para:
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| - identificacdo, andlise, avaliacdo, monitoramento e comunicacdo
dos riscos no servigo de saude, de forma sistematica;

Il - integrar os diferentes processos de gestéo de risco desenvolvidos
nos servicos de saude;

lll - implementacdo de protocolos estabelecidos pelo Ministério da
Saude;

IV - identificacdo do paciente;

[]

XV - comunicacao efetiva entre profissionais do servico de salde e
entre servigos de salde [...] (ANVISA, 2013).

Para Lima et al. (2018), a integracao entre os diferentes servigos na rede
de saude favorece a transicdo dos cuidados ao paciente. Ela é compreendida
como o conjunto de a¢les planejadas para garantir a coordenacgao segura e a
continuidade do cuidado, frente a mudanca na situacdo de saude ou
transferéncia entre unidades no mesmo servico, ou entre instituicbes. A
transicdo do cuidado contribui na reducao de (re)internacdes hospitalares e de
custo de servicos de saude; impacta no aumento da qualidade de vida de

pacientes e familias.

Nesse processo, a comunicagao efetiva entre a equipe interdisciplinar de
saude € determinante na qualidade e seguranca da prestacdo de cuidados.
Segundo o Instituto Brasileiro para Seguranca do Paciente, dentre as varias
ferramentas disponiveis para comunicacao estruturada, a SBAR é conhecida
pela simplicidade, o que n&o dispensa treinamento dos profissionais para
incorpora-la no trabalho. Originalmente, foi desenvolvida para uso militar e
mostrou-se aplicavel na area da saude, em diversas situacdes, inclusive na
passagem de casos e de plantdo. O mnemoénico SBAR (do inglés Situation,
Background, Assessment and Recommendation) significa Situacéo, Breve
Historico, Avaliacdo e Recomendacgdo. A comunicagdo durante a transicdo de

7

cuidado é estruturada seguindo essas categorias. Primeiro, identificar-se,
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identificar o locutor e o paciente, e entdo descrever a situacéo atual de maneira
objetiva e clara. Relatar breve contexto/historico da situacdo. Apresentar a
analise sobre a situacdo e seus desdobramentos futuros. Finalizar com a
recomendacao (IBSP, 2019).

Para Alves e Melo (2019), “Os momentos de transi¢cao ou transferéncias
sdo importantes e estdo sempre mais sujeitos a erros em quaisquer processos
em que ocorram e interferem diretamente na seguranca dos pacientes,
qualidade e continuidade dos cuidados”, considerando os desafios na atencéo
a saude diante da imprevisibilidade, rotatividade, gravidade de pacientes,
limitacdo de recursos humanos, materiais, estruturais e a multiplicidade de
tarefas, sobrecarga de trabalho e ao estresse profissional e ambiental,
interferindo na assisténcia prestada e no processo de transferéncia de
cuidados do pacientes (handoff e handover) (ALVES, MELO, 2019).

O handoff tem sido discutido com foco em momentos como a
transferéncia de turnos ou passagem de plantdo e os handovers séo descritos
como procedimentos criticos de cuidado que envolvem risco aos pacientes, em
virtude de eventuais lacunas na comunicacdo entre o0s profissionais,
interferindo na continuidade de cuidados, com tratamento inadequado e danos
ao paciente. Os momentos de transicdo ou transferéncias sao importantes;
estdo mais sujeitos a erros e interferem diretamente na seguranca dos
pacientes, qualidade e continuidade dos cuidados, e destaca o papel do

enfermeiro nesse processo de transicdo (ALVES, MELO, 2019).

Silva, Avelar e Farina (2015) corroboram com essa percepcao,
concluindo que os enfermeiros apresentaram maior visibilidade e melhor
acesso as informacgdes durante a transicao de cuidados, conduzindo a reflexao
sobre a importancia central desses profissionais na intermediacdo da

transferéncia de responsabilidades e informacfes sobre o paciente.
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Em estudo de revisdo sistematica, Miller et al. (2018) descrevem sobre
a SBAR e suas derivacbes como ISBAR, SBAR-R, ISBARR e ISOBAR.
Relacionam a melhora da seguranca do paciente com a implementacdo de

SBAR, para estruturar a comunicagéao por telefone.

Os estabelecimentos de saude devem definir protocolos, propor
instrumentos para padronizacdo dessa comunicacdo e prever aclOes de

educacdo permanente aos profissionais para utilizagéo da ferramenta SBAR.
3. Da conclusao

Ante 0 acima exposto, entende-se que cabe ao enfermeiro organizar e
descrever as informacdes da ferramenta SBAR na transferéncia do paciente e
transicdo de cuidados, mediante treinamento e qualificacdo, de acordo com

protocolo institucional.
E o parecer.
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