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Tipo de Solicitacao
Sugestao
0,48%

Solicitagdo

Denuncia
36,21%

oo Reclamagédo

0,
1,92% 39,81%
Reclamacao 166
Elogio 8
Denuncia 151
Sugestéao 2
Solicitagao 90
L N
20s
00 @
3l oren



P & 6

Situacao geral das manifestagoes

Encaminhada

24,88%

Respondida
5,50%

Concluida
52,63%

Tramitando
16,99%

Tramitando 71
Concluida 220
Encaminhada 104
Respondida 23
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Composicao das manifestagoes por grupo de
Tecnico(a) de USUériOS Auxiliar de

Enfermagem Enfermagem
30,62% 16,75%

Colaboradores
sistema
Cofen/Corens
1,44%

Atendente de
Enfermagem
0,24%

Estudante de
Enfermagem
2,39%

Enfermeiro(a)

36,12% Comunidade Obstetriz
12,20% 0,24%
Obstetriz 1
Comunidade 51
Enfermeiro(a) 151
Tecnico(a) de Enfermagem 128
Auxiliar de Enfermagem 70
Colaboradores sistema Cofen/Corens 6
Atendente de Enfermagem 1
Estudante de Enfermagem 10
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Respostas por departamento
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de - . . |Administra . ... _.|deGestao . RT/RE
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Subsegdes tiva - ~ de Pessoas .
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B Encaminhadas 10 1 19 46 10 100 1 1 2
M Respondidas 10 1 19 0 5 8 43 1 1




Composicao das manifestagées por meio de
Telefone ACE€SSO

26,79% Fale Conosco
4,78%
Prgsgeg;lal esic
DA 0,24%
Outros Estados ou
Cofen
9,81%
Formuldrio padréo -
CORENSP
57,42%

Outros Estados ou Cofen 41

Formulario padrédo - CORENSP 240

Presencial 4

Telefone 112

Fale Conosco 20

e-sic 1

Ouvidoria Interna — formulario fisico
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Prazos médio de respostas aos solicitantes

Resposta da Comissdo de
Ouvidoria-
Geral/Departamentos a
Ouvidoria-Geral

Resposta da Ouvidoria-Geral
ao solicitante

Resposta total ao solicitante

M Dias

4,85

4,85

5,40
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dos assuntos é maior que a quantidade

*Uma manifestacdo pode conter mais
de manifestagdes registradas

de um assunto
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Manifestagoes por assunto*
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