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Informacoes Sobre a Atuacdo da
Controladoria Geral

CRIACAO DA CONTROLADORIA GERAL

A Resolugdo Cofen n° 373/2011 (revogada pela Resolucdo Cofen n°
573/2018) regulamentou a criagdo da Controladoria Geral no sistema
Cofen/Corens. No Coren-SP a Controladoria foi instituida em 02/04/2012, sendo
prevista a sua atuacdo no Regimento Interno vigente, datado de 03 de setembro
de 2013, como Orgédo de assessoramento técnico da Diretoria e Plenario.

As atribuicOes da Controladoria Geral estdo definidas na Decisao Coren-
SP n° 06/2014, e tem como objetivo controlar as atividades administrativas,
orcamentarias, financeiras, contabeis e patrimoniais, sob o aspecto da
legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficacia.

No periodo de 2012 ao primeiro semestre de 2014, a Controladoria atuava
apenas na area de Controle Interno, sendo que a partir do segundo semestre de
2014 também foram instituidas atividades de auditoria, cujo objetivo € o de atuar
no controle repressivo.

Em 2015 a Ouvidoria do Conselho passou a ser vinculada a Controladoria
Geral, conforme determina artigo 8° da Resolucdo Cofen n® 373/2011 e artigo 19
da Decisdo Coren-SP n° 06/2014.

Em sintese, podemos destacar como foco de trabalho da Controladoria
Geral:

CONTROLE INTERNO AUDITORIA INTERNA
Atua de forma prévia ou preventiva e Atua de forma subsequente ou corretiva,

também  concomitante _ou _ sucessiva, | analisando os fatos apds a conclusdo dos

analisando as situacdes antes que elas se | mesmos.

tornem fatos.

OUVIDORIA
A ouvidoria recebe, registra, analisa as sugestdes, reclamacdes, criticas, elogios, informacdes

e esclarecimentos a respeito do funcionamento e servigos prestados pelo Coren-SP, e
submete a Controladoria Geral para andlise das medidas cabiveis.
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COMPOSICAO DO DEPARTAMENTO

O atual quadro da Controladoria Geral é composto por 8 (oito) empregados
publicos, efetivos e advindos de concursos publicos distintos, e dois estagiarios.
Séo eles:

o Camila Souza e Silva — Controladora Geral. Foi admitida em abril de
2012 como Contadora. Graduada em Ciéncias Contabeis e Direito.
Atua na Controladoria Geral desde quando o setor foi constituido em
2012, atuando como:

o Contadora no periodo da 2012 a 2013;
o Coordenadora no periodo de 2014 a 2018 €;
o Controladora Geral desde agosto de 2018.

Amanda Goncgalves Gomes Serrdo — Assessora da Controladoria
Geral. Foi admitida em 08/2010 como Agente Administrativo.
Graduada em Tecnologia de Sistemas de Informacao, e estudante de
Ciéncias Contabeis desde 08/2018.

Atuou na Geréncia de Atendimento ao Profissional do periodo 08/2010
a 05/2012, na Geréncia de Fiscalizacéo do periodo 06/2012 a 12/2014
e atua na Controladoria Geral desde 01/2015, como:

o Agente Administrativa no periodo de 2015 a 2018;
o Assessora da Controladoria Geral desde janeiro de 2019.

Aline Erika Barbosa - Foi admitida em 12/2007 como Agente
Administrativo.

Atuou a Geréncia Financeira no periodo de 12/2007 a 2011, no Coren-
SP Educacao no periodo de 2011 a 2012, na Divida Ativa no ano de
2012, na Geréncia Financeira no periodo de 2012 a 08/2015.

Foi admitida em 09/2015 como Contadora. Graduado em Ciéncias
Contabeis.

Atuou na Geréncia Financeira no periodo de 09/2015 a 02/2018 e atua
na Controladoria Geral desde fevereiro de 2018.

Douglas Yasuhiro Utida - Foi admitido em abril de 2012 como Agente
Administrativo. Graduado em Analise e Desenvolvimento de Sistema.

Atuou na Geréncia de Atendimento ao Profissional do periodo abril de
2012 a 2014, na Ouvidoria do periodo de 2015 a agosto de 2018 e
atua na Controladoria Geral desde setembro de 2018.
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Eduardo Medeiros e Silva - Foi admitido em 09/2014 como Agente
Administrativo. Estudante de Direito desde 07/2015.

Atuou na Geréncia Juridica do periodo 09/2014 a 02/2019, na
Procuradoria Juridica no periodo 02/2019 a 07/2019 e atua na
Controladoria Geral desde agosto de 2019.

William da Silva Souza - Foi admitido em 06/2012 como Agente
Administrativo. Graduado em Licenciatura Plena em Historia.

Atuou na Geréncia de Atendimento ao Profissional do periodo 06/2012
a 02/2020 e atua na Controladoria Geral desde fevereiro de 2020.

Felipe Alves Baptista da Silva - Foi admitido em 12/2007 como
Agente Administrativo. Graduado em Historia e pds graduado em
Gestéo Publica.

Atuou na Geréncia de Atendimento ao Profissional do periodo 12/2007
a 01/2015 e atua na Ouvidoria desde janeiro de 2015.

Marcos Dal Ri Peres - Foi admitido em 06/2011 como Agente
Administrativo. Graduado em Engenharia Metalurgica.

Atuou na Geréncia de Tecnologia da Informacéo do periodo 06/2011
a 02/2016, na Comissdo Permanente de Licitacdo do periodo de
02/2016 a 02/2017, na Geréncia de Compras e Contratos do periodo
de 02/2017 a 06/2017,na Divida Ativa do periodo 06/2017 a 10/2018
e atua na Ouvidoria desde Outubro de 2018.

Jhennifer Bueno de Azevedo - estagiaria de Ciéncias Contabeis,
contratada em 06/2019 para auxiliar nos trabalhos desenvolvidos pela
Controladoria e, também, para atuar como membro de apoio durante
a realizacao das auditorias.

Marcos Anténio Severino da S. Filho - estagiario de Ciéncias
Contabeis, contratado em 08/2019 para auxiliar nos trabalhos
desenvolvidos pela Controladoria e, também, para atuar como
membro de apoio durante a realizacéo das auditorias.
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O quadro da Controladoria Geral em 2019 foi composto por 07 (sete)
empregados publicos, visto que a vaga para o terceiro profissional administrativo
foi preenchida em 10/02/2020 pelo agente administrativo William da Silva Souza.

CONTROLADOR (A)
GERAL

. Assessoria da
Controladoria 5 OUVIDORIA
Controladoria
1
Agente Agente — P
Administra Administra el ESEEHETTY Coaiador Quvidor(a) Quvidor (a)
tivo tivo (2) (2) (@)

Na Decisdo Coren-SP n° 06/2014 que instituiu a Controladoria Geral no
Coren-SP é prevista a seguinte composicao do setor:

Art.10 A Unidade de Controle Interno (Controladoria Geral) contara
com a composi¢cao minima de:

| — 01 Controlador Geral, obedecendo aos critérios dispostos no artigo
supra;

Il — 01 Coordenador;
[l — 01 profissional de nivel superior — Contabilidade;
IV — 01 profissional de nivel superior — Auditoria Interna; e,

V — 03 profissionais administrativos, podendo este exercer a funcéo de
agente ou auxiliar.

Destaca-se que o quadro da Ouvidoria esta completo, j& o da Controladoria
esteve deficitario, considerando o artigo 10 da Decisdo Coren-SP n° 06/2014 e
0 organograma supra, pois:

e a empregada concursada que preenche o cargo de contador esteve de
licenca maternidade no periodo de agosto de 2019 a dezembro de 2019;

e 0 cargo de nivel superior para a auditoria interna ndo esta preenchido
desde 2017,
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e a vaga do 3° profissional administrativo foi preenchida em 10/02/2020
pelo agente administrativo William da Silva Souza;

Desde a constituicdo da Controladoria houve um crescimento nas demandas
destinadas para a area, conforme pode ser visualizado abaixo no nimero de
documentos emitidos:

Total de Documentos Emitidos entre 2012 a
2019

2019 =2018 m2017 m2016 m2015 w®m2014 w2013 m2012

Através dos numeros acima € possivel constatar o crescimento das analises
emitidas pelo setor ano apds ano, isto no que tange as matérias relacionadas
aos processos licitatorios, renovacgdes contratuais e fluxo de pagamento de todos
0s contratos de compras e contratacédo de servicos do Conselho.

Cabe mencionar que desde a criacdo da Controladoria, além do aumento das
demandas direcionadas ao setor, conforme quadro acima, também houve a
necessidade ampliacdo de conhecimento, mais estudo e técnica dos
funcionérios atuantes na Controladoria para aprimoramento nas constatacoes e
apontamentos realizados.

Tais exigéncias sao consequéncia de alguns marcos ocorridos desde 2012,
0 que impacta, inevitavelmente, no tempo despendido para a conclusdo dos
trabalhos, séo eles:

e 2013: os Conselhos de Fiscalizacdo Profissionais voltaram a prestar
contas ao Tribunal de Contas da Unido (TCU);

2017: publicacdo da Instrucdo Normativa n° 05/2017 do Ministério do
Planejamento;

2018: exigéncia pelo TCU do novo formato do relatorio de gestdo, de
forma integrada.
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e 2019: Acérddo TCU n° 1925/20109.

O Acordao supramencionado dispde de uma série de recomendacgfes aos
Conselhos de Fiscalizac&o Profissionais, as quais precisaréo ser acompanhadas
por esta Controladoria, de modo a verificar o atendimento pelo Conselho quanto
ao estipulado pelo Tribunal de Contas da Uni&o.

Desse modo, podemos citar que a Controladoria precisara atuar nas
atividades fins do Conselho, atuag&o esta que nao era prevista como principal
escopo da area, conforme pode ser observado na Resolugdo Cofen 373/2011 e
Decisdo Coren-SP n° 06/2014, portanto, diante do Acé6rddo do TCU a
Controladoria precisara absorver mais essa demanda.

[I. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No ano de 2019 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

v' Emissao de Notas de Analise;

v' Emissao de relatérios de orientacao técnica relacionados as diversas
areas do Coren-SP

v' Emissao de relatérios e pareceres trimestrais sobre os Demonstrativos
Contéabeis e Financeiros;

v' Analise e emissao de Parecer sobre a proposta orcamentaria de 2020
e sobre a proposta de suplementacdo do orcamento correspondente
ao exercicio de 2019;

Emissdo de Portarias de nomeacdo de Gestores e Fiscais de
Contratos.

Elaboracdo de recomendacdes relacionadas a procedimento/atuacéo
de diversas areas do Conselho.

Monitoramento dos apontamentos e recomendacdes emanadas
referentes as atividades de controle interno e auditoria interna.
Emissao de relatorio de auditoria sobre as concessdes de diarias e
passagens.

Auditoria sobre os pagamentos de jetons e auxilios representacao.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO
CONTROLE INTERNO

1. Emissao de Notas de Analise.

No ano de 2019 foram emitidas as seguintes Notas de Andlise pela
Controladoria Geral:
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v" Nota de Analise de Pedido Inicial (NA): trata-se de documento
emitido pela Controladoria Geral que tem como finalidade analisar
a legalidade substancial dos processos administrativos de
aquisicdo ou contratacdo de servicos, além de uma andlise
gerencial da futura aquisicéo/contratagao.

Nota de Anédlise de Exame de Liquidacdo de Despesa (NA-
ELD): trata-se de documento emitido pela Controladoria Geral que
tem como finalidade elaborar o exame da liqguidacdo da despesa
antes do pagamento da despesa. Assim, o objetivo da NA-ELD é a
prevencdo de irregularidades e a adequacdo do processo as
normas aplichveis a Administracdo Publica e ao Sistema
Cofen/Coren’s, tais como a Lei 4.320/1964, Lei 8.666/1993 e
Resolucdo Cofen n° 340/2008.

Nota de Analise de Contratos Continuados (NA-CC): trata-se
de documento emitido pela Controladoria Geral que tem como
finalidade verificar a legalidade substancial dos processos
administrativos antes das possiveis renovagdes contratuais.

I. Resultados Alcancados
No ano de 2019 foram emitidas 1709 Notas de Analises e Despachos, no

gréafico abaixo € possivel comparar a quantidade de documentos emitidos entre
2012 e 2019.

Total por Documentos Emitidos entre 2012 a 2019

Nas—Caﬁtratos
Continuados

285 1318 52 54
328 1308 67 56
261 1133 62 48
260 1222 58 56
394 1145 96 44
238 689 90 29
355 219 24
228 11 0

Quantidade

DESPACHOS NAs-ELD NAs-Pedido Inicial

No exercicio de 2019 foram emitidos 285 Despachos referentes a
relatorios técnicos emitidos em decorréncia da analise dos proprios processos
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licitatorios ou de temas relacionados aos demonstrativos contabeis e financeiros,
dentre outros.

As analises citadas propiciaram o acompanhamento dos processos
administrativos nas principais fases do fluxo de compras e contratacdo de
servicos instituidos no Conselho, sendo elas:

Fase Inicial (Antes da
autorizacao do
Ordenador de Despesa
para a fase externa)

Antes da Renovacg3do

Contratual. Antes do Pagamento.

A Controladoria atuou para prevenir e detectar possiveis falhas nos
processos licitatérios, de dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos pagamentos
e nas renovagdes contratuais.

Ademais, os apontamentos identificados no decorrer das analises
permitiram que as areas do Conselho fossem alertadas sobre as possiveis
irregularidades ou impropriedades nos processos, de modo que as areas
deveriam:

providenciar as correcfes necessarias;

tomar as devidas a¢des para apurar 0S motivos que ocasionaram
as irregularidades/impropriedades;

implementar melhorias e/ou controles para evitar a recorréncias
das falhas.

apresentar justificativas.

2. Relatérios de atividades da Ouvidoria.

A Ouvidoria do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo é
regulamentada internamente pela Norma Interna COREN-SP/CG/NI/001/2015.

A atual Ouvidoria do Coren-SP foi criada pela Portaria n® 1174/2014, de
23/12/2014, sendo uma unidade de servigo ao publico com natureza mediadora,
sem carater administrativo, executivo, deliberativo ou decisorio, tendo como
finalidade facilitar a comunicacéo entre o publico alvo e a Entidade. A Ouvidoria
do Coren-SP é subordinada a Controladoria Geral, que tem o papel de zelar pelo

-
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bom funcionamento da instituicdo, fortalecendo os controles internos e regulando

0S processos internos naquilo que for necessério para o melhor desempenho de

7z

todas as unidades do 6rgdo. O principal objetivo € colaborar com o
aperfeicoamento e a melhoria dos padroes e mecanismos de trabalho,
garantindo transparéncia, agilidade, eficiéncia e seguranga nos servigos e
atividades desenvolvidas, recepcionando reclamacgdes, sugestbes, elogios e
dendncias institucionais.

No ano de 2018 foi incorporada a Ouvidoria a administracdo do Fale
Conosco, que é um canal de atendimento ao profissional de enfermagem, no
gual busca-se informacé&o a respeito dos servicos desenvolvidos pelas diversas
areas do Conselho. Portanto, o atendimento das demandas do sistema Fale
Conosco continua sob a reponsabilidade das éareas, cada qual com a sua
incumbéncia, sendo que a Ouvidoria administra o0 sistema, acompanha o
atendimento e o cumprimento dos prazos pelos setores.

Apoés tratativas realizadas entre Ouvidoria e Gabinete, no més de agosto de
2018 a Ouvidoria absorveu a administracdo do Fale Conosco e algumas das
atividades antes desenvolvidas pelo Gabinete, tais como: o encaminhamento
para as areas responsaveis pela resposta de tickets assinalados pelos
profissionais como “Outros Assuntos” e a tramitagdo entre as areas responsaveis
de tickets assinalados incorretamente no assunto ou que necessitem de
complementacao na resposta por parte de outra area.

Além disso, conforme jA mencionado, implementou-se o controle de prazos
para resposta dos tickets, tendo a Ouvidoria a responsabilidade de averiguar se
0s prazos estabelecidos pelas proprias areas, 0s quais constam na Carta de
Servicos do Conselho, vem sendo cumpridos. Diante dessa nova incumbéncia e
tendo em vista que o sistema atual do Fale Conosco ndo possui ferramentas
adequadas para o cumprimento dessa nova atividade, no mesmo ano (2018) foi
solicitado a GTI, através de memorando, que melhorias necessarias para o
desenvolvimento deste trabalho fossem implementadas no sistema. De acordo
com a Coordenacdao e atual Geréncia, o solicitado esta na fila de espera para o

desenvolvimento das melhorias.
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Ademais, a partir de maio de 2019 a Ouvidoria comegou a recepcionar as

denuncias relativas a profissionais de enfermagem e/ou instituicées, dendncias

estas que anteriormente eram centralizadas na Geréncia de Fiscalizacdo e

recebidas apenas através de carta ou presencialmente, conforme detalhado no

processo administrativo n® 539/2019.

Com o objetivo de atender o publico interno do Conselho, em outubro de 2019

foi implementada a Ouvidoria Interna expandindo os canais de atendimento da

Ouvidoria. Essa ferramenta pode ser utilizada pelos funcionarios do Conselho

para realizar sugestdes, denuncias, boas ideias, elogios, reclamacdes, sendo

possivel realizar manifestacdo andnima, caso o funcionéario deseje.

Em 2019 a Ouvidoria recebeu 3908 manifestacdes, através do canal

“Ouvidoria” conforme detalhado nas tabelas abaixo:

Tipo de Manifestacdo® Quantidade

Tipos de Manifestagio

Reclamagao
Elogio

Dendncia
Sugestio

Solicitagdo
Total

Quantidade

A distribuir
Tramitando

Concluida
Encaminhada

Respondida
Total

Usuarios Quantidade

3
3508

Colaborador

Obstetriz

Comunidade

Enfermeiro(a)

Tecnico(a) de Enfermagem

Auxiliar de Enfermagem
Colaboradores sistema Cofen/Corens

Atendente de Enfermagem
Estudante de Enfermagem
Total

Quantidade

Sem atendimento

Felipe Alves Baptista da Silva

Marcos Dal Ri Peres
Total

Formulario

Quantidade

Qutros Conselhos/Cofen

Formulério padréo - CORENSP

Avaliagio™* Quantidade

Presencial

Néo avaliado
Péssimo
Ruim
Regular

Bom
Excelente
Total

Telefone
Facebook
Fale Conosco
Reclame Aqui
e-sic

Quvidoria Interna - formulario fisico

Total

287
1184
1181
1019

4

195

1
35
2
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Departamento™** Encaminhadas Respondidas
Assessoria de Subsecgdes

Cancelamento

Controladoria Geral

Coren-5P Educacao

Corregedoria

Divida Ativa

Gabinete da Presidéncia

Geréncia Administrativa

Geréncia de Atendimento ao Profissional

Geréncia de Comunicacao

Geréncia de Fiscalizacao

Geréncia de Gestao de Pessoas
Geréncia de Tecnologia da Informacao

Geréncia Financeira
Geréncia Juridica
Ouvidoria
Procuradoria Geral
RTI/IRE

Total

* Manifestages podem ser transferidas para outras unidades
*=* Contabiliza somente manifestagdes encerradas
=+* Contabiliza inclusive manifestagdes encerradas de outros periodos

Ja em relacdo ao canal Fale Conosco, temos que em 2019 o setor de
Ouvidoria encaminhou 13.112 manifestacdes para as demais areas.
Sobre o canal Fale Conosco aproveitamos para reiterar que a cabe a

Controladoria/Ouvidoria somente o acompanhamento e fiscalizacdo do

atendimento aos prazos para resposta, se 0s mesmos estdo sendo cumpridos,

nao havendo ingeréncia sobre o teor das respostas fornecidas que é de

responsabilidade exclusiva dos diversos setores que utilizam essa ferramenta.

3. Emissao de Relatérios e Pareceres mensais, trimestrais e anuais sobre
os Demonstrativos Contabeis e Financeiros.

A Controladoria Geral emitiu relatorios e pareceres trimestrais e anuais para
a Diretoria sobre os Demonstrativos Contabeis e Financeiros do Coren-SP.
Nesses relatérios sédo efetuadas andlises dos seguintes demonstrativos:

> Balancete de Verificacao;
Balangco Orcamentério;
Comparativo da Receita;
Comparativo da Despesa Liquidada;
Balanco Financeiro;
Balanco Patrimonial;
Demonstragéo das Varia¢des Patrimoniais;
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» Demonstrativo da Receita para Fins de Calculo da Cota-Parte;
» Do desempenho das Receitas e Despesas;
» Despesas com pessoal.

Esses relatdrios demonstram a situacdo das contas da autarquia, além de
atender o disposto no art. 11 da Decisao Coren-SP n° 06/2014(das atribuicbes
da Controladoria) bem como o artigo 11, inciso VIl da Resolugdo Cofen n°
504/2016, que diz:

“§ 1° Os Conselhos Regionais deverdo encaminhar ao
Conselho Federal, trimestralmente, as seguintes pecas:

VIII) Parecer da Controladoria Geral do Regional ou
orgdo de controle interno sobre os Demonstrativos
Contébeis, nos moldes da secé@o | do capitulo IV do
Regimento Interno do Cofen, aprovado pela Resolugéo
Cofen n° 421/2012;”

4. Analise e emissao de Parecer sobre a Proposta Orcamentaria de 2020 e
sobre a proposta de suplementacdo do Orcamento correspondente ao
exercicio de 2019.

A Controladoria analisou e emitiu parecer sobre a Proposta Orgcamentaria de
2020, no qual recomendou:

e A observancia do Planejamento Plurianual que servira de suporte

para a administracdo da autarquia;

e A observancia do Cronograma Mensal de Desembolso e o
acompanhamento da Execucéo Orcamentaria e Financeira durante o
exercicio de 2020, como forma de monitoramento na arrecadacédo da

Receita e Execuc¢do da Despesa,;

e Aadocéao de medidas para um melhor acompanhamento da execucao

do orcamento. Para cumprimento do recomendado, relembramos as
medidas previstas na Recomendacdo da Controladoria Geral n°
05/2018, dentre elas, o estabelecimento de fluxo entre a Presidéncia,
Contabilidade, GCC e CPL para acompanhamento da execucao

orcamentaria,
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e A instituicho e aprimoramento do fluxo de reformulacdes
orcamentérias e de abertura de créditos adicionais, incluindo a anélise
desta Controladoria, isto considerando o novo cenario de arrecadacao
para 2020;

Continuidade nas tratativas para reducdo do percentual de
inadimpléncia do Coren-SP. Para cumprimento do sugerido, foi
reforcada a necessidade da adocao do procedimento de protesto de
titulos e da implementacédo da cobranca via cartdo de crédito, sendo
de suma importancia o atendimento/continuidade das medidas
previstas nos documentos emitidos pela Controladoria no decorrer do

exercicio de 2018, sao eles:

o Recomendacao n° 07/2018: trata do Oficio Circular Cofen n°
1328/2018 — sobre o relatorio de auditoria n® 001/2018.

Recomendacdo n° 14/2018: trata da necessidade de
mapeamento, instituicdo de fluxo e designacdo da area
responsavel pelo processo de arrecadacdo do conselho e
sobre as acfes cabiveis para a criagcdo de area competente
para a realizacdo de cobranca e extincdo do problema

relacionado ao principio de segregacéao de funcodes.

Relatorio de Auditoria n° 01/2018: trata da auditoria sobre

execucao dos contratos firmados com instituicdes financeiras.

e A adocéo dos tramites necessarios para iniciar a utilizacédo de taxi ou
aplicativos para viagens pelos usuarios do Coren-SP (fiscais,
conselheiros, demais funcionarios) pois, somente apds tal tratativa
sera possivel obter histérico cujos dados permitirdo avaliar qual o
melhor custo beneficio entre: locacdo de veiculos, indenizacédo de KM

e taxi/aplicativos para viagens;

A Comissdo de Orcamento formalizasse para as areas do Coren-SP

sobre as despesas que foram efetivamente previstas na proposta
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orcamentéaria de 2020, principalmente em relagdo as despesas que

sofreram cortes.

Publicar a Proposta Or¢camentaria na pagina de transparéncia;
Estabelecer no ambito do Coren-SP os percentuais para atendimento
e acompanhamento quanto ao recomendado pelo TCU no Acérdéo n°
1925/2019, no que tange aos gastos com a orientacao e fiscalizacao
do exercicio profissional, despesas de publicidade e indeniza¢bes a
Conselheiros;

Dar continuidade a implementacdo do Programa de Integridade e

demais agfes para o cumprimento das praticas de combate a fraude

e corrupcao, de acordo com o recomendado no Acérddo TCU n°
958/2019.
A respeito da proposta de suplementagcédo do Orgcamento 2019 com base no

superavit financeiro do exercicio anterior, no montante de R$ 13.954.331,00, foi
emitido parecer no qual concluimos pela regularidade da reformulacéo proposta.

5. Recomendacdes emitidas pela Controladoria

Tendo em vista que a Sumula 111, do Tribunal de Contas da Uniéo, dispde
que “aos orgaos proprios do Controle Interno cabe baixar Instrucdes e
Recomendacdes para o regular funcionamento do Sistema de Administracao
Financeira, Contabilidade e Auditoria, de modo que se criem condicfes
indispensaveis para assegurar eficacia ao Controle Externo”, a Controladoria
Geral emite de forma recorrente um documento denominado “Recomendacao”
sempre que identifica areas ou procedimentos que nhecessitam de
recomendacdes especificas para prevenir, aprimorar ou adequar os controles ou
procedimentos as normas aplicaveis a Administracao Publica. Durante o ano de
2019 foram emitidas 07 Recomendaces, conforme assuntos abaixo:

RECOMENDACAO ASSUNTO MONITORAMENTO
NO

Uso de veiculo oficial do Coren-SP. | Cumprido parcialmente.

Esta recomendacéo permanece
em atendimento pela area
responsavel.

Constatacbes e recomendag¢bes | Cumprido parcialmente.

sobre a Prestagdo de Contas do | Estarecomendacdo permanece
exercicio de 2018. em atendimento pela area
responsavel.

Recomendacdes sobre | Estarecomendacao permanece
manifestacbes  registradas na | em  monitoramento, novas

01/2019

02/2019

03/2019
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Ouvidoria do Coren-SP no exercicio | tratativas estdo sendo adotadas
de 2018. em 2020.

Adequacbes necessarias no ambito | Cumprido parcialmente.

do Coren-SP para a elaboracéo do | Estarecomendacdo permanece
04/2019 relatério de gestdo, no formato | em atendimento pela érea
integrado, conforme exigéncias do | responsavel.

TCU.
Adequagtes necessarias no | Cumprido parcialmente.
Sistema de Requisicdo de Diaria e | Esta recomendacao permanece
05/2019 Passagens (SRDP)-Modulos de | em atendimento pela area
Diaria e de Auxilio | responsavel.
Representacéo/Jetons.
Reestruturacdo da GCC e criagdo | Esta recomendacdo permanece
do setor de Fiscalizacdo | em  monitoramento, nhovas
Administrativa. tratativas serdo adotadas em
2020.

Prestacdo de servigos terceirizados | Cumprido parcialmente.

no periodo de recesso. Esta recomendacao permanece
em atendimento pela area
responsavel.

06/2019

07/2019

Monitoramento dos apontamentos e recomendacdes emanadas do
Controle Interno.

No exercicio de 2015 foi implantado um monitoramento dos apontamentos e
recomendacdes realizadas pelo Controle Interno do Conselho, esse

acompanhamento vai ao encontro da recomendacdo emitida pelo TCU no
Acordao n° 816/2015 a respeito do seguinte achado “Auséncia de realizacéo de
monitoramento do sistema de controle interno”. Tal acompanhamento vem
sendo realizado desde 2015 de diversas formas, com o objetivo de aperfeicoar
o procedimento e alcancar resultados mais eficazes.

No citado acompanhamento sdo avaliadas as possiveis falhas,
irregularidades, ilegalidades, atos de gestdo ilegitimos ou antieconémicos,
identificados nos processos administrativos analisados antes do efetivo
cumprimento das a¢des (pagamentos, contratacdes ou renovacdes contratuais).

Desse modo, o acompanhamento é realizado concomitantemente as analises
emitidas e, até o primeiro semestre de 2017, os apontamentos/recomendacdes
eram encaminhados as areas responsaveis pelo saneamento, para que estas
informassem sobre o atendimento ou ndo dos apontamentos.

A partir do segundo semestre de 2017, com intuito de obter um
acompanhamento mais efetivo e célere, foi implantada analise sobre o
atendimento ou ndo dos apontamentos/recomendacdes, através do método de
amostragem. Assim, a propria Controladoria averiguou, nos processos
administrativos escolhidos por amostra, se as recomendagdes emitidas por este
setor no decorrer dos exercicios de 2016 e 2017 foram atendidas ou nao pelas
areas. Apos a analise dos processos, foram emitidas recomendacgfes para as
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areas responsdveis por sanear as impropriedades/irregularidades que ainda ndo
haviam sido saneadas. Nos casos cabiveis, foram emitidas recomendac¢fes ao
Ordenador de Despesas para que este providenciasse a apuracado de
responsabilidade.

Em 2018 a Controladoria aprimorou o0 monitoramento dos
apontamentos/recomendacdes nos proprios documentos emitidos pelo setor e
desde entéo realiza 0 acompanhamento de forma concomitante a execugéo do
fluxo de trabalho, realizando uma analise critica dos dados, documentos ou
justificativas apresentadas pela area responsavel pelo saneamento do que foi
recomendado. Tal medida possibilita um monitoramento mais célere e eficiente.

Ademais, quando do recebimento das justificativas emitidas pelas areas,
a Controladoria avalia a possivel existéncia de falhas, irregularidades,
ilegalidades, danos ao erério, atos de gestao ilegitimos, antiecondmicos ou se
tais atos prejudicaram o desempenho da acdo administrativa no cumprimento
dos programas de trabalho, atos de ineficacia ou ineficiéncia.

Assim, quando identificada uma das situagdes citadas, o setor encaminha o
processo a Autoridade Superior (Presidéncia) ou a Corregedoria recomendando
a deliberacdo sobre a problematica identificada, inspecionando previamente a
situacao, instaurando sindicancias ou processos administrativos disciplinares,
nos termos da Resolucdo Cofen n° 507/2016 que dispde sobre o Codigo de Etica
dos Empregados Publicos do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem.

Ressalta-se que a Corregedoria foi implementada no Coren-SP no ano de
2019, em atendimento a Recomendacao n°® 14/2018 desta Controladoria Geral,
a qual propds a criacdo de estrutura para apuracdo de responsabilidade,
sindicancia e tomada de contas especial. Tal recomenda¢do considerou a
necessidade de cumprimento das exigéncias do Tribunal de Contas da Uniéo,
como a de ter medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por
danos ao Erario e os ditames esculpidos nos seguintes normativos relacionados
a tomada de contas especial:

Instrucdo Normativa TCU n° 71, de 28 de novembro de 2012;
Instrucdo Normativa TCU n° 76, de 23 de novembro de 2016;
Decisdao Normativa TCU n° 155, de 23 de novembro de 2016;
Aco6rdao n° 957/2017 — TCU — Plenario, de 17 de maio de 2017;
Portaria TCU n°® 122, de 20 de abril de 2018.

Monitoramento do cumprimento da Lei de Acesso a Informacéao

No ano de 2018 a Controladoria emitiu a Recomendacéo n° 01/2018, na
gual sugeriu que fosse realizado o levantamento das providéncias que deveriam
ser tomadas por esta Autarquia para atendimento da Lei de Acesso a Informagéo
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(LAI). Em tal documento foi recomendada a criacdo de uma Comissao
Permanente de Transparéncia para implantacdo da LAI no Conselho,
estabelecendo prazos para a disponibilizacdo das informacdes pelas éareas,
adequacéo tecnoldgica necessaria, definindo prioridades de acdes e projetos
para publicac&o no site, orientando os setores para o cumprimento da Lei, dentre
outras.

Também foi recomendado que o monitoramento do cumprimento da LAI
pela Comissao fosse realizado pela Controladoria Geral.

As recomendacgdes da Controladoria foram atendidas, conforme Portaria
Coren-SP/DIR/042/2018 que instituiu comissdo para atuar na continuidade e
aperfeicoamento das acdes referentes a Lei de Acesso a Informacéo; e Portaria
Coren-SP/DIR/041/2018 que designou membro da Controladoria Geral para
realizar o monitoramento da LAI, conforme esculpido nos incisos | a IV do artigo
40 da Lei 12.527/2011.

No decorrer de 2018 o Conselho adequou o site conforme a Lei de Acesso
a Informagéo e, desde entdo, a Controladoria Geral realiza o monitoramento
mensal junto as éareas, assegurando o cumprimento da LAl e emitindo
recomendacdes, quando cabivel.

V. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que em 2019 foi possivel dar continuidade e aprimorar
ainda mais as atividades e controles que eram prioridades para o Conselho e

para a propria Controladoria.

Conforme mencionado no Item Il deste relatério, o quadro da Controladoria
esta deficitario, visto a auséncia temporaria da empregada exercente do cargo
de contador (a), a auséncia de preenchimento de cargo de nivel superior para
atuar nas atividades de auditoria interna, bem como a auséncia do terceiro
profissional administrativo, considerando o artigo 10 da Decisdo Coren-SP n°

06/2014 e o organograma.

A composicdo do setor no exercicio de 2019 esta demonstrada no item Il
deste relatério e proporcionara o desenvolvimento das atividades projetadas no
Planejamento do Controle Interno 2020 (Anexo Il) e PAINT 2020 (Anexo III),

ampliando ainda mais as areas de atuacdo da area, que tem como principal
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objetivo o de atuar nas atividades fim do conselho, conforme recomendado pelo
Tribunal de Contas da Uni&o.

Ainda existem muitos desafios para a Controladoria Geral desse Conselho,

mas é valido destacar que muitos resultados ja foram alcancados nesses quase

8 (oito) anos de existéncia.

Por fim, cabe destacar que 0 nosso objetivo é o de atuar para que o Coren-
SP faca 0 bom uso do dinheiro publico e priorizando sua atividade fim. Assim, a
Controladoria atua através do efetivo controle preventivo e corretivo das
atividades: administrativas, orcamentarias, financeiras, contabeis e patrimoniais,

sob o0 aspecto da legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficacia.

Sao Paulo, 11 de Fevereiro de 2020.

Controladoria Geral do COREN-SP

Camila Souza e Silva
Matricula 894 — COREN-SP
Controladora Geral
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VI. Anexo | — Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna 2019

Relatorio Anual de Atividades de
Auditoria Interna do Conselho Regional
de Enfermagem de Sao Paulo —

RAINT 2019

Exercicio 2019
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1 INTRODUCAO

O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) foi
elaborado segundo as normas estabelecidas pela Controladoria Geral da Uniéo,
previstas na Instrugdo Normativa n° 24, de 17 de Novembro de 2015, e
contempla as atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna do Conselho
Regional de Enfermagem de S&o Paulo (COREN-SP) no exercicio de 2019.

Ao longo do exercicio de 2019, a Auditoria Interna pautou sua atuacao
nas agoes previstas no Plano Anual de Atividades de Atividades de Auditoria
Interna — PAINT 2019.

Porém, nédo foi possivel executar a totalidade das acfes previstas para o
exercicio devido a:

o licenca maternidade da ocupante do cargo de Contador, sem
substituicao;

saida de um dos agentes administrativos alocado na Controladoria, o
gue demandou uma serie de esforcos de todos os demais membros
do setor para cumprir as atividades rotineiras, até que houvesse a
efetiva reposicéo do agente, o que ocorreu em agosto de 2019.

A auditoria de Jetons e Auxilio Representacao inicialmente prevista
para o periodo de fevereiro a maio de 2019 foi estendida até o més de
julho, isto devido a complexidade e dificuldade para a analise dos
processos administrativos e éticos.

Dessa forma, as auditorias abaixo elencadas nao foram realizadas, as
guais estao sendo previstas no PAINT/2020:

e Auditoria de Suprimento de Fundos;

e Auditoria Divida Ativa;

e Auditoria Gestao de Pessoas;

e Auditoria Fiscalizacéo e Processo Etico;
e Auditoria de cota parte Cofen — repasse.

Os testes da auditoria de Jetons e Auxilio Representacdo foram
concluidos em 2019, contudo, devido a reducdo temporaria do quadro da
Controladoria, ndo foi possivel emitir Relatorio Final. Assim, os resultados dessa
auditoria serdo apresentados no RAINT 2020.

Nos tdépicos seguintes serdo apresentados: a estrutura organizacional
para a realizacdo de auditorias nho COREN-SP; a descricdo das acdes de
auditoria interna realizadas; o relato gerencial sobre a gestdo das areas
auditadas; os fatos relevantes de natureza administrativa ou organizacional com
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impacto sobre a auditoria interna; e por fim o desenvolvimento institucional e a
capacitacdo da auditoria interna, conforme preconizado nos normativos ja
citados.

2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A unidade de Auditoria Interna do Conselho Regional de Enfermagem de
Séo Paulo teve suas atividades iniciadas em agosto de 2014, atendendo o
disposto no artigo 2° da Decisdo Coren-SP n° 06/2014 e no artigo 8° da
Resolucdo COFEN n° 373/2011(revogada pela Resolucdo Cofen n°® 573/2018),
a qual institui a Controladoria Geral nas atividades administrativas do Conselho
Federal de Enfermagem:

Art. 8° Integram a estrutura da Controladoria Geral:

| — a Controladoria Geral, como 6rgao central; e:

Il — a Divisdo de Auditoria Interna, a Divisdo de Controle Interno
e Ouvidoria Geral.

A estrutura organizacional para a realizacdo de auditorias no COREN-SP
€ composta por um funcionario efetivo (contadora) e um estagiario, ambos
subordinados & Controladoria Geral. E de responsabilidade do funcionario
planejar os trabalhos, de modo a conduzir as entrevistas, realizar os testes e
analises, emissdo dos relatérios e monitoramento das implementacbes das
recomendacoes.

3 DESCRICAO DAS ACOES DE AUDITORIA INTERNA REALIZADAS

A Auditoria Interna do COREN-SP realizou as seguintes acdes no
exercicio de 2019:

3.1 AUXILIO NA ANALISE E ELABORACAO DA PRESTACAO DE
CONTAS DE 2018.

As atividades relacionadas a andlise e elaboracdo da Prestacdo de
Contas do exercicio sobre exame (2018) sado reguladas pela Instrucdo Normativa
TCU n° 63, de 1° de setembro de 2010, pela Portaria TCU n° 369/2018 e pela
Resolucdo Cofen n° 504/2016. A Contadora atuou auxiliando na andlise das
pecas da Prestacdo de Contas, devido a complexidade e o volume de dados
contidos em tal atividade, tendo como principais 0s seguintes objetivos:

Confirmacdo da existéncia de toda a documentacdo necesséaria a
composicdo do processo de prestacao de contas;

Verificacdo da conformidade dos documentos constantes do processo de
prestacao de contas, em consonancia com o estabelecido nos normativos
do TCU e do Cofen correspondentes ao exercicio sob exame;
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e Verificacdo da conformidade dos Demonstrativos Contabeis e
Financeiros.

3.2. ATUACAO NA ANALISE DAS PRESTACOES DE CONTAS
TRIMESTRAIS DE 2019

Em atendimento quanto ao estabelecido na Resolugdo Cofen n°
504/2016, a qual determina procedimentos para Prestacdo de Contas e da outras
providéncias, a Prestacdo de Contas € elaborada trimestralmente e apresentada
ao Conselho Federal de Enfermagem.

A Contadora atuou na analise trimestral das Demonstracdes Contabeis
apresentadas pelo Setor de Contabilidade desse Conselho.

3.3. ANALISE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

A Contadora atuou analisando processos administrativos relacionados a:
Processo de reconhecimento de provisdes e ativos e passivos contingentes,
Despesas dos Exercicios Anteriores (DEA), lancamentos relacionados a folha de
pagamento, dentre outros.

3.4. AUDITORIA DAS CONCESSOES DE DIARIAS E PASSAGENS
Processo Administrativo n° 1390/2018

Relatorio de Auditoria n°. 02/2018

Areas envolvidas: Geréncia Financeira (GEFIN), Gabinete da Presidéncia e
Tesouraria.

Periodo examinado: 01/06/2017 a 26/06/2018

Objetivo: Comprovar se as concessdes de diarias e passagens estdo de
acordo com a legislacéo vigente.

Escopo: Andlise dos processos de concesséao de diarias e passagens, com
fulcro na Resolucédo Cofen n® 471/2015, na Decisdo Coren-SP n° 11/2015 e nos
Acordaos do TCU sobre o tema, utilizando-se de amostragem aleatéria simples
de 10% para averiguacédo da legalidade dos atos.

Despesas no periodo de 01/06/2017 a 26/06/2018:

e 01/06/2017 a 31/12/2017:
o Diarias: R$ 186.296,00;
o Passagens: R$ 47.585,28.
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e 01/01/2018 a 26/06/2018:
o Diérias: R$ 202.340,00;
o Passagens: R$ 36.468,70

Total : R$ 472.689,98

Relatorio Final: emitido em 13/02/2019.
Resumo das constatacdes e recomendacoes:

Recomendacdes
Area Emitidas Atendidas Em
andamento

Gabinete da Presidéncia 23
Geréncia da Fiscalizacdo 2
Geréncia de Atendimento ao Profissional 1
Geréncia Financeira/Contabilidade 5
Geréncia Financeira/Setor Financeiro 1

3.5. ACOMPANHAMENTO DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES
REALIZADAS.

Ao efetuar o monitoramento sobre o atendimento das recomendacdes
realizadas na auditoria realizada em 2018, temos 0 seguinte cenario.

3.5.1. AUDITORIA DA EXECUCAO CONTRATUAL DOS CONTRATOS
FIRMADOS COM INSTITUICOES FINANCEIRAS AUDITORIA DA EXECUCAO
CONTRATUAL DOS CONTRATOS FIRMADOS COM INSTITUICOES
FINANCEIRAS

Processo Administrativo n°® 797/2018

Relatorio de Auditoria n°. 01/2018

Areas envolvidas: Geréncia Financeira (GEFIN), Geréncia de Compras e
Contratos (GCC), Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI) e Geréncia
Juridica (Divida Ativa).

Periodo examinado: 01/01/2017 a 31/03/2018

Objetivo: Auditar a execucdo dos contratos firmados pelo Coren-SP com

instituicoes financeiras, avaliando a fiscaliza¢cdo dos contratos e 0s respectivos
registros de empenhos, liquida¢gbes e pagamentos, bem como se os registros e
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procedimentos estdo de acordo com as Normas Brasileiras Aplicaveis a
Contabilidade Publica, a Lei 4.320/64 e Lei 8.666/93.

Relatério Final: emitido em 31/08/2018.

Resumo das constatagcfes, recomendacdes e plano de acédo -
monitoramento:

Recomendacdes

Em

Assunto Area Emitidas Atendidas SR AT G

Comisséo para elaboracdo do pedido e

1. Contratacdo do termo de referéncia
Geréncia Juridica

SErvico de Geréncia Executiva (GEAA)
processamento  da Geréncia Compras e Contratos/ SAC
arrecadacao por GEFIN/Financeiro

meio de boleto de Presidéncia

cobranga Procuradoria Juridica

2. Servigcos de Geréncia Executiva (GEAA)
cobranca sem GEFIN/Financeiro

registro fornecidos Presidéncia

pelo Banco do Brasil

3. Operacionalizacéo

da concessdo dos Comisséao para elaboragéo do pedido e
descontos sobre a termo de referéncia

anuidade do ano Presidéncia
vigente para Geréncia Executiva (GEAA)
pagamentos Geréncia Compras e Contratos/ SAC

realizados antes de
marco do mesmo
ano

; A Geréncia Executiva (GEAA)
% [REglele comikel GEFIN/Contabilidade

das despesas com GEFIN/Financeiro

tarifas bancarias Presidéncia

5. Gerenciamento

dos Servigos Presidéncia
contratados junto ao

Banco do Brasil

6. Servico de Geréncia Compras e Contratos/ SAC
Geréncia Compras e Contratos/ SCC
PECEITENDD G2 G2 GEFIN/Contabilidade

de r.em l{ngragao dos Geréncia Executiva (GEAA)
funcionarios do GEFIN/Financeiro

Coren-SP Presidéncia

Geréncia Executiva (GEAA)

7 Operagao do Geréncia de Gestao de Pessoas

crédito consignado
GEFIN/Contabilidade

8. Aplicacdo em CDB Geréncia Executiva (GEAA)
GEFIN/Financeiro
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9. Manutencédo de

conta bancaria para

guarda de

disponibilidades e e Geréncia Executiva (GEAA)
operacionalizagao de e GEFIN/Financeiro
pagamentos via

transferéncia

interbancéria

4 CONCLUSAO

As atividades relacionadas a auditoria interna do Conselho Regional de
Enfermagem de S&o Paulo realizadas no ano de 2019 foram balizadas pelo
compromisso de agregar valor a gestdo das diversas areas da instituicao,
atentando sempre para o cumprimento dos principios que regem a atuacao da
administracao publica.

Sao Paulo, 11 de Fevereiro de 2020.

Camila Souza e Silva
Controladora Geral
Matricula: 894
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VIl.  Anexo Il - Plano Anual de Atividades do Controle Interno 2020

PAACI - Plano Anual de Atividades
do Controle Interno =2020

Fevereiro 2020
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1 - FATORES CONSIDERADOS NA ELABORAQAO DO PAACI
1.1 - Da Estrutura

A Controladoria Geral é o 6rgao responsavel pela promocdo da legalidade,
legitimidade, economicidade e a avaliagcdo dos resultados quanto a eficacia, eficiéncia
e efetividade das atividades administrativas, or¢camentério-financeira, contabil e
patrimonial do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo.

Para tal papel possui em sua estrutura o Controle Interno, que tem por principio,
orientar as areas envolvidas no COREN-SP, através de atuagdo preventiva na
confeccdo de manuais ou acbBes de controles antes do ato administrativo,
proporcionando a correcdo de eventuais erros antes de sua realizacao.

Elaboramos o Plano de Atuacéo do Controle Interno para o exercicio de 2020. O
desenvolvimento dos trabalhos visa a acdo preventiva em diversas areas do Conselho
Regional de Enfermagem de S&o Paulo, de forma a produzir subsidios efetivos a
Administracao desta Autarquia e evitar a ocorréncia de irregularidades.

1.2 - Forga de Trabalho
Para as ac6es no exercicio de 2020 a equipe do Controle Interno sera:

Equipe Cargo ou funcao
Camila Silva Controladora

Amanda Serrao Assessora da
Controladoria Geral
Eduardo Medeiros e Silva Agente Administrativo

Douglas Yasuhiro Utida Agente Administrativo

Willian Silva de Souza Agente Administrativo
Marcos Antbnio Filho Estagiario
Jhennifer Bueno de Azevedo Estagiario

1.3 - Execucao Prevista do Plano Anual

Inicio 02 de Janeiro de 2020

Término 23 de Dezembro de 2020
1.4 - Da Hierarquia
Em conformidade com a Decisao Coren-SP/Plenario/06/2014, o Controle Interno

€ orgdo integrante da Controladoria Geral, sujeitando-se & orientacdo normativa e a
supervisao técnica.

*
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1.5 - Da Competéncia

O Controle Interno tem as atribuicbes definidas na Decisdo Coren-
SP/Plenério/06/2014 que inclui, especificamente:

a) atuar, de forma profissional e ética, obedecendo aos principios da legalidade, da
moralidade, da impessoalidade, da publicidade, da economicidade e da
eficiéncia,;
analisar a documentagdo comprobatoria da execucdo orgcamentéria e financeira
do COREN-SP;
acompanhar a elaboracdo e o cumprimento dos atos definidores de modelos
organizacionais, planos, programas e projetos e de estruturacéo de sistemas de
funcionamento, com vista a sua legalidade, viabilidade técnica e eficiéncia;
promover 0 acompanhamento das despesas com pessoal, bem como planejar
as medidas para o retorno da despesa total com pessoal ao respectivo limite,
guando este seja ultrapassado de acordo com o Regulamento da Administracao
Financeira e Contabil do Sistema Cofen X Conselhos Regionais, bem como o
Regimento Interno do Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo;
orientar, verificar a legalidade e avaliar os resultados de gestdo orcamentaria,
financeira, operacional e patrimonial do COREN-SP, observando a
responsabilidade das autoridades pela guarda e aplicacdo de dinheiros, valores
e bens moveis e iméveis do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo
ou a estes confiados;
preparar manuais de procedimentos, de rotinas técnicas e administrativas, bem
como elaborar e sugerir a ado¢éo de formularios padronizados, de utilizacdo no
Conselho.
propor, junto a area competente, a revisdo de normas internas relativas aos
sistemas de pessoal, material, patrimonial, orcamentario, financeiro e outros, de
forma a adequarem-se a legislacao vigente;
exercer o controle sobre as contas “restos a pagar” e despesas de exercicios
anteriores.

1.6 — Qutros fatores considerados na elaboracdo do Plano Anual

O Plano Anual de Atividades do Controle Interno foi elaborado com base na
Legislacéo que rege a esfera Federal vigente e as normas internas de procedimentos e
diretrizes adotadas pelo Conselho Federal de Enfermagem e pelo Conselho Regional
de Enfermagem de Sao Paulo.

A planificag@o dos trabalhos de controle foi pautada nos seguintes fatores:

Efetivo de pessoal lotado no setor;

Trabalhos que j& estdo em andamento;

Atividades rotineiras do setor;

Os planos, metas, objetivas, programas e politicas gerenciadas ou executadas
pela instituico;

Constatagdes realizadas no decorrer do exercicio;

Fragilidade ou auséncia dos controles internos.

**
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2 - DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DO CONTROLE INTERNO
2.1 - OBJETIVOS

Os principais objetivos pretendidos com a execuc¢éo do Plano de Atividades sdo
0s seguintes, por ordem de disposicéo por forca de trabalho:

Efetuar as atividades rotineiras de preservacao do erario publico;

Instituir padrdes de qualidade disseminando procedimentos claros e isondémicos;
Verificar a aplicacdo das normas, legislacées vigentes, como também diretrizes
tracadas pela administracéo, em todas as areas da gestao;

Analisar os procedimentos, rotinas e controles internos.

2.2 — Plano de Atividades do Controle Interno

No exercicio de 2020 sera dada a continuidade e fortalecimento das
atividades rotineiras e concomitantes no sentido de evitar erros pelos que
desempenham as diversas atividades no Conselho, além de proporcionar eficiéncia e
padronizacéo nos procedimentos.

Area Escopo do Trabalho

Analises de: Através das checklists, as quais sdo denominadas

e Pagamentos de despesas; “Notas de Andlise”, e dos Despachos, o Controle Interno

e Pedidos de compras, contratacdo aprimorara as acOes de analises rotineiras antes da

de servicos e locagéo; efetivacdo: dos pagamentos; dos pedidos de compras,

e RenovagBes contratuais. contratacéo de servicos e locacdo; e de renovagles
contratuais.

Gestao de contrato: nomeacgao de fiscais Emissao, controle e publicacdo das Portarias de

de contratos. nomeacao de fiscais de contratos.

Recomendacdes as areas do Conselho. Emissdo de Recomendagdes as &reas onde
impropriedades, fragilidades e/ou incorre¢des, na propria
area ou em seus procedimentos, foram identificadas.

Monitoramento da LAI. Monitoramento do cumprimento das publicagbes
exigidas pelas Lei de Acesso a Informacéo.

Monitorar Recomendagdes do Controle Dar continuidade ao monitoramento do atendimento

Interno. pelas areas das recomendagBes e apontamentos
emitidos pelo Controle Interno.

Ouvidoria. Acompanhamento e revisdo dos controles,
manifestacdes e relatérios da Ouvidoria.

Prestacdo de Contas Organizagcdo e analise da Prestacdo de Contas,
verificando a conformidade com os normativos do TCU.

Manuais e normativos Elaboracgéo e atualizacdo de manuais e normativos
visando a padronizacéo e qualidade no érgao.

Andlises de: Analisar e emitir relatérios e pareceres, com vistas

Proposta Orgamentéria; ao atendimento das Resolucdes Cofen e para subsidiar
Execucdo Orcamentaria; as decisdes da Presidéncia.
Gastos com Pessoal;
e Demonstrativos Contabeis.
Atividades recepcionadas no decorrer Durante o exercicio de 2020 poderdo ocorrer
do exercicio. eventos nao previstos que necessitardo de analise e
serdo incluidos no planejamento.

g
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2.3 - ATIVIDADES PREVISTAS

Atividades previstas para serem desenvolvidas no decorrer do exercicio de 2020, de
acordo com a disponibilidade dos recursos humanos. A seguir listaremos o
planejamento de acordo com o cronograma hora/lhomem, considerando ainda a
programacéo de férias da equipe.

- Cronograma Hora/Homem

Total de horas por Forca Total de Horas

S dia disponivel disponivel

Janeiro 20 44 04 de 06 592
Fevereiro 17 44 06 de 06 748
Marcgo 22 44 07 de 07 1144
Abril 20 44 07 de 07 1000
Maio 20 44 07 de 07 950
Junho 21 44 07 de 07 1092
Julho 21 44 07 de 07 1092
Agosto 21 44 06 de 07 964
Setembro 21 44 06 de 07 1068
Outubro 21 44 05 de 07 892
Novembro 19 44 06 de 07 876
Dezembro 17 44 07 de 07 884

Total de horas disponiveis 11302

*Total de horas considerando o quadro do setor completo.
**Foi considerado o més de férias ou licengas previstas no Acordo Coletivo vigente.

Programacéo de Férias / 2020

1. Camila Silva 20 dias - Outubro
2. Amanda Serrdo 20 dias — Janeiro

3. Eduardo Medeiros e Silva 20 dias — Janeiro e Outubro
4. Douglas Yasuhiro Utida 30 dias — Novembro

5. Willian Silva de Souza 20 dias - Agosto

6. Marcos Anténio Filho 10 dias - Janeiro

7. Jhennifer Bueno de Azevedo 15 dias - Maio

Obs.: ja considerados no quadro de horas.
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ATIVIDADES

Objetivos

Atividades a serem executadas

Elaboracao do PAACI.

Elaboragdo do Plano Anual de Atividades do Controle Interno
—2020.

Emitir Relatério das Atividades da
Controladoria 2020.

Relatério Anual de Atividades da Controladoria — Exercicio
2020.

Quadro analitico de conformidade da
gestéao.

Preenchimento periédico do quadro analitico de conformidade
da gestdo, junto as areas do Coren-SP, conforme requerido pelo
TCU e Cofen.

Atualizar o fluxo de Pagamento do
Conselho.

Propor minuta para atualizacdo da Norma Interna 003.2013
Fluxo de Pagamento, através do grupo de trabalho.

Atualizar o fluxo de compra e contratacgao,
através do grupo de trabalho.

Propor minuta para atualizacdo da Norma Interna 001.2013
Fluxo de compra e contratacéo, através do grupo de trabalho.

Auxiliar na emissdo do Relatério de
Gestdo, apenas em relagdo aos itens de
competéncia da Controladoria;

Elaboragc&o dos itens do Relatério de Gestdo designados a
Controladoria;

Atualizar a Decisdo que regulamenta o
pagamento de diarias e passagens.

Proposta de atualizagdo da Decisdo que regulamenta o
pagamento de diarias e passagens, conforme sistema de controle
de passagens e diarias.

Atualizar a Norma Interna 002.2013
Gestéo dos Contrato.

Propor minuta para atualizagdo da Norma Interna 002.2013
Gestéo dos Contrato, através do grupo de trabalho.

Atualizar a Norma Interna 001.2015
gue disple sobre as rotinas e procedimentos
para a Ouvidoria do Coren-SP.

Propor minuta para atualizagdo da Norma Interna 001.2015 que
dispde sobre as rotinas e procedimentos para a Ouvidoria do Coren-
SP.

Criag8o, através do grupo de trabalho, de
Norma Interna relacionada a convénios e
outros pagamentos.

Elaboragdo, através do grupo de trabalho, de Norma Interna
relacionada a convénios e outros pagamento de contas como:

* 4gua;

* energia elétrica;

» condominio;

« telefonia movel e fixa.

Emitir Recomendagdes as areas do
Conselho.

Elaboracdo de Recomendacdes do Controle Interno.

Atendimento as demandas dos 6rgdos
externos de controle.

Atendimento centralizado aos 6rgdos externos de controle
(acompanhamento — TCU, CGU e COFEN).

Andlise rotineira dos pagamentos antes de
sua efetivacao.

Efetuar andlise dos pagamentos através da checklist
denominada Nota de Andlise de Exame de Liguidagdo das
Despesas.

Andlise rotineira dos pedidos de
compras/contratacéo de servigos e locagéo.

Efetuar analise dos pedidos de compras, contratagdo de
servigos e locacdes através da checklist denominada Nota de
Andlise de Pedido Inicial.

Andlise  rotineira  das

contratuais.

renovacgdes

Efetuar andlise das renovagdes contratuais através da
checklist denominada Nota de Analise de Contratos Continuados.

Emisséo de Portarias.

Emisséo, controle e publicacdo das Portarias de nomeacao de
fiscais de contratos.

Organizagéo e controle dos processos
fisicos.

Controle dos processos e tramitagédo no sistema Implanta.
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Objetivos Atividades a serem executadas

Monitorar o] atendimento das Monitoramento/acompanhamento quanto ao atendimento
recomendagfes e apontamentos emitidos pelo|pelas areas das recomendacdes e apontamentos emitidos pelo
Controle Interno. Controle Interno.

Analise rotineira das atividades da Acompanhamento e revisdo dos controles, manifestagbes e
Ouvidoria. relatorios emitidos pela Ouvidoria.

Manifestagdo sobre assuntos especificos, que exigem analise
mais complexa da legislagédo vigente e da jurisprudéncia do TCU.

Assegurar o cumprimento da Lei de Monitora e recomenda o cumprimento pelas é&reas das
Acesso a Informagéo. publica¢@es exigidas pelas Lei de Acesso a Informacao.

Emissdo de Notas de Andlise, de acordo com as necessidades
do setor.

- Exames dos Processos Administrativos com emissdo de
Notas de Andlises de Pedido Inicial (NA), Notas de Analise de
Exame de Liquidacéo de Despesa (NA-ELD), Notas de Analise de
Renovacado Contratual (NA-CC) e Despachos.

Durante o exercicio de 2020 poderdo ocorrer
Atividades recepcionadas no decorrer do |eventos ndo previstos que necessitardo de analise e
exercicio serdo incluidos no planejamento.

Manifestacdo sobre assuntos especificos.

Apoio na emissédo de Notas de Analise.

2.4 EXECUCAO DAS ATIVIDADES DETALHADAS

Objetivos Atividades a serem executadas Més de Responsavel
Trabalho

Data prevista
para entrega

Elaboracao do PAACI. Elaboracdo do Plano Anual de Atividades do
Controle Interno — 2020.

Emitir Relatério das Relatério  Anual de  Atividades da
Atividades da  Controladoria|Controladoria — Exercicio 2020. Janeiro  |Control. Janeiro/2020
2020.

Quadro analitico de Preenchimento periédico do quadro analitico
conformidade da gestéo. de conformidade da gestdo, junto as areas do
Coren-SP, conforme requerido pelo TCU e Cofen
em relacdo ao ano anterior.

Manuais e normativos Confeccgéo e atualizagdo de manuais e normativos visando a padronizacéo e qualidade no
6rgéo.

Atualizacdo da Norma Interna 003.2013 Fluxo
de Pagamento, através do grupo de trabalho.

Atualizacdo da Norma Interna 001.2013 Fluxo
04.2 de compra e contratagdo, através do grupo de Marco |Control e ag. adm. |Ultimo dia util.
trabalho.

Proposta de atualizagdo da Decisdo que
regulamenta o pagamento de diérias e passagens, Control. e
conforme sistema de controle de passagens e Assessoria.
diarias.

Atualizar a Norma Interna 001.2015 que
dispde sobre as rotinas e procedimentos para a Control e ag. adm. |Ultimo dia dtil.
Ouvidoria do Coren-SP.

Atualizacdo da Norma Interna 002.2013
Gestdo dos Contrato, através do grupo de trabalho.

Criagdo, através do grupo de trabalho, de
Norma Interna relacionada & convénios e
pagamento de contas como:

. agua;
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Janeiro  |Control. Ultimo dia atil.

04.1 Fevereiro |Control e ag. adm. |Ultimo dia util.
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Objetivos

Atividades a serem executadas

Més de
Trabalho

Data prevista

Responsavel
para entrega

energia elétrica;
condominio;
telefonia movel e fixa.

Auxiliar na emissao do
Relatério de Gestdo, apenas em
relagdo aos itens de
competéncia da Controladoria;

Elaboragdo dos itens do Relatério de
Gestéo designados a Controladoria.

Control. Abril/l2020

Emitir Recomendacdes as
areas do Conselho.

Elaboracdo de RecomendagBes do Controle
Interno.

Rotineiramente — Controladora.

Atendimento as demandas
dos 6rgédos externos de controle.

Atendimento centralizado aos 6rgdos externos
de controle (acompanhamento — TCU, CGU e
COFEN).

Rotineiramente — Controladora.

Analise rotineira dos
pagamentos de compras,
servigos contratados e locagées,
antes de sua efetivagéo.

Efetuar andlise dos pagamentos através da
checklist denominada Nota de Andlise de Exame
de Liquidagdo das Despesas.

Revisdo/Superviséo - Controladora
Rotineiramente — agentes administrativos.
Apoio: estagiarios.

Andlise rotineira dos
pedidos de compras/contratagdo
de servigos e locagao.

Efetuar analise dos pedidos de compras,
contratacdo de servicos e locagdes através da
checklist denominada Nota de Analise de Pedido
Inicial.

Revisdo/Superviséo - Controladora
Rotineiramente — agentes administrativos.
Apoio: estagiarios.

Andlise rotineira das

renovagdes contratuais.

Efetuar andlise das renovagdes contratuais
através da checklist criada denominada Nota de
Andlise de Contratos Continuados.

Revisdo/Superviséo - Controladora
Rotineiramente — agentes administrativos.
Apoio: estagiarios.

Emisséo de Portarias.

Emisséo, controle e publicagdo das Portarias
de nomeagcéo de fiscais de contratos.

Revisdo/Supervisédo - Controladora
Rotineiramente — estagiarios

Organizagéo dos processos
fisicos.

Controle dos processos e tramitagdo no
Implanta

Revisdo/Supervisédo - Controladora
Rotineiramente — estagiarios

Monitorar o atendimento as
recomendacgfes e apontamentos
emitidos pelo Controle Interno.

Monitoramento quanto ao atendimento pelas
areas das recomendagbes e apontamentos
emitidos pelo Controle Interno

Revisdo/Supervisédo - Controladora

Rotineiramente — agentes administrativos e
estagiarios.

Andlise rotineira das

atividades da Ouvidoria.

Acompanhamento e revisdo dos controles,
manifestagdes e relatérios emitidos pela Ouvidoria.

Rotineiramente — Controladora e
Assessoria.
Apoio: estagiarios.

Manifestac&o sobre
assuntos especificos, conforme
demandado pelas areas,
exemplo: suprimento de fundos.

Elaboragdo e exame de relatérios sobre
assuntos especificos, que exijam andlise mais

aprofundada da legislagdo vigente e da
jurisprudéncia do TCU, com a proposicdo de
medidas necessarias a  corregdo das
irreqularidades verificadas. Apresentando o0s
relatérios ao Controlador (a) Geral.

Rotineiramente — Assessora da Controladoria
Geral.

Assegurar o cumprimento
da Lei de Acesso a Informacéo.

Monitora e recomenda o cumprimento pelas
areas das publicacdes exigidas pelas Lei de Acesso
a Informacéo.

Revis&o/Superviséo - Controladora

Mensalmente — agente administrativo e
estagirios.

Apoio na emissédo de Notas
de Anélise.

Emissdo de Notas de Andlise, de acordo com as
necessidades do setor.

- Exames dos Processos Administrativos com
emissdo de Notas de Andlises de Pedido Inicial
(NA), Notas de Andlise de Exame de Liquidagéo de
Despesa (NA-ELD), Notas de Andlise de
Renovacao Contratual (NA-CC) e Despachos.

Rotineiramente — Assessora da
Controladoria Geral.

Atividades recepcionadas
no decorrer do exercicio.
Exemplo: participacéo em

comissoes, reunides, etc.

Durante o exercicio de 2020 poderao
ocorrer eventos nao previstos que
necessitardo de analise e serdo incluidos

no planejamento.

Controladora realizara a distribuigéo das
tarefas imprevistas.

-
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2.5 - Treinamento e Capacitacéo

Devido a complexidade dos trabalhos realizados, a capacitagao dos profissionais
lotados na Controladoria € um dos fatores relevantes para o cumprimento do
PAACI/2020. Diante do exposto, quando da efetiva implementacdo do programa de
treinamentos, elaborado pela Geréncia de Gestdo de Pessoas do Coren-SP, é
importante que os funcionarios da Controladoria sejam incluidos no programa para
aprimoramento do conhecimento técnico, principalmente nas areas de Contabilidade,
Orcamento, Financas Publicas, Auditoria, Licitac6es e Convénios.

2.6 - Considerac0Oes Finais

O Plano Anual apresentado contempla o periodo de 06 de Janeiro a 23 de
Dezembro de 2020 e, considerando-se todos os colaboradores que executardo a
programacao, o setor dispde de um total de 11302 horas disponiveis, ja descontados os
sabados, domingos, feriados e férias.

Ao longo do exercicio, o cronograma de execuc¢do dos trabalhos podera sofrer
alteracBes em funcdo de fatos que inviabilizem sua realizacdo na data estipulada, tais
como: realizacéo de treinamentos, trabalhos especiais, semindrios, cursos e demandas
deliberadas pela Presidéncia do COREN-SP.

Sendo assim, apresentamos o Plano Anual de Atividades do Controle Interno,
para aprovacdo da Presidéncia, com a finalidade de que sejam supridas as caréncias
nos setores onde atuaremos, recomendando o aprimoramento das diversas atividades
exercidas, através de uma maior interacao entre as areas internas do COREN-SP.

Sao Paulo, 11 de fevereiro de 2020

Camila Souza e Silva
Controladora Geral
Matricula: 894
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VIIl. Anexo lll - Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna 2020

Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna — PAINT 2020

Fevereiro 2020
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1 - FATORES CONSIDERADOS NA ELABORA(;AO DO PAINT
1.1 - Da Estrutura

A Controladoria Geral é o 6rgao responsavel pela promocdo da legalidade,
legitimidade, economicidade e a avaliagcdo dos resultados quanto a eficacia, eficiéncia
e efetividade das atividades administrativas, or¢camentério-financeira, contabil e
patrimonial do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo.

Dentre suas atividades esta a realizacdo de auditorias internas, as quais tém por
principio orientar as areas envolvidas na Administragdo, através do suporte técnico,
objetivando a boa e regular utilizacdo dos recursos publicos sob a guarda do Coren-SP.
Assim, este 6rgao mantém uma relacdo harménica, equilibrada e transparente com os
integrantes que compdem a Administracao, proporcionando orientacéo técnica para a
execucao dos trabalhos.

Em conformidade com o inciso Il do artigo 11 da Decisao Coren-SP/Plenario n®
06/2014, elaboramos o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT para o exercicio de
2020. O desenvolvimento dos trabalhos tem como foco a auditoria preventiva realizada
em diversas areas do Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo, que tem o
intuito de produzir subsidios efetivos a Administracao desta Autarquia.

As experiéncias trazidas pelos PAINTSs, dos exercicios anteriores, proporcionam
uma andlise das dificuldades encontradas na sua execucdo. O PAINT 2020 tentara
corrigir os eventuais problemas detectados pela Controladoria do Coren-SP.

1.2 - Forca de Trabalho

Cargo ou Situacéao
Funcéo Funcional
Camila Souza e Silva Controladora Ativo
Licenca
Aline Erika Barbosa Contadora maternidade até

marco/2020
~ Assessora da .
Amanda Serréo Controladoria Geral Ativo
Marcos Antbnio Filho Estagiario Ativo
Jhennifer Bueno de

Azevedo

Equipe Técnica

Estagiaria Ativo

1.3 - Execucdo Prevista do PAINT

Inicio 06 de janeiro de 2020
Término 23 de dezembro de 2020

*
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1.4 - Da Hierarquia

As atividades de auditoria interna séo realizadas pelos funcionarios alocados e
subordinados a Controladoria Geral.

1.5 - Da Competéncia

Os trabalhos de auditoria tem por competéncia assessorar a Presidéncia, via
Controladoria Geral, no exercicio da supervisdo, bem como avaliar as atividades
administrativas, orcamentério-financeira, contabil e patrimonial no a&mbito do Conselho
Regional de Enfermagem de S&o Paulo.

Realizar, sistematicamente, a verificacdo da regularidade dos procedimentos e
sistemas adotados pela area ou instituicdo auditada na pratica da execucao rotineira de
suas atividades, além de avaliar o grau de adequacéo as exigéncias legais e metas
estabelecidas.

S&o atribuicdes da Auditoria Interna:

a) analisar, no Coren-SP, os processos licitatorios, os de dispensa e inexigibilidade
de licitagdo, bem como os contratos, convénios, ajustes ou termos deles
decorrentes, atentando para o cumprimento dos principios basicos da
administracdo publica e autenticidade da documentacao suporte;

realizar, sistematicamente, a verificacdo da regularidade dos procedimentos e
sistemas adotados pela instituicdo auditada na pratica da execucéo rotineira de
suas atividades, bem como avaliar o grau de adequacao as exigéncias legais e
metas estabelecidas;

executar o programa de auditoria interna e apoiar o controle externo no exercicio
da sua misséo constitucional;

coordenar e executar o programa de auditoria interna;

elaborar o Plano Anual de Atividade de Auditoria, encaminhando-o a Presidéncia
para aprovacao;

realizar auditorias no Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo, quando
solicitada, visando a comprovar a legalidade ou irregularidades, indicando,
gquando for o caso, as medidas a serem adotadas para corrigir as falhas
encontradas;

acompanhar as providéncias adotadas pelas areas auditadas, em decorréncia
de impropriedades ou irregularidades eventualmente detectadas, propondo,
guando for o caso, 0 encaminhamento ao Tribunal de Contas da Uni&o;

atuar, de forma profissional e ética, obedecendo aos principios da legalidade, da
moralidade, da impessoalidade, da publicidade, da economicidade e da
eficiéncia;

acompanhar o prazo para envio de relatérios, demonstracdes e outros
documentos exigidos pelas normas em vigor;

acompanhar a utilizag@o, contabilizacdo e prestacdo de contas dos recursos
provenientes de convénios;

emitir o relatério de atividades da unidade auditada e sobre a prestacdo de
contas anual.
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[) realizar auditorias, inspec¢des, monitoramentos e levantamentos nos sistemas
administrativo, contabil, financeiro, operacional e patrimonial no Conselho
Regional de Enfermagem de S&o Paulo, mediante determinag&o da Autoridade
Superior, com vistas a verificar a legalidade, a legitimidade, a eficiéncia e a
efichcia dos atos de gestdo dos responsaveis pela execug¢do orcamentario-
financeira e patrimonial;

m) executar os demais procedimentos correlatos com as fungbes de auditoria
interna.

1.6 — Outros fatores considerados na elaboragéo do PAINT

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT foi elaborado com base
na Legislacdo que rege a esfera Federal vigente e as normas internas de procedimentos
e diretrizes adotadas pelo Cofen e Coren-SP.

A planificag&o dos trabalhos de auditoria foi pautada nos seguintes fatores:

Efetivo de pessoal lotado na Controladoria Geral;

Tempo decorrido desde a ultima auditoria realizada;

Materialidade, baseada no volume de recursos executados pela area em exame
e/ou complexidade das tarefas;

Recomendacdes emitidas pelo TCU;

Os planos, metas, objetivos, programas e politicas gerenciadas ou executadas
pela instituicdo;

Constatacdes realizadas no decorrer do exercicio;

Fragilidade ou auséncia dos controles internos;

Execucao dos PAINT’s anteriores.

2 - DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA
(PAINT)
2.1 - OBJETIVOS
Os principais objetivos pretendidos com a execugdo do PAINT/2020 sdo os

seguintes, observando-se a ordem de disposicdo com base na forca de trabalho
disponivel:

Analisar as recomendac¢fes em funcdo dos indicadores e indicativos gerados
pelas auditorias anteriores;

Verificar a aplicagcdo das normas, legislacdes vigentes, como também diretrizes
tracadas pela administracéo, em todas as areas da gestao;

Analisar os procedimentos, rotinas e controles internos.
2.2 - AREAS RELEVANTES E DE RISCO - MATRIZ DE RISCO

Avaliar risco significa identificar, medir e priorizar os riscos, possibilitando
reconhecer as &reas mais importantes a serem auditadas. Permite tracar um
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planejamento capaz de testar os controles mais significativos para as questoes de
auditoria que se mostrarem materialmente e criticamente relevantes.

Os riscos considerados de baixo impacto, ou seja, de consequéncias de baixa
gravidade, poderdo ser aceitos e monitorados, com ou sem redirecionamento de
condutas/procedimentos. Os riscos de alto impacto poderdo requerer a adocdo de
medidas saneadoras. Os riscos que além de alto impacto, apresentarem alta
probabilidade de ocorréncia, merecerédo imediatas medidas saneadoras.

Sendo assim, os riscos serao classificados pela auditoria interna como: muito
baixo, baixo, médio, alto e grave, avaliados da forma a seguir:

— muito baixo e baixo: apuragao de falha ou omissao irrelevante — Conclusao pela
REGULARIDADE com RECOMENDACOES em conjunto com auditorias
realizadas em exercicios anteriores.

médio e alto: constatacao de falhas, omissGes ou impropriedades de natureza
formal, que nao caracterizem irregularidades — Conclusdo pela
REGULARIDADE com RESSALVAS e RECOMENDACOES em conjunto com
auditorias nao realizadas em exercicios anteriores.

grave: inobservancia da legislacdo que caracterize irregularidade — Concluséo
pela IRREGULARIDADE ou auditorias néo realizadas em exercicios anteriores.

Sendo assim temos a seguinte situacdo decorrente dos critérios adotados para o
PAINT2020:

AREAS

INSPECOES
REALIZADAS
2015

INSPECOES
REALIZADAS
2016

INSPECOES
REALIZADAS
2017

INSPECOES
PREVISTAS
2018

INSPECOES
PREVISTAS
2019

INSPECOES
PREVISTAS
2020

RECURSOS
HUMANOS

PATRIMONIO

LICITACOES/CON
TRATOS

FINANCEIRO /
CONTABILIDADE

FISCALIZACAO /
PROCESSOS ETICOS /
ATENDIMENTO AO
PROFISSIONAL

DIVIDA ATIVA

DEMAIS AREAS

2.2.1 - MATRIZ DE RISCO
Na avaliacdo da Auditoria Interna, as areas de Recursos Humanos, Divida Ativa

e Atendimento ao Profissional, constituem-se como areas de risco, considerando-se,
principalmente, o periodo sem auditoria nas areas e/ou procedimentos. Destaca-se que
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foi iniciada auditoria na area de Gestdo de Pessoas em 2016, mas devido ao
desligamento de dois funcionérios nao foi possivel o término. No ano de 2019 também
nao foi realizada essa auditoria, visto que houve reducao temporario no quadro do setor,
em decorréncia da licenca maternidade da Contadora alocada na area, desde agosto
de 20109.

O trabalho da Auditoria na area de Gestdo de Pessoas, Divida Ativa e
Atendimento ao Profissional esté inserido no PAINT/2020.

A auséncia de auditorias na area “licitagdes/contratos” nos ultimos 5 (cinco) anos se
justifica pois, todos os processos licitatorios e de execucdo contratual sao
recorrentemente analisados através do controle preventivo, conforme relatado no item
IV, 1, deste Relatério de Atividades da Controladoria Geral, assim sendo o risco foi
classificado como baixo. Ademais, periodicamente os processos licitatérios sdo escopo
de auditoria da Controladoria Geral do Conselho Federal.

Outrossim, se faz necessério avaliar a conformidade dos atos praticados pela
Gestao no que tange a: recolhimento de encargos e tributos sobre folha de pagamento;
concessao e pagamento de férias; rescisbes de contrato de trabalho de empregados
comissionados; indenizacdes trabalhistas, entre outros.

AREA DE RISCO ESPECIFICAGCAO

Gestdo  Orgamentaria / Classificagdo orgamentaria da receita e despesa; controle orgamentario

Contabil dos saldos das despesas; reformulacéo do orgamento (verificagdo dos
requisitos legais para suplementagdes e aberturas de crédito).

Risco: muito baixo e baixo

Gestao Financeira Processos de pagamentos das despesas, quanto aos requisitos
exigidos na administragdo publica (empenho, documento fiscal /

Risco: muito baixo e baixo liquidagao / atesto, certiddes regularidade fiscal, contrato (quando for o
caso) / pagamento); processo de concessao e prestagao de contas de
suprimento de fundos / cartdo corporativo; aplicagdes financeiras dos
saldos disponiveis em conta corrente, cota parte.

Gestao de Pessoas Salarios; gratificagbes; férias, 13° salario; horas extras; analise das
contribuicbes previdenciarias; analise dos impostos; anadlise das

Risco: médio e alto concessdes de beneficios (acordo coletivo); analise da concessao de
vale transporte.

Gestdo do Suprimento de Processos de dispensa de licitagdo; processo de inexigibilidade de

bens / servigos licitagdo; processos de licitagbes nas modalidades: convite, tomada de
precos, concorréncia e pregao; processos de leildo.

Risco: muito baixo e baixo

Convénios Aplicagao dos recursos recebidos através de convénios celebrados com
o COFEN, de acordo com projeto apresentado e termo de convénio

Risco: muito baixo e baixo celebrado.

Diarias, Passagens, Jetons e = Concessao de diarias e passagens nos deslocamentos para execugéo
Auxilio Representacgao. de trabalhos em outras localidades do territorio nacional.

Analise dos processos de jetons e auxilios representagéo, com fulcro
Risco: médio e alto nas Resolugcbes Cofen e nas normas especificas do Coren-SP.
Fiscalizagdo / Processos Avaliagdo dos controles internos e fluxos adotados nas fiscalizagoes,
Etico / Atendimento ao nos processos éticos e nas areas de atendimento ao profissional,
profissional. visando a priorizacao da atividade fim do Conselho.

Risco: médio e alto
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Divida ativa Avaliagdo dos controles internos e fluxos das areas responsaveis pela
divida ativa e inadimpléncia, verificando o atendimento da legislagao
Risco: médio e alto vigente.

2.3- Plano de atividades de auditoria interna para o exercicio de 2020
COREN-SP

Area Escopo do Trabalho

Suprimento de Andlise dos processos de concessao e execucao de despesas por
fundos. meio de suprimento de fundos, com fulcro na Resolu¢cdo Cofen n°
495/2015, na Decisdao Coren-SP n° 14/2015 e na Cartilha de

Suprimento de Fundos do Coren-SP.

A verificacdo dos processos de suprimento de fundos sera relativa
ao exercicio de 2018 e 2019, utilizando-se de amostragem aleatoria
simples de 10% para averiguacao da legalidade dos atos.

Avaliacédo do controle interno instituido para o gerenciamento do
processo de Folha de Pagamento no a&mbito do Coren-SP, em vigor no
periodo da execucdo da auditoria, considerando o risco inerente a

Pessoal (Gestdo atividade e o risco residual assumido, contemplando ainda os seguintes
de Pessoas) objetivos especificos:

Confirmacdo da existéncia de competéncias e atribuicbes
definidas e formalizadas, principalmente em relacdo aos cargos com
gratificacdo versus plano de cargos e salério.

. Verificar segregacéo de funcéo de funcionario por CNPJ.

- Avaliacdo das rotinas e procedimentos descritos em manuais

averiguando se 0s mesmos sao suficientes a execucédo da atividade e
se estao sendo cumpridos.

- Verificacdo quanto a adequada segregacéo de funcbes na area.

- Verificacdo da consisténcia da folha de pagamento de pessoal
relativa ao exercicio de 2019, utilizando-se de amostragem aleatéria
simples de 10%, para verificacdo da legalidade dos atos, confirmacéo
fisica dos beneficiarios (plano de saude, auxilio refei¢cdo, alimentacao,
funeral e transporte).

. Revisdo do célculo de verbas rescis6rias de empregados e de
indenizacdes trabalhistas.

. Verificar a concessdo e pagamento de férias e rescisdes de
contrato de trabalho de empregados efetivos e comissionados.

- Verificar o envio das obrigagdes acessorias: CAGED, GFIP,
SEFIP e RAIS.

Verificar o recolhimento tempestivo dos encargos patronais.

. Verificar o recolhimento de encargos e tributos sobre folha de
pagamento.
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Divida Ativa

Diarias

Fiscalizacdo
Processo Etico.

Atendimento
Profissional

Orcamentério
Contabil

Cota Parte Cofen.

Honorarios de
sucumbéncia.

Verificar o controle realizado pela area em relacdo aos
funcionarios afastados (salario, beneficios, etc).

Verificar a importagdo dos langamentos contabeis no sistema de
folha de pagamento e no sistema Implanta.

Verificar a existéncia de fluxos de trabalhos, instrumentos de
controle e atendimento da legislagéo vigente.

Avaliar os possiveis impactos relacionados a implementagdo da
Resolucdo Cofen n° 600/2018.

Andlise dos processos de concesséo de diarias, com fulcro nos
normativos vigentes.

A verificagdo seré realizada trimestralmente, através do sistema de
controle de passagens e diarias, utilizando-se de amostragem aleat6ria
simples de 10% para averiguacdo da legalidade dos atos do segundo
semestre de 2019 e de 2020.

. Verificar a existéncia de fluxos de trabalhos, instrumentos de
controle e sua observagéo.

.De acordo com as informacdes prestadas pela area no “quadro de
informagbes TCU”, serdo selecionadas amostras de:

e acodes realizadas pela Gefis em 2019;
e instituicbes fiscalizadas, com os respectivos profissionais
vinculados em 2019;
e processos éticos de 2019;
e sanc0Oes aplicadas.
Realizar inspecdo in loco de fiscalizagcbes em instituicbes
localizadas na regido metropolitana de Sao Paulo;

. Avaliar a eficiéncia e eficacia das fiscalizacfes versus valor total
despendido pelo Conselho com a funcao de fiscalizacdo do exercicio
profissional no exercicio de 2019.

. Verificar a existéncia de fluxos de trabalhos, instrumentos de
controle e sua observacao.

. Realizar inspecéo in loco do atendimento, cadastro e registro;

. Avaliar a eficiéncia e eficacia das fiscaliza¢des versus valor total
despendido pelo Conselho com a funcdo de atender, cadastrar e
registrar o profissional de enfermagem no exercicio de 2019 e primeiro
semestre de 2020.

Classificagdo orcamentaria da receita e despesa; controle
orcamentario dos saldos das despesas; reformulagdo do orcamento
(verificagdo dos requisitos legais para suplementacdes e aberturas de
crédito);

- Verificagdo dos processos sobre os pedidos de restituicdo de cota
parte ao Cofen, com fulcro nos normativos que regem a matéria. A
averiguacao serd realizada semestralmente.

- Andlise anual dos processos de repasse ao Cofen da cota parte,
com fulcro nos normativos que regem a matéria.

Avaliagcdo dos Controles Internos e Fluxos dos honorarios de
sucumbéncia.
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2.4 - ATIVIDADES PREVISTAS

Atividades que serdo realizadas no decorrer do exercicio de 2020, foram
previstas de acordo com a disponibilidade dos recursos humanos, de maneira
sintetizada com objetivos globais, na avaliacdo dos controles internos desenvolvidos
pelas areas: concessdo e suprimento de fundos, setor de pessoal, divida ativa,
fiscalizacdo e processo ético, atendimento ao profissional, gestdo orcamentéria e
contabil, repasse da cota parte ao Cofen e honorarios de sucumbéncia.

2.5- Programacao de Férias / 2020

Colaborador
Camila Souza e Silva
Aline Erika Barbosa
Amanda Serrdo
Marcos Antbnio Filho
Jhennifer Bueno de Azevedo

Programacgdao Férias
Outubro/20
Margo/20
Janeiro/20
Janeiro/20
Maio/20

ANALISES

ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

LOCAL

1.1 Auditoria de
Suprimento de Fundos.

Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste
PAINT.

SP

Sede do Coren-

1.2 Auditoria Gestdo de
Pessoas.

Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste
PAINT.

Sede do Coren-SP

1.3 Avaliacao dos
Controles Internos e
Fluxos da Divida Ativa.

Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste
PAINT.

SP

Sede do Coren-

1.4  Acompanhamento
dos gastos com diarias.

Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste
PAINT.

SP

Sede do Coren-

1.5 Avaliagéo dos
Controles Internos e
Fluxos da Fiscalizacdo e
Processo Etico.

Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste
PAINT.

SP

Sede do Coren-
e instituicbes

selecionadas.

1.6  Avaliagéo dos
Controles Internos e
Fluxos da Atendimento
ao Profissional

Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste
PAINT.

SP

Sede do Coren-

1.7 Auditoria
Orcamentério e Contabil

Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste
PAINT.

SP

Sede do Coren-
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1.8 Auditorias cota parte
Cofen — repasse.

PAINT.

Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste

SP

Sede do Coren-

1.9 Avaliacéo dos
Controles Internos e
Fluxos dos honorarios de
sucumbéncia.

PAINT.

Vide escopo do trabalho no item 2.3 deste

SP

Sede do Coren-

2.6 - Documentos de Trabalho:

No decorrer das atividades seréo utilizados os seguintes documentos de trabalho:

Solicitagédo de Auditoria (SA)
Notas de Auditoria (NA)
Termo de Justificativas
Relatério de Auditoria Interna
Parecer de Auditoria

2.7 - ACOES DE AUDITORIA INTERNA

2.8 EXECUCAO DAS ACOES DE AUDITORIA INTERNA

ANALISES

RECURSOS HUMANOS

PERIODO
EM
CAMPO

APRESENTACAO
DE JUSTIFICATIVA
PELO AUDITADO

RELATORIO
DEFINITIVO E
PLANO DE
ACAO

1.1 Auditoria de
Suprimento de
Fundos.

Elaboracéo:

1 Controladora Geral
Apoio:

1 Assessora
Controladoria Geral.
1 Estagiério

da

Fev/20
a Mar/20

Abr/20

Abr/20

1.2
Gestao
Pessoas.

Auditoria
de

Elaboracao:
1 (Contadora)
1 (Estagiaria)

Parecer: 1(Controladora)

1.3
Acompanhamento
dos gastos com
diarias.

Elaboracao:

1 Controladora Geral
Apoio:

1 Assessora
Controladoria Geral.
1 Estagiério

da

Abr/Jul/Out/
Jan

Abr/Jul/Out/Jan

Mai/Ago/Nov/Fe
%
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Elaboracéo:

1 Controladora Geral
Apoio:

1 Assessora da
Controladoria Geral.

1 Estagiério

1.4 Avaliacdo dos
Controles Internos
e Fluxos da
Fiscalizagéo e
Processo Etico.

mai/20 Jun/20 Jun/20

Elaboracéo:
1 (Contadora)
1 (Estagiaria)

1.5 Avaliacdo dos
Controles Internos
e Fluxos da Divida

Ativa. Parecer: 1(Controladora)

Elaboracéo:

1 Controladora Geral
Apoio:

1 Assessora da
Controladoria Geral.

1 Estagiéario

1.6 Avaliacdo dos
Controles Internos
e Fluxos da
Atendimento ao
Profissional

Set/20 Set/20

Elaboracéo:

1.7 Auditoria 1 (Contadora)

Orcamentario e
Contébil

Set/20 Set/20 Set/20

Parecer: 1(Controladora)

Elaboracéo:

1.8 Auditoria cota | 1 (Contadora)
parte Cofen — | 1 (Estagiéaria) Out/20 Out/20 Out/20
repasse.
Parecer: 1(Controladora)

1.9 Avaliacdo dos | Elaboracéo:

Controles Internos | 1 (Contadora)
e Fluxos  dos | 1 (Estagiaria)
honorarios de
sucumbéncia. Parecer: 1(Controladora)

Conforme quadro supra, algumas auditorias serdo conduzidas pela propria
Controladora Geral, com o apoio da Assessora da Controladoria e dos estagiarios.

As auditorias mencionadas nos itens 1.2, 1.5, 1.7, 1.8 e 1.9 da tabela supra serdo
realizadas pela Contadora alocada no setor, quando do retorno da licenga maternidade,
gue conduzird todas as etapas necessarias a conclusdo dos trabalhos e ao final
elaborara relatério para apreciacdo da Controladora Geral e emissdo de parecer.

Informamos que no decorrer do exercicio poderdo ocorrer alteragbes no
PAINT/2020, conforme as necessidades da Controladoria Geral e disposi¢do do seu
guadro ou em decorréncia de demandas recebidas do Comité Interno de Governanca,
Integridade e Compliance do Coren-SP, instituido pela PORTARIA COREN-
SP/DIR/150/2019.
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2.10 - EXECUCAO DAS DEMAIS ATIVIDADES DETALHADAS

Objetivos

Atividades a serem executadas

Més Trabalho
de Campo

Responsavel

Data
prevista
para
entrega

PAINT 2020.

Elaboracdo do Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna — 2020.

- Relatar as atividades a serem
desenvolvidas no exercicio seguinte.

1 (Controladora)

Dia 20
do més de
Janeiro

Prestacéo
de Contas

Prestacdo de Contas —
Exercicio 2019.

1 (Controladora)
estagiarios

Dia 28
de
Fevereiro

- Elaboracdo do RAINT 2019:
Demonstrar as atividades
desenvolvidas e mensurar 0S
resultados obtidos de modo a
contribuir com a gestdo da entidade.

1 (Controladora)

Dia 30
de Janeiro

- Organizacdo/suporte/controle dos
arquivos enviados pelas areas;

1 (Controladora)

Dia 21
de
Fevereiro

-Confirmacdo da existéncia de toda a
documentacao necessaria a
composicao do processo de prestacédo
de contas.
-Verificagdo da conformidade dos
documentos constantes do processo
de prestacdo de contas em
consonancia ao que estabelece o
normativo do TCU correspondente ao
exercicio sob exame (Portaria TCU do
exercicio e Decisdo Normativa TCU).

1 (Controladora)

Dia 21
de
Fevereiro

- Verificagdo da conformidade dos
Demonstrativos Contabeis e
Financeiros, utilizando-se da planilha
Audita, que foi elaborada no Cofen
para utilizacdo por todos as regionais,
com emissédo de parecer.

1 (Controladora)
estagiarios

Dia 21
de
Fevereiro

Objetivos

Realizac&o de acompanhamentos diversos conforme normativos internos.

Andlise dos processos administrativos
relacionados as  demonstracdes
contabeis (provisdes judiciais, DEA,
lancamentos folha de pagamento, etc).

Trimestral

1 (Contador):
elaboracao
1 (Control.): reviséao

Dia 26 dos
meses de
Abril/Jul/
Out.

Relatdrio trimestral sobre a execucao
financeira (Cronograma de
desembolso).

Trimestral

1 (Contador):
elaboracao
1 (Control.): revisdo

Dia 26 dos
meses de
Abril/Jul/
Out.

Analise/Conciliagdo  Trimestral dos
Demonstrativos Contabeis.

Emissdo do Relatério sobre as
Prestacdes de Contas Trimestrais.

Trimestral

1 (Contador) e 1
(Estagiaria):
elaboracao

Meses de
Abril/Jul/
Out/Jan.

Parecer da Controladoria sobre as
Prestacdes de Contas Trimestrais.

Trimestral

1 (Control.):

Meses de
Abril/Jul/
Out/Jan.
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Objetivos

Atividades a serem executadas

Més Trabalho
de Campo

Responsavel

Data
prevista
para
entrega

3.5

Acompanhamento  da

Orcamentaria.

Execucéo

Mensal

1 (Contadora)
1 (Estagiario)

Até dia 15.

Acompanhamento das transposi¢cdes
orgamentérias.

Emissdo de Recomendacéo,
necessario.

caso

Quadrimestral

1 (Contadora):
elaboracéo
1 (Control.): reviséo

Dia 30 dos
meses de
Maio/Set/
Jan

Avaliacdo quadrimestral do Plano

Plurianual 2019-2021.

Emissado de Relatério para a Diretoria.

Quadrimestral

1 (Contadora):
elaboracéo
1 (Control.): reviséo

Dia 15 dos
meses de
Maio/Set/
Jan

Andlise do Relatério de Gestdo
2019, emissao de parecer e envio ao
TCU, através do E-contas (sistema
TCU).

1 (Controlador)
1 (Contadora)

Maio 2020

Restituicdo
da Cota
Parte

Verificacdo dos processos de pedido
de restituicdo de cota parte.

Emissdo de Parecer para envio ao
Cofen.

Quadrimestral

1 (Contadora) e 1
(Estagiaria):
elaboracéo

1 (Control.): reviséo

Dia 30 dos

meses de

Maio/Set/
Jan

Acompanha

mento das

Recomenda
cdes

Acompanhamento do atendimento das
determinacdes e recomendacdes
realizadas nas Auditorias.

Quadrimestral

1 (Assessora da
Controladoria Geral)
1 (Estagiéria)

Dia 20 dos

meses de

Maio/Set/
Jan

Analise da
Proposta
Orcamentari
a.

Analise e emissdo de Parecer sobre a
Proposta Orcamentaria do exercicio
seguinte e sobre alteracdes
orcamentérias.

1 (Contadora)
elaboracao
1 (Control.): revisédo

Out/2020

Contas de
agua,
energia
elétrica,
dentre
outras.

Os processos de pagamento das
contas de agua, energia elétrica,
condominio, telefonia mével e fixa
serdo verificados semestralmente,
utilizando-se de amostragem aleat6ria
simples de 10% para averiguacédo da
legalidade dos atos.

Semestralment

1 (Contadora) e 1
(Estagiario):
elaboracéo.

1 (Control.): revisédo

2.11 - Treinamento e Capacitagao

Devido a complexidade dos trabalhos realizados, a capacita¢éo dos profissionais
lotados na Auditoria Interna € um dos fatores relevantes para o cumprimento do
PAINT/2020.Diante do exposto, quando da efetiva implementacdo do programa de
treinamentos, elaborado pela Geréncia de Gestdo de Pessoas do Coren-SP, é
importante que os funcionarios da unidade de Auditoria sejam incluidos no programa

para aprimoramento do conhecimento técnico,

Contabilidade, Or¢camento, Finangas Publicas, Auditoria, Licitacdes e Convénios.

principalmente nas areas de
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2.12 - Consideracfes Finais

O PAINT apresentado contempla o periodo de 06 de janeiro a 23 de Dezembro
de 2020, considerando os funciondrios que executardo a programacao, inclusive a
chefia, descontados os sabados, domingos, feriados e férias.

O acompanhamento previsto para 2020 sera efetivado através de andlises com
a apresentacao de relatorios e pareceres contendo consideracdes, justificativas e
recomendacdes. As recomendacBes do TCU e dos demais 6rgdos de controle
continuam sendo monitoradas, e sdo objetos de acompanhamento, sempre
recomendando e buscando a aplicacdo de procedimentos para a correcdo, indicando
nos Relatérios produzidos as decisdes e recomendacdes propostas.

Ressaltamos que os trabalhos de auditoria tém buscado a cooperar com a
execucdao plena dos recursos publicos, e auxiliando no cumprimento dos principios da
eficiéncia, eficacia, economicidade, legalidade, impessoalidade, moralidade e da
probidade administrativa.

Ao longo do exercicio, o cronograma de execuc¢do dos trabalhos podera sofrer
alteracBes em funcéo de fatos que inviabilizem sua realizacdo na data estipulada, tais
como: treinamentos, trabalhos especiais, atendimento ao TCU, Seminarios, demandas
deliberadas pela Presidéncia do COREN-SP ou demandas recebidas do Comité Interno
de Governancga, Integridade e Compliance do Coren-SP, instituido pela PORTARIA
COREN-SP/DIR/150/2019.

Sendo assim, apresentamos o Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna,
para aprovacdo da Presidéncia, com a finalidade de que sejam supridas as caréncias
nos setores onde atuaremos, recomendando o aprimoramento das diversas atividades
exercidas, através de uma maior interacao entre as areas internas do COREN-SP.

Sao Paulo, 11 de Fevereiro de 2020

Camila Souza e Silva
Controladora Geral
Matricula: 894
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