Graticos do Trabalho
Realizado pela

Quvidoria
- Abril de 2020 -

Dados levantados em
14/05/2020

@ Coren®



Sugestao

Tipo de Solicitagao ",

Solicitagdo
17,01%
Denuncia
65,65%
Reclamagado
15,49%

Reclamacéao 142
Denuncia 602
Sugestéao 17
Solicitagéo 156
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Situagao geral das manifestagoes

Encaminhada

1,42%
Respondida
0,11%
Concluida °
98,47%

Concluida 904

Encaminhada 13

Respondida 1
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Composi¢ao das manifestagoes por grupo de

Tecnico(a) 7 e Auxiliar de
de usuarios Enfermagem
Enfermagem 16,34%

38,34%

Colaboradores
sistema
Cofen/Corens

0,65%

Atendente de
Enfermagem
0,22%

Estudante de

Enfermeiro(a) Comunidade - Obstetriz Enfermagem
30,07% 12,75% 0,54% 1,09%
Obstetriz 5
Comunidade 117
Enfermeiro(a) 352
Tecnico(a) de Enfermagem 352
Auxiliar de Enfermagem 150
Colaboradores sistema Cofen/Corens 6
Atendente de Enfermagem 2
Estudante de Enfermagem 10
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Respostas por departamento
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CETEEE Geréncia de
Coren-SP . A ! . Gabinete da | Atendimento | Geréncia de | Geréncia de N Geréncia Procuradoria
- Corregedoria | Divida Ativa A g A Gestdo de . . RT/RE
Educagdo Presidéncia ao Comunicagdo| Fiscalizagdo Financeira Geral
. Pessoas
Profissional
B Encaminhadas 1 28 26 140 23 896 1
B Respondidas 1 28 24 131 23 891 1
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Composicao das manifestagées por meio de
acesso

Telefone Fale Conosco
0,21% 2,56%

Outros Estados ou
Cofen
7,14%

Formulario padrao -

CORENSP
90,09%
Outros Estados ou Cofen 67
Formulario padrédo - CORENSP 845
Telefone 2
Fale Conosco 24
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Avaliagcao das Respostas

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Excelente

|l Qtdade

26

14

9

35

Nao houve avaliacao do profissional em 812 manifestacdes
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4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Prazos médio de respostas aos solicitantes

#CORENSP

Resposta da Comissdo de Ouvidoria-
Geral/Departamentos a Ouvidoria-
Geral

Resposta da Ouvidoria-Geral ao
solicitante

Resposta total ao solicitante

M Dias

1,61

3,21

4,73
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Manifestagoes por assunto*
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