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Tipo de Solicitacao

Sugestao

Solicitagdo
23,43%

Reclamacdo
12,76%

Denuncia
62,55%

Reclamacao 61
Elogio 4
Denuncia 299
Sugestao 2
:j . : olicitacao 11
o8 0 %
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Concluida
86,90%

Situagao geral das manifestagoes

Encaminhada
9,36%

Tramitando 10
Concluida 418
Encaminhada 45
Respondida 8

Respondida

1,66%

Tramitando

2,08%

@ Coren®



Composicao das manifestagoes por grupo de
Tecnico(a) de usuérios

Enfermagem
24,74%

Auxiliar de
Enfermagem
19,75%

Colaboradores

sistema
Cofen/Corens
1,04%
Enfermeiro(a)
33,06%
Estudante de
Obstetriz Enfermagem
Comunidade 0,21% 3,95%
17,26%
Obstetriz 1
Comunidade 83
Enfermeiro(a) 159
Tecnico(a) de Enfermagem 119
Auxiliar de Enfermagem 95
Colaboradores sistema Cofen/Corens 5
Estudante de Enfermagem 19
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Respostas por departamento

450
400
350
300
250
200
150
100
o —_ e —
0 Geréncia de
cucago | OMide A | e | Atendimentoso | SRR | e | Fmancers | RV
Profissional
B Encaminhadas 2 12 17 56 11 403 4 23
B Respondidas 2 9 16 43 10 367 3 20
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Composi¢ao das manifestagoes por meio de
acesso

Fale Conosco
0,42%

e-sic
1,04%

Telefone
0,21%

Outros Estados ou

Cofen
3,95%
Formulario padrao -
CORENSP
94,39%

Outros Estados ou Cofen 19

Formulario padrédo - CORENSP 454

Fale Conosco 2

e-sic 5

Telefone 1
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Avaliagcao das Respostas

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Excelente

|I Qtdade

8

4

15

Nao houve avaliacao do profissional em 383 manifestacdes

H#CORENSP
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3,5

2,5

1,5

0,5

Prazos médio de respostas aos solicitantes

#CORENSP

Resposta da Comissao de Ouvidoria-
Geral/Departamentos a Ouvidoria-
Geral

Resposta da Ouvidoria-Geral ao
solicitante

Resposta total ao solicitante

M Dias

2

3,33

3,76
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a soma dos assuntos é maior que a
guantidade de manifestagdes
22

*Uma manifestagdo pode conter
registradas
17

mais de um assunto
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Manifestagoes por assunto*
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