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TEinp de Solicitagao
ogio

Solicitagdo
20,55%

0,75%

Denuncia
60,40%

Reclamacao
18,30%

Reclamacgao 73
Elogio 3
Denuncia 241
Sugestao 0
Solicitagao 82




Concluida
81,95%

Situagao geral das manifestagoes

Encaminhada
7,77%

Respondida
9,52%

Tramitando
0,75%

Tramitando 3
Concluida 327
Encaminhada 31
Respondida 38
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Composi¢ao das manifestagdes por grupo de
usuarios

Tecnico(a) de
Enfermagem
25,81%

Auxiliar de
Enfermagem
16,54%

Colaboradores
Enfermeiro(a)

sistema
40,35% Cofen/Corens
0,50%
Estudante de
Comunidade —OPStetriz Enfermagem
14,29% 0,25% 2,26%
Obstetriz 1
Comunidade 57
Enfermeiro(a) 161
Tecnico(a) de Enfermagem 103
Auxiliar de Enfermagem 66
Colaboradores sistema Cofen/Corens 2
Estudante de Enfermagem 9




Respostas por departamento

350
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0 — L N
Assessoria Eatide el Geréncia de
Cancelamen| Coren-SP _ . _|Gabinete da| Atendiment . .|Gerénciade| Geréncia .
de . | Divida Ativa SN Comunicaga| . .. . . Ouvidoria RT/RE
o~ to Educacao Presidéncia 0 ao Fiscalizagdao| Financeira
Subsecdes - o
Profissional
B Encaminhadas 1 15 7 54 324 27
B Respondidas 1 15 5 24 309 0 27
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Composicao das manifestagées por meio de
acesso

Fale Conosco
0,25%

e-sic
0,25%

Telefone
0,75%

E-mail
0,25%

Presencial
0,50%

Formulario padrdo -

C;);;:;P Outros Estados ou

Cofen
6,77%

Outros Estados ou Cofen 27

Formulario padrdo - CORENSP 364

Fale Conosco 1

e-sic 1

Telefone 3

E-mail 1

Presencial 2
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16

Avaliacao das Respostas

14

12

10

2

0

Péssimo

Ruim

Bom

Excelente

|- Sériel 8

14

Nao houve avaliagao do profissional em 298 manifestacdes
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Prazos médio de respostas aos solicitantes
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 :
Dias
[ ] Resposta da Comissdo de
Ouvidoria-Geral/Departamentos a 1,06
Ouvidoria-Geral
M Resposta da Ouvidoria-Geral ao 5 79
solicitante f
I Resposta total ao solicitante 4,12
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Manifestagoes por assunto*

74

68

*Uma manifestacdo pode conter
mais de um assunto, por essa

s

€ maior

razdo a soma

dos assuntos

gue a quantidade de

53

manifestac¢oOes registradas
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