Graficos do Trabalho

Realizado pela
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- Agosto de 2020 -
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Tipo de Solicitacao
Sugestdo
0,54%

Solicitagdo
23,92%

Reclamagdo
Denlncia 17,20%
57,26%

Elogio

1,08%
Reclamacéo 64
Elogio 4
Denuncia 213
Sugestéo 2
Solicitacdo 89
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Concluida
82,31%

Situacao geral das manifesta¢oes

Encaminhada
7,24%

Respondida

Tramitando 18
Concluida 307
Encaminhada 27
Respondida 21

5,63%

Tramitando
4,83%
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Composi¢ao das manifesta¢des por grupo de
usuarios Tecnico(a) de

Enfermagem
30,83%

Aucxiliar de
Enfermagem
15,01%

Colaboradores

Enf i
e sistema Cofen/Corens

34,05% 0,27%

Estudante de

Enfermagem

1,88%
Comunidade Obstetriz

17,69% 0,27%

Obstetriz 1
Comunidade 66
Enfermeiro(a) 127
Tecnico(a) de Enfermagem 115
Auxiliar de Enfermagem 56
Colaboradores sistema Cofen/Corens 1
Estudante de Enfermagem 7




Respostas por departamento

H#CORENSP

350
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Assessoria Gabinete Cetide et Geréncia de
Cancelame |Controlador| Coren-SP | _, . . Atendiment . _|Geréncia de| Geréncia |Procuradori
de . - |Divida Ativa da Comunicaga| . .~ _ | _ . RT/RE
~ nto ia Geral Educacdo I 0ao Fiscalizagdo| Financeira | a Geral
Subsecgdes Presidéncia - o
Profissional
B Encaminhadas 7 12 20 11 51 290 1 27
M Respondidas 4 0 12 20 4 10 283 1 0 27
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Composicao das manifestagdoes por meio de

Telefone

acesso 0,54%

Fale Conosco
0,27%

Reclame Aqui
2,95%

e-sic
0,27%

Formuldrio padrao -

CORENSP
86,60% Outros Estados ou
Cofen
9,38%

Outros Estados ou Cofen 35
Formulério padrédo - CORENSP 323
Fale Conosco 1
e-sic 1
Reclame Aqui 11
Telefone 2
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Avaliacao das Respostas

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Excelente

|l Qtdade

8

4

15

Nao houve avaliacao do profissional em 274 manifestacoes
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Prazos médio de respostas aos solicitantes
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Resposta da Comissao de Quvidoria-
Geral/Departamentos a Ouvidoria-Geral

| ® Dias 1,72 4,03 6,73

Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante Resposta total ao solicitante




Manifestagoes por assunto*

73

*Uma manifestacdo pode conter

mais de um assunto

, POIr €ssa razao

a soma dos assuntos é maior que a
quantidade de manifestacGes

registradas
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