Graficos do Trabalho

Realizado pela
Ouvidoria

- Novembro de 2020 -

Dados levantados em
02/12/2020
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Tipo de Solicitacao

Sugestdo
0,52%

Solicitagdo
23,97%

Denuncia
46,39%

Reclamagdo
28,35%
Elogio
0,77%
Reclamacéo 110
Elogio 3
Denuncia 180
Sugestéo 2
Solicitacdo 93
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Situagao geral das manifestagoes

Encaminhada
15,98%

Respondida
10,31%

A distribuir
1,03%

Concluida )
70,36% Tramitando
2,32%
A distribuir 4
Tramitando 9
Concluida 273
Encaminhada 62
Respondida 20 ! ( Ore n@
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Composi¢ao das manifestagdes por grupo de
2..q Tecnico(a) de
usuarios

Enfermagem
30,93%

Auxiliar de
Enfermagem
19,59%

Colaboradores

sistema
Cofen/Corens
0,52%
Atendente de
Enfermeiro(a) Enfermagem
e pta Estudante de  0,26%
Comunidade Enfermagem
13,66% 1,29%
Comunidade 53
Enfermeiro(a) 131
Tecnico(a) de Enfermagem 120
Auxiliar de Enfermagem 76
Colaboradores sistema Cofen/Corens 2
Atendente de Enfermagem 1
Estudante de Enfermagem 5
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Respostas por departamento

300
250
200
150
100
50
O | M — - -__J — B
Geréncia Geréncia
Assessoria Gabinete de Geréncia | Geréncia | Geréncia de Geréncia
Cancelam | Coren-SP |Corregedo| Divida da Atendime de de de Gestdo| Tecnologi
de i . . Y. . N de RT/RE
- ento | Educagao ria Ativa |Presidénci| ntoao |Comunica Fiscalizaga de ada . .
Subsecgdes .. - ~|Financeira
a Profission ¢ao o Pessoas |Informaca
al o
B Encaminhadas 8 7 3 1 23 11 35 6 247 2 2 1 17
M Respondidas 7 6 3 1 17 2 0 6 222 2 2 0 15




Composicao das manifestagcdes por meio de
Presencial

aCesso 1,55%

Telefone
5,41%

Fale Conosco
1,03%

Reclame Aqui
1,55%

Outros Estados ou

Cofen
Formuldrio padrao - 12,11%
CORENSP
78,35%
Outros Estados ou Cofen 47
Formulario padréo - CORENSP 304
Presencial 6
Telefone 21
Fale Conosco 4
Reclame Aqui 6

& Coren®



H#CORENSP

Avaliagcao das Respostas

9

8

7

6

5

4

3

2
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0 Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

' mQtdade 4 3 1 3 8

Nao houve avaliagcao do profissional em 254 manifestacoes
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Prazos médio de respostas aos solicitantes

Resposta da Comissdo de Ouvidoria-
Geral/Departamentos a Ouvidoria-Geral

Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante

Resposta total ao solicitante

M Dias

1,84

2,79

3,62
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*Uma manifestacdo pode conter

mais de um assunto

Manifestagoes por assunto*

, POIr €ssa razao

a soma dos assuntos é maior que a
quantidade de manifestacGes

registradas

40
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