
Dados levantados em 
02/12/2020



Reclamação 110

Elogio 3

Denúncia 180

Sugestão 2

Solicitação 93

Reclamação
28,35%

Elogio
0,77%

Denúncia
46,39%

Sugestão
0,52%

Solicitação
23,97%

Tipo de Solicitação



A distribuir 4

Tramitando 9

Concluída 273

Encaminhada 62

Respondida 40

A distribuir
1,03%

Tramitando
2,32%

Concluída
70,36%

Encaminhada
15,98%

Respondida
10,31%

Situação geral das manifestações



Comunidade 53

Enfermeiro(a) 131

Tecnico(a) de Enfermagem 120

Auxiliar de Enfermagem 76

Colaboradores sistema Cofen/Corens 2

Atendente de Enfermagem 1

Estudante de Enfermagem 5

Comunidade
13,66%

Enfermeiro(a)
33,76%

Tecnico(a) de 
Enfermagem

30,93%
Auxiliar de 

Enfermagem
19,59%

Colaboradores 
sistema 

Cofen/Corens
0,52%

Atendente de 
Enfermagem

0,26%Estudante de 
Enfermagem

1,29%

Composição das manifestações por grupo de 
usuários
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Encaminhadas 8 7 3 1 23 11 35 6 247 2 2 1 17

Respondidas 7 6 3 1 17 2 0 6 222 2 2 0 15
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Outros Estados ou Cofen 47

Formulário padrão - CORENSP 304

Presencial 6

Telefone 21

Fale Conosco 4

Reclame Aqui 6

Outros Estados ou 
Cofen

12,11%
Formulário padrão -

CORENSP
78,35%

Presencial
1,55%

Telefone
5,41%

Fale Conosco
1,03%

Reclame Aqui
1,55%

Composição das manifestações por meio de 
acesso



Não houve avaliação do profissional em 254 manifestações 

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Qtdade 4 3 1 3 8
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Avaliação das Respostas



Resposta da Comissão de Ouvidoria-
Geral/Departamentos à Ouvidoria-Geral

Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante Resposta total ao solicitante

Dias 1,84 2,79 3,62

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

Prazos médio de respostas aos solicitantes



3

27

16

1 1

7 7
3

21
24

6
11

1 2 4 4

40

10
7

92

1

12

21

2 3 2
6

1 1

10

2 2 1 1 1

10

3 4 4 2 2

13
8

2 4
1

A
n

d
am

e
n

to
 d

e 
d

en
ú

n
ci

a 
en

ca
m

in
h

ad
a 

ao
 C

o
re

n
-S

P

A
n

u
id

ad
es

A
ss

u
n

to
 n

ão
 p

er
ti

n
en

te
 a

 O
u

vi
d

o
ri

a 
- 

E
n

ca
m

in
h

am
e

n
to

 p
ar

a…

A
ss

u
n

to
 n

ão
 p

er
ti

n
en

te
 a

 O
u

vi
d

o
ri

a 
- 

R
es

p
o

n
d

id
o

 p
el

a…

A
te

n
d

im
en

to
 p

o
r 

te
le

fo
n

e

A
te

n
d

im
en

to
 p

re
se

n
ci

al

C
ar

te
ir

a

C
o

b
ra

n
ça

 p
o

r 
aç

õ
es

 (
30

 h
o

ra
s,

 P
is

o
 S

al
ar

ia
l, 

o
u

tr
as

)

C
o

n
su

lt
a/

P
e

d
id

o
 d

e 
in

fo
rm

aç
õ

e
s 

e
sp

ec
íf

ic
as

C
O

V
ID

-1
9

C
O

V
ID

-1
9 

- 
A

gu
ar

d
an

d
o

 d
ad

o
s 

co
m

p
le

m
e

n
ta

re
s

C
O

V
ID

 -
 F

al
ta

 d
e 

EP
I

C
O

V
ID

 -
 G

ru
p

o
 d

e 
ri

sc
o

 p
ro

fi
ss

io
n

ai
s 

d
a 

sa
ú

d
e

C
O

V
ID

 -
 M

an
if

es
ta

çã
o

 s
em

 e
le

m
e

n
to

s 
m

ín
im

o
s 

p
ar

a 
ap

u
ra

çã
o

C
O

V
ID

 -
 P

o
si

ti
vo

 p
ar

a 
C

O
V

ID
-1

9

C
u

rs
o

s/
P

al
es

tr
as

/E
ve

n
to

s

D
e

n
ú

n
ci

a 
- 

A
gu

ar
d

an
d

o
 d

ad
o

s 
co

m
p

le
m

e
n

ta
re

s

D
en

ú
n

ci
a 

En
ce

rr
ad

a 
- 

Se
m

 e
le

m
en

to
s 

m
ín

im
o

s 
p

ar
a 

ap
u

ra
çã

o

D
en

ú
n

ci
a 

En
ce

rr
ad

a 
- 

Tr
ab

al
h

is
ta

D
en

ú
n

ci
as

 r
el

at
iv

as
 a

o
 E

xe
rc

íc
io

 P
ro

fi
ss

io
n

al

D
ili

gê
n

ci
a 

d
e 

P
ro

ce
ss

o
 d

e 
In

sc
ri

çã
o

D
o

cu
m

en
ta

çã
o

 o
u

 p
ro

ce
d

im
en

to
s 

d
e 

at
en

d
im

en
to

El
ei

çã
o

El
o

gi
o

 A
te

n
d

im
en

to
 P

re
se

n
ci

al

Ex
ec

u
çã

o
 F

is
ca

l

Fa
le

 C
o

n
o

sc
o

Fa
lt

a 
d

e 
at

en
d

im
en

to
 t

el
ef

ô
n

ic
o

 G
A

P

Fa
lt

a 
d

e 
at

en
d

im
en

to
 t

el
ef

ô
n

ic
o

 G
EF

IS
 -

 F
is

ca
liz

aç
ão

Fa
lt

a 
d

e 
at

en
d

im
en

to
 t

el
ef

ô
n

ic
o

 G
EF

IS
 -

 R
T/

R
E

Fa
lt

a 
d

e 
at

en
d

im
en

to
 t

el
ef

ô
n

ic
o

 G
JU

R

Fa
lt

a 
d

e 
at

en
d

im
en

to
 t

el
ef

ô
n

ic
o

 S
u

b
se

çõ
es

In
sc

ri
çã

o
 O

n
lin

e

M
au

 A
te

n
d

im
en

to
 G

JU
R

M
au

 A
te

n
d

im
en

to
 T

el
ef

ô
n

ic
o

 G
A

P

M
au

 A
te

n
d

im
en

to
 T

el
ef

ô
n

ic
o

 S
u

b
se

çõ
es

O
u

tr
o

s

P
ar

ec
er

 T
éc

n
ic

o

P
ro

b
le

m
as

 d
e 

co
m

u
n

ic
aç

ão

P
ro

b
le

m
as

 n
o

 s
it

e 
(S

er
v 

O
n

lin
e,

 F
al

e 
C

o
n

o
sc

o
, f

o
ra

 d
o

 a
r)

R
E 

- 
R

eg
is

tr
o

 d
e 

Em
p

re
sa

R
H

 -
 R

ec
u

rs
o

s 
H

u
m

an
o

s

R
T 

- 
R

es
p

o
n

sa
b

ili
d

ad
e 

Té
cn

ic
a

Se
rv

iç
o

s 
O

n
lin

e

Su
b

se
çõ

es
/N

A
P

Es

Ta
xa

 d
e 

Se
rv

iç
o

U
ti

liz
aç

ão
 in

ap
ro

p
ri

ad
a 

d
a 

im
ag

em
 d

a 
en

fe
rm

ag
em

Manifestações por assunto* *Uma manifestação pode conter 
mais de um assunto, por essa razão 
a soma dos assuntos é maior que a 
quantidade de manifestações 
registradas


