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Ementa: Enfermeiro navegador

1. Do fato:

Solicitacdo de parecer referente a atuacdo do enfermeiro navegador,

competéncias necessarias e legislacao pertinente.

2. Da fundamentacéo e analise

PAUTASSO et al. (2020) conceituam a navegacao de pacientes (NP) como:

[..] um processo em que um individuo, chamado de navegador de
pacientes, guia as pessoas com diagndstico ou suspeita de alguma doenca
cronica, ajudando-as a “navegar” pelo sistema e os servigos de saude(7-8).
E realizado por um navegador de pacientes, envolvendo uma série de
acdes que direcionam a um determinado objetivo (por exemplo: assisténcia
em tempo oportuno através da eliminacdo de barreiras de acesso a
assisténcia). Neste contexto, um programa de navegacéo € uma fusdo entre
processo de navegacao, navegadores e agbes, que compreendem o0s
processos assistenciais e administrativos de um determinado servico e
sistema de salde, desenhado e adequado ao perfil dos pacientes
assistidos. E uma abordagem amplamente promovida para aumentar a
probabilidade de que os pacientes tenham uma adesdo efetiva ao
tratamento recomendado, reduzindo as barreiras socioecondmicas, raciais e

étnicas do cuidado(8-9 )

A navegacdo do paciente teve inicio em 1970, em um servico oncoldgico,

guando o médico oncologista Harold Freeman percebeu que pacientes com perfis
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clinicos semelhantes apresentavam desfechos diferenciados. Dessa maneira,
concluiu que barreiras financeiras, burocraticas, de acesso, operacionais,
comunicacéo, socioecondmicas, culturais e emocionais impactavam no sucesso do
tratamento (PAUTASSO et al., 2018; FREEMAN, RODRIGUEZ, 2011).

A solucao proposta contemplou a inser¢cdo de um navegador para apoiar o
paciente com diagndéstico ou suspeita de doencas cronicas nas barreiras que
dificultam o acesso aos servicos e sistemas de satde em tempo héabil, assim como a
adesao ao tratamento e orientagcbes. Embora a navegacao do paciente tenha sido
pensada no cenario de doencas crénicas em geral, a concentracdo dos programas
ocorre na oncologia (PAUTASSO et al., 2018).

A navegacdo pode ser realizada também por voluntario leigo ou assistente
social, mas o enfermeiro se destaca por ter conhecimento do quadro oncologico do
paciente e, assim, conseguir antever possiveis entraves clinicos decorrentes da
doenca e/ou tratamento (PAUTASSO et al., 2018).

No Brasil, ha um estudo que propde modelo de navegacdo que inclui
enfermeiro navegador, navegador profissional da saude e navegador académico
(PAUTASSO et al., 2020).

PROGRAMA DE NAVEGAGAQ PARA UM CENTRO DE ALTA COMPLEXIDADE EM ONCOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL
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Fonte: Pautasso et al., 2020.

Esse mesmo estudo apresenta uma escala para medir a necessidade da

navegacao, conforme as barreiras apontadas pelo paciente, assim como o tipo de

colaborador que conduzird a navegacao:

Categoria Questionamentos chave direcionados sos pacienties Critérios Pontuagio
0 que seu médico Ihe falou sobre o que & o seu
1
problema de saide? Comgpresnds o seu diagnistics
Entendimento do pacente | Se sim, o gue ele (2la) Ihe disse? Compresnde parcialments o disgndstico 2
&m retacio & diagnasca Pacienie nda compreendsy nada ou a malor
De tuda que foi dilo, 0 que vocd entendeu? parte do gue Ihe foi dile sobre o 3
seu dagndstic
Observar 8 capacidade de comunicacio do paciants
durante as suas resposlas aos questionamentos: S dificuldade de camunicagha !
Capacidade de Ha algumas barreiras fisicas que impossibiibe T g)::msellct: algurna dificuldade de 2
comunicagio Ll
Ha barreiras de Ingaguem, cognilivas ou cullurais que
dificulten parcial ou completamente & sus capacidade M Conegue $& coMmunican 3
de comuniagio?
0 sy médon e falou sobre como serd sed lalamenla?
Sa tim, & qua sl faiou? Comgpresnds bem a irajaldnia de ratamento 1
Entendmentn da Wined enlendeu o gue Ihe Tol @07 Se im, o gue vocl Comgpresnds parcialments a rajeltna de 2
rajeltnia de ralamento erlandeu? Iratamenio
Wil sabe quais serdo s elapas do seu ratamento & .
el i1 561 e akzadasT Mo compreente a rajeldna de ratameanio 3
Wined lem ahquma diiculdade para vir nas consullas, Pacienle consegue se organizar para
trafamentos, elou para realizar examesT Sa aim, compansces as consullas, ratamentos edou 1
Capacidads de quais sio elas? para realizagho de exames necessirios
organizacio para Paciente tem dificukade em se organizar
realizagle do ratamenio Vool gostaria de recaber ajuda de alguém para ofganizar para compar 28 consullas, ratAmanios
seus hordrios de consultas, ratamenbos & exames? Se 2
aim, come asta passns padaria ajrar? & fou realizagho de exames necessirios e
) mecessita de auxilio para isso
Viok lem alguma dificuldade de ir a0 hospilal efou oulrs
local (ambulaltnos, centros de disgnostico por magermn, | Tem facilidade efm Scessar o SeniGo por
Eaborabdrios, oulros ospilais) para realizar o seu meis de rasporte (piblico ou privado)
Tratamento? S& aim, qual (is]? sabe localizar o kocal (hospital ou outno !
Acessn 808 senigos/ Wook sabe onde fica o hospiial & o5 setores no qual vocd | 82MVIGo) do seu bratamento
sisterna de salde faz seu iralamenta? Se sim, ende?
iﬂmfﬂ|¢ﬁﬁ'5ﬁ"15¢m*- Tem facilidade em acessar o ransporie
esiocaments anlre o8 blios ou privada) para ss descolar alé o
sarvicos necessirios ap | VOO em algum transporbe (pdblico ou privads] para vir rﬁw&;m Ol parn e e a0 5
ssu lrataments dentre & | 80 hospital? Se sim, qual? o hospitaliservicn do seu tratamenta
fora 43 inatituicAo {outres molivos)
de saide) Dificuldade efm acessar urm ranspore
Wit B como ir @0 hospilal efou oulros |ocais para (pUboo ou privedao) para sa deskcar
realizar o sed ratameanio? a0 hospilaliservigo para o Iralamento & 3
Se sim, como voolk vaj als |87 dificuldade para se deslocar alé o local
[(hospilalisstor) para o ratamerilo
ook vem scompanhiado de algum tmila o familacuiador paricpom dos dacisges &
;L-ﬂadnr;t:;ems::mmzmmlmaﬂnurmluaroseu dos culdados & Scompanham & facnks am 1
alame -4 B lodos o momentos do tratamento
Ha apoio & acompanhamento pancal:
Agoiofsuparte tarmiliar Wisgk lefm apoio Tamilar, amigo (&) efou cuidsdor durante | Tamikalcuidsdor participam das decisdes e 2
a realizacio do tratamento? Se sim, quem? dos cuidados acompanhiam o packnle sm
alguns momentos do rataments
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Ponluagdo tolal:

Navegagdo Nivel 1: Navegacdo realizada por um 6A S PONTOS: SEM NECESSIDADE

navegader académico e um navegader profissianal DE NAVEGAGAD

LEGENDA
& maior parte do lempo, com suporte do enfermeiro . ] )
navegador. PONTUACAD MINIMA: 6 PONTOS

PONTUACAD MAXIMA: 17 PONTOS DE NAVEGACAOQ NIVEL 1

10 A 12 PONTOS: NECESSIDADE

Navegagio Nivel 2: Navegacao realizada pelo 13417 PONTOS: NECESSIDADE

enfarmeito : DE MAVEGACAD NIVEL 2

Fonte: PAUTASSO et al., 2020.

Considerando o contexto de uma patologia crénica, a atuagdo do enfermeiro
navegador acontece nas etapas de prevencdo, diagndstico, tratamento,
sobrevivéncia ou cuidados paliativos (PAUTASSO et al., 2018).

Embora a navegacdo possa permear todas as etapas, € necessario
estabelecer em que momento da assisténcia inicia e termina, objetivando otimizacao
do recurso humano (PAUTASSO et al., 2020).

A atuacdo do enfermeiro navegador € mais frequente nas etapas de
diagnostico e tratamento, possivelmente relacionada ao fato do cancer ser uma
doenca tempo sensivel.

Em relacdo ao diagndstico, ha patologias em que a conclusdo acontece apos
meses do inicio dos sintomas, favorecendo o avanco da doenca e piora do quadro
clinico. O tempo para obtencdo do diagnostico esta possivelmente relacionado a
necessidade de diversos exames, tais como tomografia, ressonancia, analises
laboratoriais, biopsias, imunohistoquimica e perfil genético, dentre outros. Os
intervalos de tempo para autorizacdes da fonte pagadora, agendamento do exame,
entrega do laudo e agendamento do retorno médico para avaliagdo do quadro clinico
também podem influenciar para atraso no diagnostico. Outras situacdes podem
ainda interferir no tempo de diagndstico, tais como: preparos de exame complexos
(colonoscopia, por exemplo), realizacdo dos exames em instituicbes diferentes e a
necessidade de novos exames, considerando o resultado dos exames prévios. A
atuacdo do enfermeiro navegador nessa etapa € importante para acionar as
instituicBes envolvidas, resolver os possiveis entraves e desenvolver estratégias de
educacdo para adesdo do paciente aos agendamentos e preparo adequado dos
exames.

No tocante ao tratamento, algumas patologias requerem mais de uma
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modalidade terapéutica, as quais podem acontecer de maneira concomitante ou
sequencial. O cenario das barreiras € semelhante a etapa do diagndstico
abrangendo tempo de autorizacdo e agendamento, assim como 0 possivel
envolvimento de instituicdes diferentes para a realizacdo de cada tratamento. E
importante que outros entraves sejam investigados para serem contemplados no
plano de cuidado do paciente para evitar e/ou minimizar danos. Dentre eles,
podemos citar aspectos financeiros (afastamentos sem remuneragéo, ou pagamento
de procedimentos sem coberturas), clinicos (exarcebacdo de sintomas com piora na
gualidade de vida), cognitivos (dificuldade na compreensdo dos planos de
tratamento e cuidado), emocionais (depressédo ou negacdo da doenca) e espirituais
(crenga na necessidade de sofrimento para evolucéo espiritual).

Estudo realizado nos Estados Unidos da América e Canada, contemplando
pacientes com cancer de pancreas, evidenciou que a navegacao do paciente
resultou em diminuicdo do intervalo de tempo entre o primeiro contato com o
paciente e o inicio do tratamento antineoplasico de 46 para 26 dias (ENOMOTO et
al., 2019).

Estudo realizado no Brasil com pacientes diagnosticadas com cancer de
mama mostrou reducao de 24 para 18 dias no intervalo de tempo entre o diagndstico
e o inicio do tratamento (ROHSIG et al., 2019).

De modo geral, todas as atribuicbes do enfermeiro navegador consistem em:
interface com a equipe multiprofissional; interface com as outras instituicdes;
elaboracdo de material educativo para pacientes, familiares e equipe; avaliacédo
sistematica do paciente; apoio ao paciente para tomada de deciséo; elaboracédo do
plano de cuidados para mitigar barreiras; apoio a geréncia na organizacao dos
dados relativos aos indicadores da assisténcia; apoio as equipes de infeccao,
cateteres e outros na elaboracdo de protocolos de cuidados; participacdo na
elaboracdo e implantacdo de protocolos assistenciais; coordenacdo do cuidado,
dentre outros (ONCOLOGY NURSING SOCIETY, 2017).

No tocante as diretrizes nacionais, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar abordou no Projeto Oncorede (2016) o programa de navegacao,

incluindo implantacéo, treinamento da equipe e indicadores do processo.
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Em relacéo a legislacdo, ndo ha regulamentacao especifica sobre atuagéo do
enfermeiro navegador. Atualmente os critérios para a atuagdo nos programas de

navegacgao sao estabelecidos pelas instituigoes.

3. Da concluséao

Diante do cenério descrito, torna-se fundamental que o enfermeiro navegador
apresente habilidades e conhecimentos especificos, tais como: conhecimento na
especialidade; experiéncia na assisténcia; lideranca; conhecimento dos recursos da
comunidade; conhecimento da rede disponivel para procedimentos de exames e
tratamentos; conhecimento dos fluxos das instituicbes envolvidas; conhecimento dos
direitos dos pacientes; capacidade de trabalhar em equipe; capacidade de priorizar e
repriorizar acbes rapidamente; capacidade de comunicacao interprofissional com
setores internos e externos e capacidade de trabalhar de maneira autdnoma
(PAUTASSO et al., 2020).

No tocante a legislacdo para atuar na navegacdo do paciente, no Brasil,

consta apenas recomendacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

E o parecer.

Referéncias

BRASIL. Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986. Dispde sobre a regulamentacédo do

exercicio da Enfermagem e da outras providéncias. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I7498.htm. Acesso em 10 mar. 2020.

. Decreto n®94.406, de 08 de junho de 1987. Regulamenta a Lei n° 7.498, de
25 de junho de 1986, que dispde sobre o exercicio da Enfermagem, e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-
1989/D94406.htm. Acesso em 10 mar. 2020.

. Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Projeto Oncorede [recurso

“ @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
“Zo

Conselho Regional de Enfermagem de Sado Paulo Www. coren- Sp gOV. br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7498.htm

eletrdnico]: a (re)organizacdo da rede de atencao oncoldgica na saude suplementar /
Martha Oliveira ... [et al.]. — Rio de Janeiro: ANS, 2016. 964p. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para pesquisa/Materiais_por_assunt

o/FINAL publicacao oncorede3.pdf. Acesso em 10 mar. 2020.

ENOMOTO, LM. et al. Oncology Navigation Decreases Time to Treatment in Patients
with Pancreatic Malignancy. Ann Surg Oncol. 2019 26:1512-1518. Available from:
https://link.springer.com/article/10.1245%2Fs10434-019-07157-6. Acesso em 23 nov.
2020.

FREEMAN, H.P.; RODRIGUEZ, R.L. History and principles of patient navigation.
Cancer. 2011 [cited 2020 Feb 27];117(15 Suppl):3539-42. Disponivel em:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4557777/. Acesso em 10 mar .2020.

ONCOLOGY NURSING SOCIETY. Oncology Nurse Navigator Core Competencies.
2017. Avalaible from: https://www.ons.org/sites/default/files/2017 -

05/2017 Oncology Nurse Navigator Competencies.pdf Acesso em 23 nov. 2020.

PAUTASSO, F.F. et al. Atuacdo do Nurse Navigator: revisdo integrativa. Rev
Gaucha Enferm. 2018;39:e2017-0102. [citado em 19 fev 2020]. Disponivel em
http://www.scielo.br/pdf/rgenf/v39/1983-1447-rgenf-39-e2017-0102.pdf. Acesso em
10 mar. 2020.

PAUTASSO, F.F. et al. Nurse Navigator: desenvolvimento de um programa para o
Brasil. Rev.Latino-Am Enfermagem. 2020.28e3275 [citado em 01 nov 2020].
Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/rlae/v28/pt 0104-1169-rlae-28-e3275.pdf.
Acesso em 30 out. 2020.

ROHSIG, V. et al. Nurse Navigation Program: Outcomes from a Breast Cancer
Center in Brazil. CJON 2019, 23(1), E25-31. [citado em 19 fev 2020]. Disponivel em
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdI-30682003. Acesso em 30 out.
2020.

"t#

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo www.coren-sp.gov. br


http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/FINAL_publicacao_oncorede3.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/FINAL_publicacao_oncorede3.pdf
https://link.springer.com/article/10.1245%2Fs10434-019-07157-6
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4557777/
https://www.ons.org/sites/default/files/2017-05/2017_Oncology_Nurse_Navigator_Competencies.pdf
https://www.ons.org/sites/default/files/2017-05/2017_Oncology_Nurse_Navigator_Competencies.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rgenf/v39/1983-1447-rgenf-39-e2017-0102.pdf
https://www.scielo.br/pdf/rlae/v28/pt_0104-1169-rlae-28-e3275.pdf
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-30682003

Aprovado na Reunido da Camara Técnica, em 25 de novembro de 2020.

Homologado na 1.1452 Reunido Plenaria Ordinéria.

*
@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
o Telefone: 11 3225.6300

M Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo WWW. Coren-Sp. gOV. br



