Graficos do Trabalho

Realizado pela
Ouvidoria

- Janeiro de 2021 -

Dados levantados em
05/02/2021
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Tipo de Solicitacao

Sugestao

0,92% Solicitagdo

22,39%

Denuncia
46,32%

Reclamagdo
i 29,60%
Elogio
0,77%
Reclamacéo 193
Elogio 5
Dendncia 302
Sugestéo 6
Solicitacéo 146

® Coren®

Conmbe Nagurwd #e ELrirvugen Or 33 Pk



Concluida
77,86%

Situacao geral das manifestagoes

Tramitando 49
Concluida 510
Encaminhada 58
Respondida 38

Encaminhada
8,85%

Respondida
5,80%

Tramitando
7,48%
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Composicao das manifestagoes por grupo de
USUériOS Tecnico(a) de

Enfermagem
30,69%

Aucxiliar de
Enfermagem
20,15%

Colaboradores
sistema
Cofen/Corens

0,92%

Enfermeiro(a) Atendente de

37,56% Enfermagem
0,31%
Estudante de
Comunidade Obstetriz  gpfermagem
8,24% 0,15% 1,98%

Obstetriz 1
Comunidade 54
Enfermeiro(a) 246
Técnico(a) de Enfermagem 201
Auxiliar de Enfermagem 132
Colaboradores sistema Cofen/Corens 6
Atendente de Enfermagem 2
Estudante de Enfermagem 13
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Respostas por departamento

450
400
350
300
250
200
150
100
50
L e . . .. BN
Assessoria Geréncia S Geréncia de Geréncia de e
Cancelamen| Coren-SP L. . _|Gabinete da g .| Atendiment . .| Geréncia de o Tecnologia | Geréncia de
de - Divida Ativa 1~ . |Administrati Comunicagd| . .~ _ | Gestdode . . RT/RE
" to Educagao Presidéncia 0ao Fiscalizagdo da Financeira
Subsegbes va - (o) Pessoas ~
Profissional Informagdo
B Encaminhadas 28 16 1 26 11 2 64 133 409 3 13 14
M Respondidas 24 16 1 26 3 2 9 13 404 3 11 14




Composi¢ao das manifestagdes por meio de
Presencial

acesso 0,92% Telefone
6,72%

Fale Conosco
0,46%
Reclame Aqui
0,31%
e-sic
0,46%

Outros Estados ou
Cofen
4,58%

Formuldrio padrdo -

CORENSP
86,56%
Outros Estados ou Cofen 30
Formulario padréo - CORENSP 567
Presencial 6
Telefone 44
Fale Conosco 3
Reclame Aqui 2
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Avaliagao das Respostas

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Excelente

|l Qtdade

15

8

20

Nao houve avaliacao do profissional em 460 manifestacoes

H#CORENSP




5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Prazos médio de respostas aos solicitantes

#CORENSP

Resposta da Comissdo de Ouvidoria-
Geral/ Departamentos a Ouvidoria-
Geral

Resposta da Ouvidoria-Geral ao
solicitante

Resposta total ao solicitante

M Dias

1,72

2,76

4,44
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