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Tipo de Solicitagcao

Sugestdo Solicitagdo
0,38% 25,33%
Denuncia Reclamagdo
53,85% 19,89%
Elogio
0,56%
Reclamacéo 106
Elogio 3
Denuncia 287
Sugestéo 2
Solicitacdo 135
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Situagao geral das manifestagoes

Encaminhada
12,20%

Respondida
20,08%

A distribuir
2,25%

Tramitando
Concluida 4,32%

61,16%

A distribuir 12
Tramitando 23
Concluida 326
Encaminhada 65
Respondida 107 ! CO re n@
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Composicao das manifestagoes por grupo de
usuarios Tecnico(a) de

Enfermagem
29,08%

Auxiliar de
Enfermagem
13,13%

Colaboradores
sistema

Enfermeiro(a) Cofen/Corens

41,46% 0,75%
Estudante de
Enfermagem
1,69%
Comunidade Obstetriz
13,70% 0,19%
Obstetriz 1
Comunidade 73
Enfermeiro(a) 221
Técnico(a) de Enfermagem 155
Auxiliar de Enfermagem 70
Colaboradores sistema Cofen/Corens 4
Estudante de Enfermagem 9




Respostas por departamento

400
350
300
250
200
150
100
50
0 N e - | __ I —— I
Assessoria de Coren-SP . . Gabinete da Gerer?ua oS Gerénciade | Geréncia de Gerenua'\ de Geréncia de
o Cancelamento ~ Divida Ativa o eyt Atendimento - . . . |Tecnologiada - . RT/RE
Subsecbes Educagdo Presidéncia o Comunicagdo | Fiscalizagdo . Financeira
ao Profissional Informacgao
M Encaminhadas 18 1 38 111 11 380 4 12
M Respondidas 18 1 33 40 11 357 3 12




Composicao das manifestacdes por meio de
Telefone
acesso e

Presencial
1,31%

Fale Conosco
0,75%

Reclame Aqui
0,19%

E-mail

0,19%

Outros Estados ou

Cofen
Formulario padrdo - 7,32%
CORENSP
89,68%

Outros Estados ou Cofen 39
Formulario padréo - CORENSP 478
Presencial 7
Telefone 3
Fale Conosco 4
Reclame Aqui 1

' B Coren®



Avaliacao das Respostas

18
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Péssimo
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Excelente
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Nao houve avaliacao do profissional em 299 manifestacoes
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Prazos médio de respostas aos solicitantes
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Resposta da Comissdo de Ouvidoria-Geral/

N . Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante Resposta total ao solicitante
Departamentos a Ouvidoria-Geral P P

M Dias 1,49 2,76 4,11
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