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Tipo de Solicitacao

Sugestdo
0,96%

Solicitagdo
18,88%

Reclamagdo
12,64%

Dendncia

67,36% Elogio

0,16%

Reclamacéo 79
Elogio 1
Dendncia 421
Sugestao 6
ﬁolicitagéo 11ﬂ
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Situagao geral das manifestagoes

Encaminhada
11,82%

Respondida
17,09%

A distribuir
0,32%
Tramitando
1,44%
Concluida
69,33%
A distribuir 2
Tramitando 9
Concluida 434
Encaminhada 74
Respondida 107 ! Ore n@
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Composicao das manifestagoes por grupo de
usua’rios Tecnico(a) de

Enfermagem
36,74%

Aucxiliar de
Enfermagem
12,78%

Colaboradores

sistema

Enfermeiro(a) Cofen/Corens

30,19% 0,16%

Estudante de

Enfermagem
2,88%

Comunidade Obstetriz

17,09% 0,16%
Obstetriz 1
Comunidade 107
Enfermeiro(a) 189
Técnico(a) de Enfermagem 230
Auxiliar de Enfermagem 80
Colaboradores sistema Cofen/Corens 1
Estudante de Enfermagem 18

@ Coren®



Respostas por departamento
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ao Profissional Informagao
M Encaminhadas 10 3 55 13 46 16 584 3
M Respondidas 8 3 49 0 13 16 551 3
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o . o~ . Reclame Aqui
Composicao das manifestagdoes por meio de acesso Y

Fale Conosco
0,64%

e-sic
0,32%

Outros Estados ou

Cofen
5,91%
Formuldrio padrdo -
CORENSP
92,65%

Outros Estados ou Cofen 37

Formulério padrédo - CORENSP 580

Fale Conosco 4

Reclame Aqui 3

E-sic 2
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Avaliagcao das Respostas
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Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
mQtdade 11 2 2 8 21
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Nao houve avaliacao do profissional em 390 manifestacoes
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Prazos médio de respostas aos solicitantes

6,00
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2,00
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O'OOR ta da Comissdo de Ouvidoria-Geral/

B omlssa‘o € .UVI. okiaingke Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante Resposta total ao solicitante
Departamentos a Ouvidoria-Geral
| ™ Dias 0,82 3,65 5,11
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a soma dos assuntos é maior que a
guantidade de manifestagGes
17

*Uma manifesta¢do pode conter
registradas

mais de um assunto
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Manifestagoes por assunto*
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