
Total de manifestações

2261
Perfil dos manifestante

796

696

354

347

Obstetriz 4

Enfermeiro(a)

Tecnico(a) de Enfermagem

Comunidade

Auxiliar de Enfermagem

Manifestações por tipo

Denúncia 1333

477

Reclamação 420 15

Solicitação

Elogio

Total de manifestações por departamento
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Contas a Receber

Coren-SP Educação

Fale Conosco

Gabinete

Gerência Administr
ativa

Gerência de Atendimento ao Profiss
i…
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ção
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17

7
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38

Avaliação das manifestações

Excelente 78

Péssimo 56

Bom 25

Regular 15
Ruim 10

Total de manifestações por formulário

E-mail 1
94

2045

Formulário COFEN

Formulário padrão - COREN…

Período

03/01/2021 29/04/2021

DEPARTAMENTO

Todos 

Clientela

Todos 

Relatório das atividades da Ouvidoria do Coren-SP: Números Gerais



Assunto das manifestações
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Clientela
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Todos 

Relatório das atividades da Ouvidoria do Coren-SP: Assuntos



Tempo Médio para resposta ao Manifestante
(dias)

5,59

Tempo médio para resposta das gerências
(dias)

2,06
Performance de prazo

2029 (89,74%)

232 (10,26%)

Dentro do prazo

Fora do prazo

Tempo médio de resposta dos departamentos (em dias)
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Gabinete
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ativa

Gerência de Gestã
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Gerência de Atendimento ao …
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Contas a Receber

Gerência Fin
anceira

Fale Conosco

Gerência Jurídica

Gerência de Fis
caliza

ção

Gerência de Te
cnologia da Inf…

Gerência de Comunicação

Coren-SP Educação

31,29

6,50 6,00
4,85

3,17 3,07 2,67 2,50 1,64 1,48 0,77 0,20 0,00

Relatório das atividades da Ouvidoria do Coren-SP: Prazos

Situação das manifetações

1871 (82,75…)

390 (17,25%)

Finalizada

Em aberto

Período

03/01/2021 29/04/2021

DEPARTAMENTO

Todos 


