W Coren®

Total de manifestacoes

2261

Periodo

03/01/2021 29/04/2021

O

Relatorio das atividades da Ouvidoria do Coren-SP: Nimeros Gerais

DEPARTAMENTO Clientela

Todos N4 Todos

Total de manifestacoes por departamento

Perfil dos manifestante

Obstetriz4 —

Auxiliar de Enfermagem
347
Enfermeiro(a)

" 7%
Comunidade

354

Tecnico(a) de Enfermagem |
696

Manifestacoes por tipo
Elogio
Reclamacéo 420 —\15 _

Solicitagdo
a77

\— Dentncia 1333

Avaliacao das manifestacoes

Ruim 10 —
Regular 15 —

,— Excelente 78

Bom 25 —

Péssimo 56 —/

Total de manifestacdes por formulario

— E-mail T Formulario COFEN
[ 94

Formulério padrdo - COREN...
2045

1478

Qtde Depto

DEPARTAMENTO




5 Coren?  Relatério das atividades da Ouvidoria do Coren-SP: Assuntos

Conseiho Regonal ae Enfermagem de Sao Pauio

Data DEPARTAMENTO Clientela Tipo

01/01/2021  30/04/2021 Todos N4 Todos ' Todos N

O O

Assunto das manifestacoes
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Assunto




E_ COFEI‘]@ Relatorio das atividades da Ouvidoria do Coren-SP: Prazos

Lonsaiihg MHisgenal o Erfepr ST dE Sa0 Faulo

Periodo

03/01/2021  29/04/2021

O——mO

DEPARTAMENTO

Todos NV

Tempo Medio para resposta ao Manifestante

9,99

Tempo medio para resposta das gerencias

2,06

Performance de prazo

Fora do prazo
232 (10,26%)

Dentro do prazo
2029 (89,74%)

Situacao das manifetacoes

Em aberto
390 (17,25%)

Finalizada
1871 (82,75..)

Tempo medio de resposta dos departamentos (em dias)
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DEPARTAMENTO




