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Ementa: Legalidade da instalagdo de cameras de

seguranga em ambiente hospitalar.

1. Do fato

Questionamento sobre a instalacdo de cameras de seguranca/
monitoramento em todo hospital, inclusive na sala de medicagao, observagao
adulto e infantil, pronto-socorro, sala de pré-parto, parto e pds-parto, bem como
centro cirurgico, com a possibilidade de exposicdo de pacientes quando na

realizagao de procedimentos.

2. Da fundamentacgao e analise

Como principio fundamental, o Coédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem preceitua que o profissional de enfermagem participa como integrante
da equipe de enfermagem e de saude na defesa das Politicas Publicas, com énfase
nas politicas de saude que garantam a universalidade de acesso, integralidade da
assisténcia, resolutividade, preservacao da autonomia das pessoas, participacido da
comunidade, hierarquizagao e descentralizagcdo politico-administrativa dos servigos
de saude (CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2017).

Além disso, conforme Lei n°5.905, de 12 de julho de 1973, & fungdo do
Conselho Regional de Enfermagem disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional,
bem como, conhecer e decidir os assuntos atinentes a ética profissional.

No sentido do questionamento, verifica-se que o direito a intimidade e vida
privada sao direitos personalissimos e intransferiveis, fazendo parte de nossa
Constituicdo, como sendo um principio fundamental ligado ao direito e garantia
fundamental, bem como a dignidade da pessoa humana, sendo sua violagao
proibida nos seguintes termos:

[...]
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Art. 5°[..]

X - Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo [...] (BRASIL, 1988).

Assim, ndo somente a intimidade e vida privada sao protegidas, mas
também a imagem das pessoas, sendo que o legislador procurou essencialmente
realizar tal diferenciagao de forma especifica.

[...]

A inviolabilidade da imagem da pessoa consiste na tutela do aspecto fisico,
como ¢é perceptivel visivelmente, segundo Adriano De Cupis, que
acrescente: “Essa reserva pessoal, no que tange ao aspecto fisico — que, de
resto, reflete também personalidade moral do individuo -, satisfaz uma
exigéncia espiritual de isolamento, uma necessidade eminentemente moral’”.
N&o se trata, pois, de imagem como conceito, mas de imagem como figura,
retrato, representacao gréfica, plastica ou fotografica da pessoa [...] (SILVA,
2012).

Nesse contexto, o Cdodigo Civil procurou, ainda, buscar meios de ampliar
tanto a definicdo quanto a protecdo do individuo e o fez por meio de inser¢cao de
dispositivo especifico:

[...]
Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administragdo da justica
ou a manutengao da ordem publica, a divulgagao de escritos, a transmissao
da palavra, ou a publicagdo, a exposi¢ao ou a utilizagdo da imagem de uma
pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da
indenizagcdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a
respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais. (Vide ADIN 4815).
Paragrafo unico. Em se tratando de morto ou de ausente, sdo partes
legitimas para requerer essa prote¢do o cbnjuge, os ascendentes ou os
descendentes.
Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a
requerimento do interessado, adotara as providéncias necessarias para
impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma. (Vide ADIN 4815) [...]
(BRASIL, 2002).

De qualquer forma, tal dispositivo trata da violagdo e exposi¢do da imagem

sem a autorizagao do individuo, sendo que este pode vir a autorizar que imagens ou

fatos que, de ordinario devam ficar na intimidade, venham a publico. Ressalta-se
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ainda que a Lei contém ressalvas, admitindo a divulgagdo da imagem ou de fato
quando necessaria a fins judiciais ou que interessem a ordem publica (PELUSO,
2016, p. 37-38).

Portanto, para que haja a divulgagado de imagem do individuo, requer-se, a
principio, um exercicio ativo da autorizacdo expressa e pessoal, necessitando ser
escrita e para qual finalidade. No entanto, quanto a obtencéo de tais imagens por
meio de cameras de seguranga, nao ha na normativa supra, disposi¢ao detalhada,
sendo que para isso a norma mais especifica se preocupa.

Para Medeiros e Goldschmidt (2014), “o monitoramento do empregado por
cameras € possivel e permitido, ndo implicando em ofensa a intimidade ou a
privacidade do empregado, desde que o meio em questdo seja empregado sem
abuso do poder diretivo, ou seja, subministrado pela proporcionalidade e
razoabilidade, respeitando a dignidade humana do trabalhador”.

A Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude, aprovada no Conselho
Nacional de Saude em junho de 2009, e publicada na PORTARIA N° 1.820, DE 13
DE AGOSTO DE 2009, assegura que:

[...]

Resumo das Diretrizes da Carta dos Direitos e Deveres

1. Toda pessoa tem direito a0 acesso a bens e servigos ordenados e
organizados para garantia da promogao, prevengéo, protegéo, tratamento e
recuperacao da saude.

2. Toda pessoa tem direito ao tratamento adequado e no tempo certo para
resolver o0 seu problema de saude.

3. Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado, realizado por
profissionais qualificados, em ambiente limpo, acolhedor e acessivel a todas
as pessoas.

4. Toda pessoa deve ter seus valores, sua cultura, crenga e seus direitos
respeitados na relagdo com os servigos de saude.

5. Toda pessoa € responsavel para que seu tratamento e sua recuperacgao
sejam adequados e sem interrupgéo.

6. Toda pessoa tem direito a informagédo sobre os servicos de saude e as
diversas formas de participagdo da comunidade.

7. Toda pessoa tem direito a participar dos conselhos e das conferéncias de
saude e de exigir que os gestores federal, estaduais € municipais cumpram
os principios des-ta carta [...] (MINISTERIO DA SAUDE, 2012).
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A Resolugdo n° 553, de 09 de agosto de 2017, que aprova a atualizagdo da
Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Saude e dispbe sobre as
diretrizes dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Saude, estabelece:
[...]

Terceira diretriz. toda pessoa tem direito ao atendimento inclusivo,
humanizado e acolhedor, realizado por profissionais qualificados, em
ambiente limpo, confortavel e acessivel.

[..]]

Il - nas consultas, nos procedimentos diagndsticos, preventivos, cirargicos,
terapéuticos e internagdes, o seguinte:

a) integridade fisica;

b) a privacidade e ao conforto;

) a individualidade;

d) aos seus valores éticos, culturais, religiosos e espirituais;

e) a confidencialidade de toda e qualquer informagéo pessoal;

f) a seguranca do procedimento;

g) o bem-estar psiquico e emocional;

[..]

Quarta diretriz: toda pessoa deve ter seus valores, cultura e direitos
respeitados na relagdo com os servigos de saude.

[...]

Il - sigilo e a confidencialidade de todas as informag¢des pessoais, mesmo

apos a morte, salvo nos casos de risco a saude publica [...] (BRASIL, 2017).
Ainda em relacao a protecao dos dados, a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD) dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, devendo ser observada
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e tem os seguintes fundamentos:
L.

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéo informativa;

Il - a liberdade de expresséao, de informagéo, de comunicagao e de opinido;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - 0 desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
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VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais [...] (BRASIL,
2018).

Destaca-se também que a Lei se aplica a qualquer operacao de tratamento
de dados realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam
localizados os dados, quando a operagao de tratamento for realizada no territério
nacional.

Em relacédo aos profissionais de saude, € possivel verificar que o Conselho
Federal de Medicina se pronunciou por meio de parecer sobre 0 uso de cameras de
flmagem em unidades de reanimagao, com intuito educativo e de melhoria
assistencial pela analise de imagens realizada sob coordenagéo da chefia médica e
com membros da equipe assistencial, concluindo que:

[...]

CONCLUSAO

Diante do exposto, entendo que deve ser vedada a instalagdo de cameras
filmadoras nas salas de atendimento a pacientes nos servigos de
emergéncia, pela impossibilidade de obter-se a autorizagcao livre e
consciente de todos os envolvidos — paciente ou representante legal,

médicos e demais profissionais de saude [...] (CFM, 2016).

Ressalta-se que no mesmo parecer, o CFM indica ja ter se pronunciado
acerca de filmagem do parto, por meio do Parecer n® 41/99, onde se manifesta da
seguinte maneira: “‘EMENTA: Na&o ha impedimento ético em filmagem de
procedimento cirurgico, desde que a pedido da paciente e haja autorizagdo dos
profissionais envolvidos” (CFM, 2016).

Em relagdo aos trabalhadores da enfermagem, o Cdédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, tendo em vista os direitos da categoria, estabelece:
[..]

Art. 1° Exercer a Enfermagem com liberdade, seguranca técnica, cientifica e
ambiental, autonomia, e ser tratado sem discriminagdo de qualquer
natureza, segundo os principios e pressupostos legais, éticos e dos direitos

humanos.
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Art. 2° Exercer atividades em locais de trabalho livre de riscos e danos e
violéncias fisica e psicologica a saude do trabalhador, em respeito a
dignidade humana e a protegdo dos direitos dos profissionais de

enfermagem.

[...]
Art. 21 Negar-se a ser filmado, fotografado e exposto em midias sociais
durante o desempenho de suas atividades profissionais (COFEN, 2017,

grifo acrescentado).

Assim, o Decreto Regulamentador da Lei do Exercicio de Enfermagem
determina em seu artigo 14, que incumbe a todo o pessoal de enfermagem cumprir
e fazer cumprir o Cédigo de Deontologia da Enfermagem, por ser esta uma regra de

disciplina para o comportamento individual do profissional’.

3. Da Conclusao

! REALE, Miguel. Ligdes preliminares de direito. 26 ed. Revista. S3o Paulo Saraiva, 2002, p. 96-97 [...] Na
realidade, ha regras de direito cujo objetivo imediato é disciplinar o comportamento dos individuos, ou as
atividades dos grupos e entidades sociais em geral; enquanto que outras possuem um carater instrumental,
visando a estrutura e funcionamento de 6rgdos, ou a disciplina de processos técnicos de identificacdo e
aplicacdo de normas a fim de assegurar uma convivéncia juridicamente ordenada.
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Conforme o acima exposto, entende-se ser licita a instalacdo de cameras
de vigilancia em locais de livre circulagao, a exemplo de estacionamentos, salas de
espera, corredores e portarias, no intuito de monitoramento e seguranga do
ambiente. Nesse sentido, areas comuns de circulacdo de pessoas poderao ter
seus ambientes controlados por cameras de seguranga, desde que haja indicativo
da atividade monitorada em local visivel, bem como que as imagens sejam
protegidas, sendo proibida sua divulgagdo sem a autorizagdo do individuo, ou
ainda, por meio de determinacéo judicial de acordo com a legislagao.

No entanto, nas areas onde ocorrem consultas e procedimentos de
enfermagem, médico e de outros profissionais da area de saude, entende-se que o
sigilo e o respeito a privacidade perpassam por todas as areas da equipe
multiprofissional. Assim, a instalacdo de cameras nestes locais caracteriza
desrespeito a legislagdo, com relagdo aos pacientes, profissionais de enfermagem,
médicos e outros profissionais, além de ser fator impeditivo ao cumprimento do

disposto pelo Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

E o parecer.

Referéncias

BRASIL. Lei n°5.905, de 12 de julho de 1973. Dispo6e sobre a criagdao dos
Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem e da outras providéncias.
Diario Oficial da Uniado, Brasilia, DF, 13.7.1973. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/L5905.htm. Acesso em 10 maio 2021.

. Lein®°7.498, de 25 de junho de 1986. Dispoe sobre a regulamentagao do
exercicio da Enfermagem e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao,
Brasilia, DF, 26 jun. 1986. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
[7498.htm. Acesso em 10 maio 2021.

. Decreto n° 94.406, de 08 de junho de 1987. Regulamenta a Lei n°® 7.498,
de 25 de junho de 1986, que dispde sobre o exercicio da enfermagem, e da

outras providéncias. Conselho Federal de Enfermagem, Brasilia, DF, 21 set. 2009.

“ @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - 5P - 01331-000
™y Telefone: 11 3225.6300

wWwWW. Coren-sp. gov.br



@

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/D94406.htm.

Acesso em 10 maio 2021.

. CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.

Acesso em 10 maio 2021.

. Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Coédigo Civil. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em
12 maio 2021.

. Ministério da Saude. Carta dos direitos dos usuarios da saude — 1. ed. —
Brasilia: Ministério da Saude, 2012. Disponivel em: https://conselho.saude.

gov.br/bibliotecal/livros/Carta5.pdf. Acesso em 12 maio 2021.

. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saude. Resolugdo n°® 553, de 09
de agosto de 2017. Aprovar a atualizagdao da Carta dos Direitos e Deveres da
Pessoa Usuaria da Saude, que dispoe sobre as diretrizes dos Direitos e
Deveres da Pessoa Usuaria da Saude. Disponivel em:
https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2017/Reso553.pdf. Acesso em 12 maio
2021.

. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em 12 maio 2021.

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM. Resolugao Cofen n° 564/2017.
Aprova o Cédigo de Etica dos profissionais de Enfermagem. Disponivel em:
http://www.cofen.gov.br/resoluo-cofen-5642017_59145.html. Acesso em 10 maio
2021.

“ @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - 5P - 01331-000
D Telefone: 11 3225.6300

wWwWW. Coren-sp. gov.br



@

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA. PARECER CFM n° 5/16. Cameras de

filmagem em unidades de reanimagao nos servigos de emergéncia. Disponivel
em: https://sistemas.cfm.org.br/normas/arquivos/pareceres/BR/2016/5_2016.pdf.

Acesso em 10 maio 2021.

MEDEIROS, A. O. M. de; GOLDSCHIMIDT, R. Monitoramento por cameras,
intimidade do empregado e Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Revista da
Faculdade Mineira de Direito. 2014. v 17, n 34. Disponivel em:
https://doi.org/10.5752/P.2318-7999.2014v17n34p204. Acesso em 10 maio 2021.

PELUSO, C. Coordenador. Cédigo Civil Comentado. Doutrina e Jurisprudéncia. 10

Ed. Revisada e atualizada. Sdo Paulo: Manole, 2016.

REALE, M. |. Licbes preliminares de direito. 26 ed. Revista. Sdo Paulo Saraiva,
2002.

SILVA, J. A. da. Comentario Contextual a Constituicdo. 8 ed. Sdo Paulo:
Malheiros Editores Ltda, 2012.

Sao Paulo, 01 de junho de 2021.
Camara Técnica
(Aprovado na reuniao de Camara Técnica em 26 de maio de 2021)

(Homologado na 11682 Reuniao Ordinaria Plenaria em 03 de junho de 2021

“ @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - 5P - 01331-000
D Telefone: 11 3225.6300
W Conpsiho Regonal & Erdermagem de Sio Pauo

www.coren-sp.gov.br


https://doi.org/10.5752/P.2318-7999.2014v17n34p204

	1. Do fato
	2. Da fundamentação e análise
	A Carta dos Direitos dos Usuários da Saúde, aprovada no Conselho Nacional de Saúde em junho de 2009, e publicada na PORTARIA Nº 1.820, DE 13 DE AGOSTO DE 2009, assegura que:
	A Resolução nº 553, de 09 de agosto de 2017, que aprova a atualização da Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuária da Saúde e dispõe sobre as diretrizes dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuária da Saúde, estabelece:

	3. Da Conclusão
	Conforme o acima exposto, entende-se ser lícita a instalação de câmeras de vigilância em locais de livre circulação, a exemplo de estacionamentos, salas de espera, corredores e portarias, no intuito de monitoramento e segurança do ambiente. Nesse sentido, áreas comuns de circulação de pessoas poderão ter seus ambientes controlados por câmeras de segurança, desde que haja indicativo da atividade monitorada em local visível, bem como que as imagens sejam protegidas, sendo proibida sua divulgação sem a autorização do indivíduo, ou ainda, por meio de determinação judicial de acordo com a legislação.
	No entanto, nas áreas onde ocorrem consultas e procedimentos de enfermagem, médico e de outros profissionais da área de saúde, entende-se que o sigilo e o respeito à privacidade perpassam por todas as áreas da equipe multiprofissional. Assim, a instalação de câmeras nestes locais caracteriza desrespeito à legislação, com relação aos pacientes, profissionais de enfermagem, médicos e outros profissionais, além de ser fator impeditivo ao cumprimento do disposto pelo Código de Ética dos Profissionais de Enfermagem.

	São Paulo, 01 de junho de 2021.
	Câmara Técnica
	(Aprovado na reunião de Câmara Técnica em 26 de maio de 2021)

