! Coren® ‘ Relatorio das atividades da Ouvidoria do Coren-SP: Numeros Gerais

Total de manifestacoes

4353
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Perfil dos manifestante
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Avaliacao das manifestacoes
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AN Coren®

Relatorio das atividades da Ouvidoria do Coren-SP: Assuntos

Consaihg Regonal de Enfenmagers de 530 Pauis
Data DEPARTAMENTO v Clientela v Tipo
01/11/2021  30/11/2021 Todos A Todos Y Todos
Assunto das manifestacoes
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Q__ Coren@ Relatdrio das atividades da Ouvidoria do Coren-SP: Prazos

Periodo

01/11/2021 30/11/2021

OO

DEPARTAMENTO

Todos

Tempo Médio para resposta ao Manifestante

2,76

Tempo meédio para resposta das geréncias

1,49

Performance de prazo

Fora do prazo
7 (1,55%)

Dentro do prazo
446 (98,45%)

Situacao das manifetacoes

Em aberto
129 (28,48%)

Finalizada
324 (71,52%)

Tempo médio de resposta dos departamentos (em dias)
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