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Total de manifestações
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Perfil dos manifestante
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Manifestações por tipo
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Total de manifestações por departamento
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Avaliação das manifestações
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Ruim
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27 23

Total de manifestações por formulário

Reclame A…

Presencial

Formulário outro
…

Fale Conosco

Formulário COFEN
Telefone

Formulário padrã…

22 47 86 115 212 399

4869

DEPARTAMENTO

Todos





Clientela

Todos





Relatório das atividades da Ouvidoria do Coren-SP: Números Gerais

01/01/2021 31/12/2021
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Relatório das atividades da Ouvidoria do Coren-SP: Assuntos
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Tempo Médio para resposta ao Manifestante
(dias)

6,02

Tempo médio para resposta das gerências
(dias)

3,31
Performance de prazo

4850 (84,29%)

904 (15,71%)

Dentro do prazo

Fora do prazo

Tempo médio de resposta dos departamentos (em dias)
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Contas a Receber

Gerência de Fis
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Gerência Administr
ativa

Fale Conosco
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ade Té

cnica

Gerência de Te
cnologia da Inf…

Gerência Jurídica

Processo
 Ético

Gerência de Comunicação

Coren-SP Educação

9,88

6,00

4,68

3,36 3,25 3,12 3,00
2,50

2,14
1,72

1,24
0,75

0,37 0,10

Relatório das atividades da Ouvidoria do Coren-SP: Prazos

Situação das manifetações

4858 (84,43%)

896 (15,57%)

Finalizada

Em aberto

Período

01/01/2021 31/12/2021

DEPARTAMENTO

Todos






