Relatorio das atividades
desenvolvidas pela
Ouvidoria
- Janeiro de 2022 -

Dados levantados em
22/03/2022

@ Coren®



Tipo de Manifestacao

Situagao das Manifestac¢oes
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Reclamagao Elogio Denuncia Sugestdo Solicitagdo Tramitando Concluida Encaminhada Respondida
Perfil dos Manifestantes Canais de acesso utilizados na Ouvidoria
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Avaliacao das ManifestagGes (somente as Performance de tempo (em dias)
avaliadas)
10
16
3
I I Resposta Departamentos Resposta da Ouvidoria ao Resposta total ao
Péssimo Ruim Regular Excelente a Ouvidoria solicitante solicitante
Encaminhamento aos setores
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Temas das manifestagoes

435
134
92 88
59
25 24
Denuncias relativas ao Anuidades, cobrangas e Inscrigao, Assuntos diversos  Atendimento prestado Fiscalizagdo, assuntos Agdes Institucionais do
exercicio profissional assuntos financeiros documentacgdo e ao Profissional técnicos e Coren-SP

procedimentos administrativos




Denuncias relativas ao Exercicio Profissional

188

Principais assuntos

Dendncia Encerrada - Sem elementos minimos para apuragao

92

Denuncia - dados complementares - sem

reiteragao

64

Falta de atendimento
telefénico GAP
30

Documentagao ou
procedimentos de
atendimento
24

Outros
18

Apressamento de
inscrigao
definitiva

18

Anuidade 2022
113

Falta de atendimento
telefénico GJUR
28

Dentncia
Encerrada -
Trabalhista

22

Consulta/Pedido
de informagdes
especificas
117/

Manifestagdo
sem elementos

COVID-19
27

Parecer Técnico
21

COVID-19 - dados
complementares -
sem reiteracao
16

Anuidades
15

minimos para...

Assunto nao
pertinente a
Ouvidoria -
Encaminhamen...
para Fale
Conosco




