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Informacoes Sobre a Afuacdo da Conftroladoria Geral

CRIAGAO DA CONTROLADORIA GERAL

A Resolucdo Cofen n° 373/2011 (revogada pela Resolucdo Cofen n°
573/2018) regulamentou a criacdo da Controladoria Geral no sistema
Cofen/Corens. No Coren-SP a Confroladoria foi instituida em 02/04/2012, sendo

prevista a sua atuacdo no Regimento Interno vigente, datado de 03 de

setembro de 2013, como 6rgdo de assessoramento técnico da Diretoria e

Plendrio.

As atribuicdes da Controladoria Geral estdo definidas na Deciséo Coren-
SP n° 06/2014, e tem como objetivo controlar as atividades administrativas,
orcamentdrias, financeiras, contdbeis e patrimoniais, sob o aspecto da

legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficdcia.

No periodo de 2012 ao primeiro semestre de 2014, a Controladoria
atuava apenas na drea de Controle Interno, sendo que a partir do segundo
semestre de 2014 também foram instituidas atividades de auditoria, cujo

objetivo é o de atuar no controle repressivo.

Em 2015 a Ouvidoria do Conselho passou a ser vinculada a Controladoria
Geral, conforme determina artigo 8° da Resolucdo Cofen n° 373/2011 e artigo
19 da Decisdo Coren-SP n°® 06/2014.
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COMPOSICAO DO DEPARTAMENTO

O atual quadro da Controladoria Geral € composto por 9 (nove)
empregados publicos, sendo 7 (sete) efetivos advindos de concurso publico e

duas assessorias técnicas, além de dois estagidrios. SGo eles:

Camila Souza Sanches — Controladora Geral. Foi admitida em abril de
2012 como Contadora. Graduada em Ciéncias Contdbeis e Direito.
Trabalha na Controladoria Geral desde quando o setor foi constituido
em 2012, atuando como:

o Contadora no periodo da 2012 a 2013;
o Coordenadora no periodo de 2014 a 2018 €;
o Controladora Geral desde agosto de 2018.

Amanda Gongalves Gomes Serrao — Foi admitida em 08/2010 como
Agente Administrativo. Graduada em Tecnologia de Sistemas de
Informacdo e graduanda em Ciéncias Contdbeis.

Trabalhou na Geréncia de Atendimento ao Profissional no periodo de
08/2010 a 05/2012, na Geréncia de Fiscalizacdo do periodo 06/2012 a
12/2014 e atua na Controladoria Geral desde 01/2015, como:

o Agente Administrativo no periodo de 2015 a 2018;

o Assessora da Controladoria Geral no periodo de janeiro de
2019 a agosto de 2021.

o Agente Administrativo desde agosto de 2021.

Douglas Yasuhiro Utida - Foi admitido em abril de 2012 como Agente
Administrativo. Graduado em Andlise e Desenvolvimento de Sistema.

Trabalhou na Geréncia de Atendimento ao Profissional no periodo de
abril/2012 a 2014, na Ouvidoria no periodo de 2015 a agosto de 2018
e atua na Conftroladoria Geral desde setembro de 2018.

Eduardo Medeiros e Silva - Foi admitido em 09/2014 como Agente
Administrativo. Graduado em Direito.

Trabalhou na Geréncia Juridica no periodo de 09/2014 a 02/2019, na
Procuradoria Juridica no periodo de 02/2019 a 07/2019 e atua na
Controladoria Geral desde agosto de 2019.

Elisangela Lapini - Foi admitida em 08/2021 como Assessora Técnica.
Graduada em Ciéncias Contdbeis.

William da Silva Souza - Foi admitido em 06/2012 como Agente
Administrativo. Graduado em Licenciatura Plena em Histéria.
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Trabalhou na Geréncia de Atendimento ao Profissional no periodo de
06/2012 a 02/2020 e atua na Controladoria Geral desde fevereiro de
2020.

Felipe Alves Baptista da Silva - Foi admitido em 12/2007 como Agente
Administrativo. Graduado em Histéria, pds graduado em Gestdo
PUblica e mestrando em Economia.

Trabalha na Geréncia de Atendimento ao Profissional no periodo de
12/2007 a 01/2015 e atua na Ouvidoria desde janeiro de 2015.

Marcos Dal Ri Peres - Foi admitido em 06/2011 como Agente
Administrativo. Graduado em Engenharia Metalurgica e graduando
em Ciéncias Contdbeis.

Trabalhou na Geréncia de Tecnologia da Informacdo no periodo de
06/2011 a 02/2016, na Comissdo Permanente de Licitacdo no periodo
de 02/2016 a 02/2017, na Geréncia de Compras e Confratos no
periodo de 02/2017 a 06/2017, na Divida Ativa no periodo de 06/2017
a 10/2018 e atua na Ouvidoria desde Outubro de 2018.

Weslley Maia de Souza Santos - Foi admitido em 08/2021 como
Assessor Técnico. Graduado em Administracdo de Empresas, pds
graduado em auditoria em gestdo financeira.

Melissa Carvalho - estagidria de Ciéncias Contdbeis, contratada em
06/2021 para apoio nos trabalhos desenvolvidos pela Controladoria.

Matheus Damasceno Barbosa - estagidrio de Administracdo,
contratado em 01/2021 para apoio nos trabalhos desenvolvidos pela
Controladoria.

Destaca-se que em agosto de 2021 a nova gestdo do Conselho

possibilitou uma reestruturacdo no setor, cujo investimento na drea de controle

resulfou em beneficios positivos na produtividade da Controladoria e, por

consequéncia, nos confroles preventivos e concomitante do Coren-SP. Da
reestruturacdo, resta pendente a nomeacdo de coordenacdo para a dreaq,
conforme solicitado pela geréncia pois, apesar de ser prevista no art. 10 da
Decisdo Coren-SP n° 06/2014, estd em vacdéncia desde 2018. A auséncia de
nomeacdo em 2021 se deve a reestruturacdo do plano de cargos e saldrios

proposta pela Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP).
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Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO DA CONTROLADORIA GERAL

Desde a constituicdo da Controladoria houve um crescimento nas
demandas destinadas para a drea, abaixo pode ser visualizado o nUmero de

documentos emitidos:

Total de documentos emitidos entre 2012 a
2021

Através dos numeros acima é possivel constatar o crescimento das
andlises emitidas pelo setor ano apds ano, isto no que tange as matérias
relacionadas aos processos licitatdrios, renovacdes contratuais e fluxo de
pagamento de todos os contfratos de compras e confratacdo de servicos do
Conselho.

Cabe mencionar que desde a criacdo da Controladoria, além do
aumento das demandas direcionadas ao setor, conforme quadro acima,
também houve a necessidade de ampliacdo de conhecimento, mais estudos
dos funciondrios atuantes na drea para aprimoramento nas constatacdes e

apontamentos realizados.
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Tais exigéncias sGdo consequéncia de alguns marcos ocorridos desde
2012, o que impacta, inevitavelmente, no tempo despendido para a conclusdo

dos trabalhos, sdo eles:

2013: os Conselhos de Fiscalizacdo Profissionais voltaram a prestar contas
ao Tribunal de Contas da Unido (TCU);

2017: publicacdo da Instrucdo Normativa n® 05/2017 do Ministério do
Planejamento;

2018: exigéncia pelo TCU do novo formato do relatério de gestdo, de
forma intfegrada.

2019: Acorddo TCU n°® 1925/2019.
2020: Instrucdo Normativa TCU n°® 84/2020.

2020: Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020 e criacdo do Comité de
Compliance no Coren-SP.

2021: Inicio da vigéncia da Nova Lei de Licitacdo - Lei 14.133/2021 e
criacdo da Geréncia de Governanca e Compliance.

O Acdrddo TCU n° 1925/2019 dispde de uma série de recomendacoes
aos Conselhos de Fiscalizacdo Profissionais, as quais precisardo ser
acompanhadas por esta Controladoria, de modo a verificar o atendimento
pelo Conselho quanto ao estipulado pelo Tribunal de Contas da Unido. Assim,
podemos citar que a Controladoria tem como desafio para os préximos anos a
atuacdo nas atividades fins do Conselho, atuacdo esta que ndo era prevista
como principal escopo da drea, conforme pode ser observado na Resolugdo
Cofen 373/2011 e Decisdo Coren-SP n° 06/2014, mas que, diante do Acérddo do

TCU, serd necessdrio absorver essa demanda.

IV. RESULTADOS ALCANCADOS PELA CONTROLADORIA

1. Relatdrios emitidos no dmbito do Conftrole Preventivo.

Em 2021 a Conftroladoria verificou 2256 processos administrativos sobre:

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
B Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

www. coren-sp.gov.br




fase inferna dos processos de pedido de compra ou contratacdo de
Servico;

andlises mensais de todos os pagamentos referentes aos contratos
vigentes;

renovacoes contfratuais, aditivos ou apostilamentos;

termos de cooperacdo ou conveénio;

solicitagcoes de reembolso de despesas suportadas por empregado
ou conselheiro do Coren-SP;

rescisdo de contratos de compras e contratacdes;

prestacdes de contas anual e trimestrais;

proposta orcamentaria;

doacdo ou baixa de patrimdnio.

As Notas de Andlise emitidas pela drea sdo definidas como:

Nota de Andlise de Pedido Inicial (NA): trata-se de documento
emitido pela Controladoria Geral que tem como finalidade analisar a
legalidade substancial dos processos administrativos de aquisicdo ou
contratacdo de servicos, além de uma andlise gerencial da futura
aquisicdo/contratacdo.

Nota de Andlise de Exame de Liquidagdo de Despesa (NA-ELD): frata-
se de documento emitido pela Controladoria Geral que tem como
finalidade elaborar o exame da liguidacdo da despesa antes do
pagamento da despesa. Assim, o objetivo da NA-ELD é a prevencdo
de irregularidades e a adequacdo do processo As normas aplicaveis
a Administracdo Publica e ao Sistema Cofen/Coren'’s, tais como a Lei
4.320/1964, Lei 8.666/1993 e Resolucdo Cofen n° 340/2008.

Nota de Andlise de Contratos Continuados (NA-CC): trata-se de
documento emitido pela Controladoria Geral que tem como
finalidade verificar a legalidade substancial dos processos
administrativos antes das possiveis renovacoes contratuais. Também
foi utilizado esse documento para andlise de pedidos de reagjuste,
repactuacdo, recomposicdo, acréscimos, supressdes, outras
alteracoes e correcdes dos contfratos administrativos firmados.

Do total de 2256, temos que 66,35% sdo processos relativos aos fluxos de

pagamentos, subdivididos em alta complexidade (17,64%) e baixa e média

complexidade (48,71%), conforme abaixo:
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TIPO DE ANALISE

48,71%

7,05%
S

LIQUIDACAC  ANALISEE  LIQUIDACADO  EMISSAOQ DE  RENOVACAO PEDIDO
DE DESPESA MAMIFESTAC... DE DESPESA PORTARIA  DE CONTRATO INICIAL

-ALTA COMP... .
TIPD DE ANALISE

J& as andlises relativas aos processos de compras e contratacdo de
servicos, aditivos contratuais, prestacdes de contas, proposta orcamentdria e
demais andlise requeridas nesses fluxos (pedido Inicial, renovacdo de contrato,
andlise e manifestacdo), representam 26,59%. Apesar de tratar-se de
percentual inferior em relacdo ao fluxo de pagamento, todos os processos
classificados nessas categorias sdo considerados de média ou alta
complexidade, exigindo mais estudos técnicos e horas dedicadas para a
verificacdo, elaboracdo dos relatérios com os respectivos apontamentos e

recomendacoes.

1.1.1. Atuacdo da Confroladoria no fluxo de pagamentos, de compras e
contfratacdo de servicos, dos aditivos contratuais e demais andlise
requeridas nesses fluxos (Pedido Inicial, Renovacdo de contrato,

Andlise e Manifestacdo):

a) NUmero de apontamentos/recomendagoes emitidos;

No ano de 2021 o setor emitiu 2026 apontamentos e recomendacdes
destinadas as dreas atuantes no fluxo de pagamentos dos contratos vigentes
no Conselho. Em relacdo a 2020, temos uma reducdo de 3%, visto que o total
de apontamentos e recomendacdes do ano anterior foi de 2087. Os

apontamentos estdo assim distribuidos no decorrer dos dois anos:
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2020 x 2021

Dos apontamentos e recomendacdes de 2021, temos que 78% sdo
classificados como impropriedades que séo falhas de natureza formal que ndo
resulta em danos ao erdrio, bem como aquelas que tem o potencial para levar
a inobservancia dos principios de administracdo publica, d infracdo de normas
legais e regulamentares, a violacdo de cldusulas de convénios, contfratos e
outros ajustes, ao cometimento de abusos. Portanto, caso as dreas responsaveis
ndo atuem depois de tomarem conhecimento dos apontamentos e/ou
recomendacodes emitidos pela Controladoria, as impropriedades podem vir a

se tornar uma irregularidade.

Tipos de Inadequacgao

1- Impropriedade

2- Irregularidade

7- Farmalidade

8- Implementagdo de...
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Considerando que em novembro de 2020 foi implementado o fluxo de
pagamentos, em agosto de 2021 foi criado o fluxo de apontamentos, ambos no
sistema interno “Agiliza”, além da aquisicdo de ferramenta informatizada na
instituicdo para mapear os dados, pretende-se em 2022 aprimorar o registro e
andlise dos dados e relatérios emitidos pela Controladoria, além da melhoria no
monitoramento das recomendacdes emitidas, avaliando o cumprimento de
prazo para o atendimento quanto ao recomendado, efetuar cobrancas
mensais para a resolucdo dos apontamentos pelas dreas responsdveis, apurar
possiveis beneficios financeiros ao Conselho decorrentes da atuacdo da
Controladoria Geral, além de aperfeicoar o fluxo de apuracdo de
responsabilidade pela drea de correicdo do Conselho sobre as irregularidades
constatadas.

Do total de apontamentos emitidos em 2021, temos o seguinte status:

Status Qtdade Percentual em relagdo ao total
Encaminhado 687 33,91%
Respondido 239 11,80%
Concluido 555 27,39%
Encerrado 545 26,90%
Total 2026

O status “encaminhado” significa que houve o envio dos apontamentos
para as dreas responsdveis, mas Nndo houve retorno com a resposta para andlise
da Controladoria.

O status “respondido” significa que as dreas responderam e resta
pendente a andlise da Controladoria sobre o saneamento ou ndo quanto ao
recomendado.

Os status “Concluido” e “Encerrado” demonstra que aproximadamente

54% dos apontamentos emitidos foram justificados ou saneados pelas dreas,

ndo se tornando uma iregularidade, portanto, sem danos ao erdrio.

A tendéncia é de reducdo da quantidade de apontamentos e
recomendacodes emitidos, caso as dreas responsdveis passem a utilizar os dados
informatizados para aprimorar os seus controles e processos internos, evitando a

recorréncia do constatado pela drea de controle.
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b) Beneficios financeiros da atuagdo da Controladoria nesses fluxos;

Caso as recomendacdes emitidas pelos 6rgdos de controle forem
implementadas, elas podem gerar beneficios como, por exemplo, economia
de recursos publicos, ganho de eficiéncia e melhoria da qualidade dos produtos
e dos servicos entregues a Sociedade.

Conforme demonstrado nos grdficos abaixo, dos processos submetidos
para a andlise da Controladoria observa-se uma reducdo nos valores apds as
correcoes de RS 1.033.608,06 quando comparamos o valor total proposto antes
da emissdo da Nota de Andlise versus valores efetivamente firmados nos
contfratos ou aditivos. A reducdo ocorreu pela mudanca de metodologia de
trabalho proposta pela andlise da Controladoria e, por ser no &mbito do

controle preventivo, ndo foi verificado qualquer prejuizo ao erdrio.

a |

185 R$ 75,42 Mi| R$ 1,89 Mi | -R$ 1,03 Mi

Quantidade total de andlises Valer total analisado Montante total de correcdes Saldo das corregpes efetuadas

Quantidade de analises x Resultados VariagBes provocadas pelas notas de andlise (R$)

Manutengio predial da Sede, Coren..
Locagdo de veiculos ¢ prestagio de ..
Limpeza da Sede e demais unidades
\ale Alimentagio e Refeicio

Apoio Administrative

Comunicacdo digital

Manutengdo predial

121 (65,41%)

®Adicies ®Sem corregdes financeiras @Redugdes

A

As informacdes ora apresentadas sdo referentes aos processos de
aditamento, apostilamento ou prorrogacdes de contrato desde o ano de 2020.
J& as informacdes relativas aos processos de pedidos iniciais de compras ou
contratacdes de servicos foram incluidas a partir do ano de 2021.

As recomendacodes decorrentes do controle preventivo contribuiram
para que as dreas envolvidas no fluxo corrigissem previamente eventuais
impropriedades, gerando a reducdo do montante citado acima.

Destaca-se que previsGdo para inclusGdo de informacdes sobre os
processos de pagamentos, ocorrerd a partir do levantamento do exercicio de

2022, no encerramento do exercicio.
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1.1.2. Atuacdo da Confroladoria nos demais processos da instituicdo:

A Controladoria emite relevante nUmero de apontamentos e
recomendacdes nos demais relatérios produzidos, dentre eles temos:
Recomendacdes, Memorandos e Despachos.

Em suma, Recomendacdo é um tipo de relatério que contempla
recomendacodes que, se atendidas pela drea responsdvel, poderd sanear as
impropriedades, evitar irregularidades ou instituir fluxos e controles para evitar a
repeticdo do erro.

Os Memorandos destinam-se a esclarecer ou requerer informagoes
relativas ao escopo de andlise do setfor. J& os Despachos e Relatdrios decorrem
da andlise de determinado processo ou fluxo.

Entre 2019 e 2021 o setor emitiv 229 Memorandos € Recomendacoes,

conforme abaixo:

janeiro fevereiro margo maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

O tipo de Iinadequacdo abordada nesses Memorandos e

Recomendacdes pode ser observado no grafico abaixo:

v & -

< Voltar ao relatério CONTAGEM DE TIPO DE IDENTIFICAGAO:-INADEQUAGOES OU SITUAGGES DE QUEBRA DE IN..  POR INADEQUAGAD

49 2% INADEQUACAO
®9- Formalidade

@ 10- Implementagéo de controles inte...

@ 4- Ato de gestdo ilegitimo ou antiec...

@ 1- Irregularidade ou ilegalidade sem...

@ 2- Irregularidade com possivel prejur...

3- llegalidade com possivel prejuizo ...

8- Inadeguacgbes ou situagdes de qu...

INADEQUACAO 1adequagbes ou situagdes de quebra de integridade;-Irregularidade;-llegalidade

9- Formalidade 155
10- Implementacao de controles internos. 51
4- Ato de gestdo ilegitimo ou antieconémico. 1
1- Irregularidade ou ilegalidade sem prejuizo ao erario;

2- Irregularidade com possivel prejuizo ao erario;

3- llegalidade com possivel prejuizo ao erério;

8- Inadequacdes ou situacdes de quebra de integridade
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Entre 2020 e 2021 o setor emitiu 403 despachos, conforme abaixo:

55 52 54
13
35
27 29 30
. 19 ] . - ] .
janei aro abril maio junho julho agasto outubro novembro dezembro
Més

Contagem de Area demandada

m; setembro

Desses despachos, temos que as principais dreas demandadas para

atender os apontamentos, recomendagdes ou para deliberacdes foram:

Area demandada QUANTIDADE %
-

GCC/SAC 39 9,75%
PRESIDENCIA 28 7,00%
GEFIN 27 6,75%
GCC 22 5,50%
GESTAO CONTRATUAL 19 475%
PRESIDENCIA E GCC/SAC 13 3,25%
FINANCEIRO E GCC/SAC 12 3,00%
GCC/SAC 11 275%
FISCAL CONTRATO

GEAD 2,00%

Considerando que a aquisicdo de ferramentas informatizadas na
instituicdo efetivamente foi iniciada em 2021, para ofimizar o levantamento e
emissdo dos relatérios gerencias, pretende-se em 2022 aprimorar o
monitoramento dos relatdrios emitidos, indicando se as recomendacdes foram
atendidas/justificadas/ndo atendidas e se houve o cumprimento de prazo,

quando couber.

1.1.3. Beneficios Nd&o Financeiros decorrentes da atuacdo da
Controladoria.

A atuacdo da Controladoria também pode gerar Beneficios Ndo
Financeiros (BNF) que, embora ndo sejam passiveis de serem medidos em
valores monetarios, representam impactos positivos na gestdo do Conselho.
Podem ser, por exemplo, melhorias gerenciais, melhoria nos controles internos
ou aprimoramentos de normativos e processos.

Em 2020 e 2021 a Controladoria também atuou nas seguintes atividades:
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Atividade:

Relatério
emitido:

Relatério
emitido:

Criagdo de
fluxo de
pagamento

automatizado

Checklist da
LAI

Relatérios
Pareceres

e

2020

Proposta de atualizagcdo da Norma
Interna CG n° 03.2013 - versdo 2.0,
que dispde sobre o fluxo de
pagamento das despesas
contratuais no conselho.

Iniciou a atuadlizacdo da Norma
Interna CG n° 01.2013 - versdo 3.0
que dispde sobre o fluxo de
compras e contratacdo de servicos
e renovacdo conitratual, cuja
previsdo de enfrega da nova
minuta para a aprovacdo em
Plendria seria no primeiro semestre
de 2021, contudo, devido ao inicio
de vigéncia da Nova Lei de
Licitagdo (Lei 14.133/2021), a minuta
ndo foi concluida por demandar a
aplicacdo das regras da nova lei.

Entre agosto e novembro de 2020
atuou em conjunto com a Geréncia
de Tecnologia da Informag¢do para
criar mdédulo no sistema interno
para a tramitacdo eletrébnica dos
documentos e relatdrios emitidos
pelas dreas atuantes nos fluxos de
pagamento, o que vem
demonstrando ganho de eficiéncia
e melhorias nos controles dos atores
envolvidos.

Mensalmente apresentou checkiists
relativos ao monitoramento sobre o
cumprimento da Lei de Acesso &
Informacdo, com recomendacoes
para as dreas responsdveis por
realizar as publicacdes.

Relatérios e  pareceres
recomendacodes sobre:

com

-Proposta orcamentdria anual;
-Prestacdes de contas trimestrais;

-Prestacdo de contas anual.

2021

Apresentou minuta de Decisdo que
regulamenta o pagamento de didrias e
passagens e criagdo de norma inferna,
os dois normativos foram aprovados no
2° semestre de 2021, iniciando a
vigéncia em janeiro de 2022;

Apresentou minutas de Decisdes ou
Normas para a aprovacdo da
Autoridade Superior que:

-Dispde sobre a confratacdo direta
conforme ditames da Nova Lei de
Licitacdo (Lei 14.133/2021);

-Institui o Plano Anual de Compras e
Contratacdo (PACC);

- Norma Interna que dispde sobre as
rofinas e procedimentos da
Controladoria Geral;

No primeiro semestre de 2021 atuou em
conjunfo com a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo para criar o
fluxo de apontamentos dentro do fluxo
de pagamentos ho mddulo no sistema
agiiza, o que automatizou o
monitoramento e encaminhamentos
dos apontamentos e recomendacgdes
as dreas responsdveis, o que vem
demonstrando ganho de eficiéncia e
melhorias nos controles dos atores
envolvidos nesses fluxos.

Mensalmente apresentou  checkiists
relativos ao monitoramento sobre o
cumprimento da Lei de Acesso 4
Informacdo, com recomendacdes
para as dreas responsdaveis por realizar
as publicacdes.

Relatérios e pareceres
recomendacoes sobre:

com

-Proposta orcamentdria anual;
-Prestacdes de contas trimestrais;

-Prestacdo de contas anual.

Em relacdo ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo, no ano de

2018 a Confroladoria emitiu a Recomendacdo n°® 01/2018, na qual sugeriu que

fosse realizado o levantamento das providéncias que deveriam ser tomadas por
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esta Autarquia para atendimento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Em tal
documento foi recomendada a criacdo de uma Comissdo Permanente de
Transparéncia para implantacdo da LAl no Conselho, estabelecendo prazos
para a disponibilizacdo das informacdes pelas dreas, adequacdo tecnoldgica
necessaria, definindo prioridades de acdes e projetos para publicacdo no site,
orientando os setores para o cumprimento da Lei, dentre outras. Também foi
recomendado que o monitoramento do cumprimento da LAl pela Comissdo

fosse realizado pela Controladoria Geral.

As recomendacdes da Confroladoria foram atendidas, conforme
Portaria  Coren-SP/DIR/042/2018 que instituiu comissGdo para atuar na
continuidade e aperfeicoamento das acdes referentes a Lei de Acesso
Informacdo; e Portaria Coren-SP/DIR/041/2018 que designou membro da
Controladoria Geral para realizar o monitoramento da LAI, conforme esculpido
nos incisos | a IV do artigo 40 da Lei 12.527/2011.

No decorrer de 2018 o Conselho adequou o site conforme a Lei de
Acesso d Informacdo e, desde entdo, a Controladoria Geral realiza o
monitoramento mensal junto as dreas, assegurando o cumprimento da LAl e

emitindo recomendacdes, quando cabivel.

2. Relatdrios emitidos no &mbito do Controle a posteriori.

No ano de 2019 foi realizada auditoria sobre os pagamentos de didrias e
passagens, j& em 2020 ocorreu a auditoria relativa ao auxilio representacdo e
jetons, cujo relatério foi emitido em 2021. Dessas auditorias tivemos o total de 117

recomendacdes emitidas, conforme abaixo:
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QUANTIDADE DE RECOMENDAGOES

3. Capacitacdo dos funciondrios.

Em janeiro de 2021 foi criado pela Geréncia do setor o cronograma anual
de freinamentos para os funciondrios, confemplando cursos gratuitos, visto que
a capacitacdo permanente € uma das exigéncias da Decisdo Coren-SP n°
06/2014 que criou a Confroladoria Geral, possibilitando a atuacdo com mais
qualidade nos processos submetidos para a andlise do setor.

Na listagem individual de freinamentos previstos foram considerados
cursos para desenvolver melhorias na execucdo das atividades, propiciar novos
conhecimentos ou atualizacdo sobre temas que sdo exigidos nas atividades.

Foram previstos 120 treinamentos no total, em média, 10 treinamentos por
empregado ao longo do ano. Desse numero, foram realizados 63 cursos, o que
representa uma carga hordrio total de 1260 horas dedicadas para

capacitacado.
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1.260,00

TREINAMENTOS PREVISTOS
REALIZADOS?

Treinam... ®5IM ®MNAD

Em 2022 o cronograma anual de freinamentos contemplard cursos
gratuitos e pagos, aqueles aprovados na Proposta Orcamentdria e na politica
de treinamentos desenvolvida pela GGP. O ideal é que o percentual de
freinamentos realizados aumente, capacitando os empregados e propiciando
mais qualidade aos relatérios emitidos pela Confroladoria e também no

atendimento prestado pela Ouvidoria.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo é
regulamentada infernamente pela Norma Interna COREN-SP/CG/NI/001/2015.
A atual Ouvidoria do Coren-SP foi criada pela Portaria n® 1174/2014, de
23/12/2014, sendo uma unidade de servico ao publico com natureza
mediadora, sem cardater administrativo, executivo, deliberativo ou decisério,

tendo como finalidade facilitar a comunicacdo entre o publico alvo e a
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Enfidade. A Ouvidoria do Coren-SP € subordinada & Controladoria Geral, que
tem o papel de zelar pelo bom funcionamento da instituicdo, fortalecendo os
controles internos e regulando os processos internos naquilo que for necessdrio
para o melhor desempenho de todas as unidades do érgdo.

Descreveremos abaixo as principais atfividades desempenhadas pela

Quvidoria:

Fale Conosco

No ano de 2018 foi incorporada & Ouvidoria a administragcdo do Fale
Conosco, que é um canal de atendimento ao profissional de enfermagem, no
qual busca-se informacdo a respeito dos servicos desenvolvidos pelas diversas
dreas do Conselho. Portanto, o atendimento das demandas do sistema Fale
Conosco confinua sob a reponsabilidade das dreas, cada qual com a sua
incumbéncia, sendo que a Ouvidoria administra o sistema, acompanha o
atendimento e o cumprimento dos prazos pelos setores.

ApOs tratativas realizadas entre Ouvidoria e Gabinete, no més de agosto
de 2018 a Ouvidoria absorveu a administracdo do Fale Conosco e algumas das
atfividades antes desenvolvidas pelo Gabinete, tais como: o encaminhamento

para as dreas responsdveis pela resposta de tickets assinalados pelos

profissionais como “Outros Assuntos” e a tramitacdo entre as dreas responsdveis

de fickets assinalados incorretamente no assunto ou que necessitem de
complementacdo na resposta por parte de outra drea.

Além disso, conforme j& mencionado, implementou-se o controle de
prazos para resposta dos tickets, tendo a Ouvidoria a responsabilidade de
averiguar se os prazos estabelecidos pelas préprias areas, os quais constam na
Carta de Servicos do Conselho, vem sendo cumpridos. Diante dessa nova
incumbéncia e tendo em vista que o sistema atual do Fale Conosco NGo possui
ferramentas adequadas para o cumprimento dessa nova atividade, no mesmo
ano (2018) foi solicitado & GTI, aftravés de memorando, que melhorias
necessdrias para o desenvolvimento deste trabalho fossem implementadas no
sistema. De acordo com a Coordenacdo e atual Geréncia, o solicitado estd na

fila de espera para o desenvolvimento das melhorias no Fale Conosco.
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Fiscalizacdo e denuncias

A partir de maio de 2019 a OQuvidoria passou a receber denuncias
relativas ao exercicio profissional e encaminhar para o setor de fiscalizacdo para
apuracdo das mesmas, conforme detalhado no processo administrativo n°
539/2019.

Em anos anteriores, havia o recebimento de manifestacdes com esse
teor, porém ndo eram vdlidas para uma abertura de processo de apuracdo.
Com a mudanca de entendimento, as denuncias recebidas pela Ouvidoria
eram vdlidas para a abertura de sindicdncias/processos éticos e desde entdo
se tornou o principal canal de atendimento dessas demandas.

Com a pandemia do coronavirus em 2020 e 2021, essa alteracdo
mostrou-se um grande acerto e permitiu o atendimento de milhares de
profissionais. Os dados sdo impressionantes, com quase 4 mil denudncias
recebidas. Com um fluxo ja desenvolvido em 2019, as equipes da Ouvidoria e
da Fiscalizacdo conseguiram atender essa demanda sem implicar em um prazo

maior de resposta aos manifestantes.

Quyvidoria Interna

Com o objetivo de atender o publico interno do Conselho, em outubro
de 2019 foi implementada a Ouvidoria Interna expandindo os canais de
atendimento da Ouvidoria. Essa ferramenta pode ser utilizada pelos funciondrios
do Conselho para redlizar sugestdes, denuUncias, boas ideias, elogios,
reclamacoes, sendo possivel realizar manifestacdo andnima, caso o funciondrio
deseje. Destaca-se que em 2020 foi um canal muito utilizado em questdes

relativas a pandemia.

Relatdrios

Em 2021 a Ouvidoria realizou o atendimento de diversos setores que
buscavam dados para a tomada de decisdo em suas dreas.

Para a GEFIS (Geréncia de Fiscalizacdo), dezenas de relatérios foram
elaborados com a compilacdo dos atendimentos realizados sobre COVID-19,
no qual a Ouvidoria criou diversas classificacdes no intuito de abastecer o setor

com dados relevantes sobre as manifestacdes recebidas.
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Para a GECOM (Geréncia de Comunicacdo), a Ouvidoria elaborou um
relatério atraves da ferramenta POWER-BI, com a localizagcdo por cidade no
estado de Sdo Paulo das denuncias recebidas. Atualizado diariamente e
publicado pela GTl (Geréncia de Tecnologia da Informagdo), tal ferramenta se
mostrou de grande utilidade na prestacdo de informacdes a outras esferas e

orgdos, inclusive na imprensa.

Reclame AQUI

Cabe mencionar ainda que desde 2017 o Coren-SP possui uma conta na

plataforma Reclame Aqui. No entanto, devido a problemas nesse site, em 2019
houve diversos problemas de nofificacdes e acesso, dificulfando o acesso da
equipe da Ouvidoria.

Em 2020 com a restauracdo do acesso a plataforma, a Ouvidoria
empreendeu esforcos para a melhoria da imagem do conselho, procurando

sanar de maneira célere as reclamacoes recebidas pelo site.

1. Resultados Alcancados

1.1.  Manifestacdes recebidas via sistema Ouvidoria.

Entre 20192 e 2021 a busca pelo atendimento da Quvidoria aumentou
exponencialmente, de 3576 em 2019, para 6082 e 5605 em 2020 e 2021,
respectivamente. A procura por esse canal pelos interessados decorre,
principalmente, da busca pela acdo do Conselho em situacdes provocadas
pela pandemia do COVID-19, que iniciou em marco/2020.

Quantidade de manifestagdes por Ano

tes
oh

Ouantidade de manifestag
T3]
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a) Tipo de manifestagoes recebida:

No grdfico abaixo é possivel visualizar que em 2019 o percentual maior
de manifestacdes na Ouvidoria era decorrente de reclamagdes ou solicitacdo
de informacdes. A partir de 2020, o percentual de dendncias passa a ser de 0%,
assim como em 2021 (62%). O que fambéem pode ser explicado pela pandemia
do Covid-19.

Manifestagdes por tipo

Tipo @Dendncia WElogio @Recdamacic WSolicitagdio @Sugestdo

2021 62%

42%

40% G0%

Contagern de Tipo

b) Perfil dos manifestantes:

No grdfico abaixo é possivel visualizar o perfil dos manifestantes que
acionaram a Ouvidoria do Conselho, sendo que a partir de 2020 os perfis com

maior percentual sdo os(as) Enfermeiros(as) e Técnicos(as) de Enfermagem.

Outra mudanca percebida nos anos de 2020 e 2021 € o percentual de
manifestantes classificados como “Comunidade”. SGo manifestantes sem
inscricdo no conselho, que o procuram para demandas do tipo “dendncias” e
“pedidos de informacdo”. Esse crescimento pode ser creditado a maior

exposicdo das acdes do conselho durante a pandemia.
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Perfil dos Manifestantes

@ Arendente @Auxiliar @Colzborad... @ Comunid... @Enfermeir... © Estudante @0bstetriz @ Técnico ()

2021 15.20% 1740%

17.07%

40% G0%
Perlil dos Manifestantes

c) Canais de acesso:

Notadamente o formuldrio eletrénico disponivel na pdgina da Ouvidoria
(http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/) € o mais utilizado pelos interessados

por acionar a drea:

Manifestacdes por canal de acesso

Formuliric @c-zic @Fale Con.. @ Formulsri.. @ COutros . @0uvidori... ®Presencial @ Telefone

A% G0%%
Ouantidade de manileslacoes

No grdfico abaixo é possivel visualizar a quantidade de ligacdes

atendidas pela Ouvidoria através do nimero 0800.7726736:
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http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/

Quantidade de Ligacdes atendidas

0800 - Ano 2021
299

123 145
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Entre os meses de maio e agosto ndo consta a quantidade de ligacoes
porque nesse periodo os Ouvidores realizaram teletrabalho, em decorréncia da
pandemia do Covid-19, e o sistema VOIP ndo recepciona ligacdes do nimero
0800.

Para atender a demanda do 0800 via VOIP, a Geréncia de Tecnologia
da Informacgdo foi acionada através de reunido ocorrida no dia 04/05/2021 e os
responsdveis relataram a necessidade de compra de uma nova placa para
agregar o numero 0800, até o momento ndo tivemos retorno sobre a aquisicdo
da placa ou a apresentacdo de oufra solucdo tecnoldégica para essa
demanda. De todo modo, atualmente os Ouvidores trabalham com escala e

diariamente um deles estd presencialmente para atender essa demanda.

d) Departamentos mais acionados pela Ouvidoria:

Os maiores percentuais de manifestacoes recebidas em 2020 e 2021 sGo
referentes as dreas que exercem atividades finalisticas, como: Geréncia de
Fiscalizacdo, Geréncia de Atendimento ao Profissional e o Contas & Receber
(Divida Ativa). Destaca-se que dentro da Geréncia de Fiscalizagdo estdo as
denuUncias relativas ao exercicio profissional, atualmente destinados ao

departamento “Cenfral de DenuUncias”, criado no segundo quadrimestre de
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2021. A partir de 2022 a Ouvidoria segregard os nUmeros relativos a Central de

Denuncias versus Geréncia de Fiscalizacdo.

Departamentos relacionados as manifestages
Ano @2019 @2020 ®2021
4216

1350

Departamentos relacionados

Departamento

e) Principais assuntos das manifestagoes:

Temos como principais assuntos das manifestacdes registradas na
Ouvidoria entre 2019 e 2021:

Assunto 2019 2020 2021 Total =

Dendncias relativas ao Exercicio Profissional 462 1209 1632 3304
COVID-19 2057 625 2682
Denuncia Encerrada - Sem elementos minimos para apuragio 119 587 1042 1749
Eleicio Coren-SP a52 952
Anuidades 210 179 242 631
Atendimento por telefons 505 17 15 537
Documentagido ou procedimentos de atendimento 150 162 153 465
Diligéncia de Processo de Inscrigido 200 62 65 327
Consulta/Pedido de informagdes especificas o1 147 96 304
Parecer Técnico (513] 106 297
Falta de atendimento telefonico GAP i 112 296
Inscrigio Online 130 280
ET - Responsabilidade Técnica 9 160 256
Cutros 49 22 247
Carteira 26 100 241
COVID - Manifestagio sem elementos minimos para apuragdo 28 236
Atendimento presencial 42 217
Falta de atendimento telefénico GJUR 70 195

Aszunto ndo pertinente a Ouwvidoria - Encaminhamento para a5 148
Fale Conosco

Andamento de dendncia encaminhada aoc Coren-SP 55 143
Execugdo Fiscal 32 132
Cobrancga por acdes (30 horas, Piso Salarial, outras) 48 121
Manifestacio repetida &4 117

O re n@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000

Telefone: 11 3225.6300
Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo Www. coren-sp.gov.br




1.2. Manifestacdes recebidas via sistema Fale Conosco.

Entre 2019 e 2021 a Ouvidoria atendeu 32.653 demandas do Fale
Conosco e, conforme demonstrado abaixo, a maioria dos chamados sdo
encaminhamentos que a Ouvidoria realiza para a drea responsdvel por atender

ao servico solicitado pelo usudrio.

Fale conosco — Ouvidoria 2019 2020 2021
w

e,

Encaminhamentos a outras areas | 13103 9188 6477
Encerrados 1729 1052 310
Respondidos 240 251 192
Encaminhados para webmail 45 33 33
Total 15117 10524 7012

Destaca-se que o sistema Fale Conosco estad defasado e que as
melhorias, o desenvolvimento ou a confratacdo de novo sistema certamente
reduzird essa demanda elevada na Ouvidoria de encaminhamentos para as
dreas responsdveis por atender os servicos solicitados pelos usudrios.

Sobre o canal Fale Conosco aproveitamos para reiterar que cabe G
Conftroladoria/Ouvidoria somente o acompanhamento e fiscalizacdo do
atendimento aos prazos para resposta, se 0os mesmos estdo sendo cumpridos,
ndo havendo ingeréncia sobre o teor das respostas fornecidas que € de

responsabilidade exclusiva dos diversos setores que utilizam essa ferramenta.

1.3. Manifestacdes recebidas no site “Reclame Aqui”.

Em 2020 a classificacdo do atendimento do Coren-SP no site “Reclame
Aqui” foi “Bom”, com nota de 6,31 e uma reducdo significativa no tempo de
resposta. J& em 2021, a classificacdo foi melhorada, passando a ser “Otimo”,
com nota de 8,2, conforme abaixo:
e 2020:
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6 meses 12 meses 2021 2020 Geral

e REGULAR

S 6.2 /10

——
—

01/01/2020 - 31/12/2020

Reclamacdes Respondidas

ww 77 Ba 76

e 2021:

5 meses 12 meses 2021 Geral

OTIMO

S8S.2 10

01/01/20217 - 21,1 2/2021

Reclamactes Respondidas

- 116 B2 116

VI. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a continuidade do cendrio de enfrenfamento da
pandemia provocada pelo Covid-19 desde marco de 2020, podemos concluir
que 2021 foi um ano desafiador, mas bem produtivo, isto porque a nova Gestdo
do Conselho adotou medidas inovadoras, aprimorando e reestruturando dreas
administrativas, implementou o planejamento estratégico, além de incentivar a
sistematizacdo dos processos de tfrabalho, tanto das dreas que exercem
atividade fim como as de atividade meio. Essas medidas sdo louvdaveis, sob o

ponto de vista do érgdo de controle.

Ainda nesse cendrio, as demandas para atendimento na Ouvidoria

confinuaram elevadas, assim como em 2020, visto que o profissional de
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enfermagem estd na linha de frente no combate ao Covid-19 e acionou o

Conselho, principalmente, para registrar dendncias.

A reestruturacdo no dmbito da Controladoria Geral no segundo
semestre de 2021 ja proporcionou melhores resultados na atuacdo do setor,
principalmente no dmbito do controle preventivo. Resta pendente a nomeacdo
de coordenacdo para a dreq, o que auxiliard na entrega dos projetos previstos

para 2022 no planejamento estratégico.

Como beneficios financeiros podemos destacar o montante de RS
1.033.608,06 economizados em decorréncia da nossa atuacdo no dmbito do

controle preventivo, guando comparamos o valor total proposto nos processos

submetidos para a andlise, ou seja, antes da emissdo da Nota de Andlise versus
valores efetivamente firmados nos contratos ou aditivos. A reducdo ocorreu
pela mudanca de metodologia de trabalho proposta pela andlise da
Conftroladoria e, por ser no dmbito do controle preventivo, ndo foi verificado

qualquer prejuizo ao erdrio.

Cabe destacar ainda que existem os beneficios ndo financeiros
decorrentes da atuacdo da Controladoria, que, embora ndo sejam passiveis
de serem medidos em valores monetdrios, representam impactos positivos na
gestdo do Conselho, conforme destacado no item 1.1.3 deste relatério. Para o
proximo exercicio, pretendemos realizar estudos para mensurar em valores os
BNF.

Por fim, informamos que os objetivos a serem perquiridos pela drea, no

ambito da Conftroladoria ou da Quvidoria sdo:

¢ Objetivo da Controladoria Geral: atuar para que o Coren-SP faca
0 bom uso do recurso publico, de modo verificar a regularidade
dos atos de gestdo, promovendo a seguranca e transparéncia na
destinacdo do erdrio. Assim, a Controladoria atua através do
efetivo confrole preventivo, concomitante e a posteriori das
atividades administrativas, orcamentdrias, financeiras, contdbeis e
patrimoniais, sob o aspecto da legalidade, legitimidade,

economicidade, eficiéncia e eficAcia.
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Objetivo da Ouvidoria: Promover permanentemente o
acolhimento dos profissionais de enfermagem e de toda
comunidade que se relaciona com o conselho, reconhecendo-os
como pessoas e plenos de direitos, colaborando com o
aperfeicoamento e a melhoria dos padrdées e mecanismos de
trabalho, garantindo transparéncia, agilidade, eficiéncia e

seguranca nos servicos e atividades desenvolvidas.

Sdo Paulo, 14 de fevereiro de 2022.

Camila Souza Sanches
Matricula 894 — COREN-SP
Conftroladora Geral
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