Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Relatdrio Planejamento estratégico

O planejamento estratégico é o conjunto de mecanismos sistémicos que
utiliza processos metodoldgicos para contextualizar e definir o estabelecimento
de metas, o empreendimento de acfes, a mobilizacdo de recursos e a tomada
de decisbes, objetivando a consecucéo do sucesso, viabilizando a realizagcéo de
projetos na atual gestdo. Sendo assim as gerencias do Conselho Regional de
Enfermagem de S&o Paulo — COREN SP, elaboraram seus processos de
trabalho (projetos e atividades continuas) com objetivo de alcancar as metas e
objetivos da gestao 2021/2023.

Objetivos Gerais da gestao 2021/2023

1. Garantir sustentabilidade orcamentaria e financeira do Coren — SP;

2. Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Coren -SP;

3. Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informag&o no Coren —
SP;

4. Atrair e reter talentos;

Fortalecer o conhecimento técnico e habilidades pessoais dos
empregados publicos do CorenSP;

6. Aperfeicoar, ampliar e difundir acbes de Educacdo Continuada,
Registro e Fiscalizagdo como fator de protecdo da sociedade;

7. Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos
procedimentos;

Inovar, integrar e otimizar a gestdo do CorenSP;
Firmar parcerias estratégicas;

10. Fortalecer a participacao socio-politico-institucional junto as Instituicdes
Publicas, Privadas, Sociedade Civil e entidades representativas da
Enfermagem;

11. Promover a satisfacdo dos profissionais de enfermagem em relagéo ao
CorenSP;
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo
12. Influenciar na formacdo das competéncias e das habilidades dos

profissionais e fomentar programas de Educacdo Continuada dos
empregados publicos e Conselheiros;

13. Atuar como fator de prote¢éo da sociedade;

14. Fortalecer a imagem do CorenSP e da categoria profissional perante a

sociedade;

E para garantir os objetivos foram criados 5 programas, onde cada um possui

projetos e respectivas acdes especificas de cada area conforme graficos abaixo

e Apoio a atividade finalistica;

e Documentacéao profissional,
e Fiscalizacao;
e Normatizacdo
e Processo Etico;
Projetos / Atividades por programas
Documentacio Profissional
Fiscalizacdo
Proce M 4 [
Apoio & atividade finali
Normatzaca
@ Apoio & atividade finali.. @Normatizagdo Processo Etico @ Fiscalizacdo @ Documentacdo Profis Em branco)

* r
*
L
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Atividades / projetos por programa

Apoio a atividade finalistica

Apoio a atividade finalistica

2
2(3.03%) 2055
34553

4 {5,065 24 (312250

5 [F58%

& (5,0055)

13 [18.7%)

Documentacao Profissional

Documentacdo profissional

1[14,70%)

Apoio a atividade finalistica

@Gerancia de Comunicagao

B Assessana - Prajetos

®Geréncia de Tecnadogia da Informagao

B Geréncia Financeira

WCOREM-SP Educacaa

#Central de Denuncias

®Geréncia Juridica

®Geréncia Administrativa e Logistica Operacional
W Geréancia de Fiscalizagdo - Interior e Libora

®Geréncia de Contabilidade

Setor
®EAD - Geréncia de Atendimento Profissio..

®Central de Dendncias

6 [85.71%)

Coren®
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

e Fiscalizacdo

Fiscalizacdo

-~ 4 [40%)
Setor
® Geréncia de Fiscalizagio - Capital E Reg. Metrop.
® Condilisgao de Fiscalzacio
® Geréncia de Fiscalizagio - Interior & Litoral
e Normatizacao
Mormatizacdo
1 (2,04%)
2 (4.08%) |
2 [4,08%)
3(6.12%) 15 (30.61%)

Setor
® Geréncia de Gestdo de Pessoas
© Geréneizs de Compras & Contratos

® Gerénciz Administrativs & Logiztica Operacional

4(B.16%) @ Controladoria
® Gerdngiz de Fizcalizagdo - Intzrior & Litoral
® Central de Dendndzs
@ Gzbinete
® Geréngiz de Comunicagdo
4(B16%) — ® Conciliagio Erico Disciplinar Profissicnal

© Gerénciz Governangs = Intsgridade

10 (20,21%)

7 (14.29%) Y
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e Processo Etico

Processo Etico

5 (3BAGH)

Setor
® Geréngia de Processos Fticos

® Condliagio Etico Disciplinar Profissional

T B (61,54%)
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

APOIO A ATIVIDADE FINALISTICA

Previsdao de Previsdo de
Projeto/Atividade Setor inicio conclusao
. . 40 29 .
Implantar o uso do Bl com apoio do servidor de relatérios Geréncia de Tecrlologla da quadrimestre/20 quadrimestre/20 Projeto
Informacgao [temporal]
20 21
Geréncia de Fiscalizacs 29 40 Proi
Reestruturar a drea geografica e carteiras de fiscalizagdo erencia . € |s<.:a 'zagdo - quadrimestre/20 quadrimestre/20 rojeto
Interior e Litoral [temporal]
21 21
A 20 29
Implantar Sistema de Gestdo de Demandas/Incidentes - Central Geréncia de Tecnologia da . . Projeto
n quadrimestre/20 quadrimestre/20
de Chamados - GLPI Informagao 20 21 [temporal]

*
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Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

APOIO A ATIVIDADE FINALISTICA

Projeto/Atividade

Contrata¢do de uma solugdo de
comunicagdo e produtividade

Reforma da Subsec¢do Marilia

Reforma do pavimentos: Térreo,
6° e 7° andar da Sede
Incrementar o apoio a

efetividade das atividades
fiscalizatorias

Migragdao do ambiente de
datacenter local para nuvem

Aprimorar e ampliar a produgado
audiovisual com aquisi¢ao de
equipamentos fotograficos e de
video
Mudanga de layout do 82 andar
(inclue o piso )
Reforma da Subsegdo
Itapetininga
GARANTIR A CONTRATACAO DE
SERVICOS PARA RECEBIMENTO
DE PAGAMENTOS ATRAVES DE
CARTAO DE DEBITO E CREDITO

Prover Treinamentos

‘ Setor ‘ Previsao de inicio

Geréncia de
Tecnologia da
Informacao
Assessoria -
Projetos
Assessoria -
Projetos

Geréncia
Juridica

Geréncia de
Tecnologia da
Informacgao

Geréncia de
Comunicagao

Assessoria -
Projetos
Assessoria -
Projetos

Geréncia
Financeira

Central de
Denuncias

Projeto

Projeto
[Temporal]
Projeto
[Temporal]

Projeto

Previsao de
conclusao
49 20
guadrimestre/2020 quadrimestre/2021 [Temporal]
20 40
guadrimestre/2021 quadrimestre/2021
39 39
quadrimestre/2021 quadrimestre/2021
49 20
guadrimestre/2020 quadrimestre/2022

40
qguadrimestre/2020

49
quadrimestre/2019

30
quadrimestre/2021
30
quadrimestre/2021

190
guadrimestre/2021

30
quadrimestre/2021

49
quadrimestre/2023

20
quadrimestre/2021

10
quadrimestre/2022
20
quadrimestre/2022

49
guadrimestre/2021

49
guadrimestre/2023

[Temporal]

Atividade
[Continua]

Projeto
[Temporal]

Projeto
[Temporal]
Projeto
[Temporal]

Projeto
[Temporal]

Atividade
[Continua]
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Implementar/aprimorar medidas

visando aumento da
arrecadagao
Migragdo de sistemas web

(SICSP 1.0 e Webcoren) legados

para um sistema unico (SICSP
2.0)

Mudanca de layout do 52 andar

(inclui o piso)
Elaborar Indicadores

Elaborar Indicadores
operacionais
GARANTIR A MANUTENCAO E
APERFEICOAMENTO DA
COBRANCA ADMINISTRATIVA
DO COREN-SP
Reetruturar o plano de Centro
de Custos
Ampliar os médulos
administrativos do sistema
Agiliza para migragao dos
processos fisicos para digitais.
Promovendo modernizagdo e
mais agilidade nas atividades
meio.
Reformulagdo dos servigos
disponiveis para serem
acessados pelos profissionais /

Geréncia
Juridica

Geréncia de
Tecnologia da
Informacao

Assessoria -
Projetos
Central de
Denuncias
Central de
Denuncias

Geréncia
Financeira

Geréncia de
Contabilidade

Geréncia de
Tecnologia da
Informagao

Geréncia de
Tecnologia da
Informacgao

30
guadrimestre/2019

30
guadrimestre/2018

20
guadrimestre/2021
20
guadrimestre/2021
20
guadrimestre/2021

10
quadrimestre/2021

20
quadrimestre/2021

20
quadrimestre/2020

20
guadrimestre/2020

40 Atividade
guadrimestre/2021 [Continua]

29 Projeto
qguadrimestre/2022 [Temporal]

12 Projeto
quadrimestre/2022 [Temporal]

49 Atividade
quadrimestre/2023 [Continua]

49 Projeto
qguadrimestre/2023 [Temporal]

40 Atividade
guadrimestre/2021 [Continua]

40 Projeto
qguadrimestre/2021 [Temporal]

20 Projeto
quadrimestre/2022 [Temporal]

20 Projeto
guadrimestre/2023 [Temporal]

A Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000

Telefone: 11 3225.6300
WWW. coren-sp.gov.br



Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

instituicoes, criando micro
servicos, visando a criagcdo um
app para smartphone que
centralize todos os servicos
externos para profissioanais e
instituicoes.
Mudang¢a do educagao para 8°
andar da Sede
Mudanca de layout do 42 andar
(Inclue piso)
Reforma do 2 andar Subsecdo
Botucatu

Atualizacdo do site

Campanha Semana da
Enfermagem

Comunicados Internos

Contratagdao de empresa
prestadora dos servicos de
mailling e clipping
Contratacao de servigos de
buffet
Contratacao de solugdo de
comunicagao e atendimento ao
publico externo

Coren-SP Sem Fronteiras

E-mail marketing

Assessoria -
Projetos
Assessoria -
Projetos
Assessoria -
Projetos
Geréncia de
Comunicagao
Geréncia de
Comunicagao
Geréncia de
Comunicagao

Geréncia de
Comunicagao

Geréncia de
Comunicagao
Geréncia de
Tecnologia da
Informacao
Geréncia de
Comunicagao
Geréncia de
Comunicagao

30
guadrimestre/2021
20
guadrimestre/2021
30
guadrimestre/2021
10
guadrimestre/2021
10
qguadrimestre/2021
10
guadrimestre/2021

20
guadrimestre/2021

10
guadrimestre/2021

10
guadrimestre/2021

10
guadrimestre/2021
20
guadrimestre/2021

30
quadrimestre/2022
10
guadrimestre/2022
49
quadrimestre/2021
40
quadrimestre/2023
20
quadrimestre/2021
40
guadrimestre/2023

49
qguadrimestre/2021

40
qguadrimestre/2021

49
qguadrimestre/2021

40
guadrimestre/2023
49
guadrimestre/2023

Projeto
[Temporal]
Projeto
[Temporal]
Projeto
[Temporal]
Atividade
[Continua]
Projeto
[Temporal]
Atividade
[Continua]

Projeto
[Temporal]

Projeto
[Temporal]

Projeto
[Temporal]

Atividade
[Continua]
Atividade
[Continua]
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GARANTIR A MANUTENCAO DA
CONTRATACAO DOS SERVICOS
COM AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS
GARANTIR A MANUTENCAO DA
RESERVA DE CONTINGENCIA
ORCAMENTARIA DO COREN-SP
GARANTIR A MANUTENCAO DE
PAGAMENTO DAS OBRIGACOES
LEGAIS
GARANTIR A MANUTENCAO DO
REPASSE DA CONTRIBUICAO
REGIMENTAL COTA PARTE

Gestao de midias digitais

Implantar o servico de
requisicdo de Responsabilidade
Técnica e Comissdo de Etica on

line

Implantar programa de
aprimoramento para o primeiro

emprego
Implantar tecnologia digital na
educacao
Manter os recursos tecnoldgicos
préprios e contratados
atualizados, visando a seguranga
e ao atendimento das

Geréncia
Financeira

Geréncia
Financeira

Geréncia
Financeira

Geréncia
Financeira

Geréncia de

Comunicagao

Geréncia de
Fiscalizagao -
Interior e
Litoral

COREN-SP
Educagao

COREN-SP
Educagao

Geréncia de

Tecnologia da

Informacgao

10
guadrimestre/2021

10
guadrimestre/2021

10
guadrimestre/2021

19
qguadrimestre/2021
10
quadrimestre/2021

10
quadrimestre/2021

10
quadrimestre/2021
19
qguadrimestre/2021

190
guadrimestre/2021

49
guadrimestre/2022

49
quadrimestre/2021

40
guadrimestre/2021

49
guadrimestre/2021
40
qguadrimestre/2023

20
quadrimestre/2021

12
quadrimestre/2022
10
qguadrimestre/2022

49
guadrimestre/2024

Projeto
[Temporal]

Atividade
[Continua]

Atividade
[Continua]

Atividade
[Continua]
Atividade

[Continua]

Projeto
[Temporal]

Projeto
[Temporal]

Projeto
[Temporal]

Atividade
[Continua]
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necessidades de negécio do
Coren-SP.
Produgdo da Enfermagem
Revista
Produgao dos manuais da
Camara Técnica
Renovar recursos tecnolégicos e
adequar estrutura fisica e de
servigos para a promogao das
atividades de aprimoramento
profissional

Vocé Sabia?

Aprimorar atividade profissional
na atuagao preventiva
contenciosa
Aumentar a visibilidade do
Coren-SP na imprensa

Geréncia de
Comunicagao
Geréncia de
Comunicagao

COREN-SP
Educacao

Geréncia de
Comunicagao

Geréncia
Juridica

Geréncia de
Comunicagao

10
qguadrimestre/2021
10
quadrimestre/2021

10
guadrimestre/2021

10
quadrimestre/2021
10
guadrimestre/2020
10
guadrimestre/2021

40
guadrimestre/2023
49
quadrimestre/2023

49
qguadrimestre/2024

40
guadrimestre/2023
49
quadrimestre/2021
40
guadrimestre/2023

Atividade
[Continua]
Atividade
[Continua]

Projeto
[Temporal]

Atividade
[Continua]

Atividade
[Continua]

Atividade
[Continua]
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DOCUMENTAGAO PROFISSIONAL

Projeto/Atividade

Setor

Criacdo de Planilhas de Registros dos documentos em Power Bl Central de Dentncias

Iniciar o Projeto Conselheiro Participativo

Retomar o Projeto Ingressa Coren

Aprimorar

d

virtualizagdo dos

atendimento ao profissional

[Digite aqui]

servicos

realizados

GAP - Geréncia de Atendimento
Profissional

GAP - Geréncia de Atendimento
Profissional

GAP - Geréncia de Atendimento
Profissional

no

Previsao de

inicio

guadrimestre/20
21

o

guadrimestre/20
21

o

guadrimestre/20
21

o

quadrimestre/20
20

Previsao de

conclusdo

guadrimestre/20
21
49
guadrimestre/20
23
49
guadrimestre/20
23
49
quadrimestre/20
22

Atividade
[Continua]

Projeto
[Temporal]

Projeto
[Temporal]

Projeto
[Temporal]
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FISCALIZACAO

Previsao (o ]

inicio

Previsao de

conclusao

Projeto/Atividade

Acompanhar produtividade

Adequar o layout do Departamento de Fiscalizagdo da sede.

Criar fluxo da Conciliagdo da Fiscalizagao

Adequar os recursos relacionados ao traslado para a fiscalizagdo in
loco

Desenvolver e acompanhar melhorias do sistema informatizado
GEFIS

Implantar a Conciliagdo da Fiscalizagao

Implantar Departamento de Projetos e Desenvolvimento da
Fiscalizagao

Implantar e operacionalizar recurso digital (Tablet) para as agoes de
fiscalizagao in loco

Reduzir as demandas represadas na GEFIS através da organizagdo de
equipe de forga de trabalho.

Conciliagao de Fiscalizagao

Geréncia de Fiscalizagdo - Capital
E Reg. Metrop.

Conciliagao de Fiscalizagao

Geréncia de Fiscalizagao - Interior
e Litoral

Geréncia de Fiscalizagdo - Interior
e Litoral

Conciliagao de Fiscalizagao

Geréncia de Fiscalizagdo - Capital
E Reg. Metrop.

Geréncia de Fiscalizagdo - Capital
E Reg. Metrop.

Geréncia de Fiscalizagdo
E Reg. Metrop.

- Capital

30
quadrimestre/
2021

20
quadrimestre/
2021

20
quadrimestre/
2021

10
quadrimestre/
2021

190
quadrimestre/
2021

10
quadrimestre/
2021

190
quadrimestre/
2021

10
quadrimestre/
2021

190
quadrimestre/
2021

49
quadrimestre/2
023

30
quadrimestre/2
021

49
qguadrimestre/2
023

49
quadrimestre/2
023

49
guadrimestre/2
023

49
guadrimestre/2
023

49
guadrimestre/2
023

20
guadrimestre/2
021

49
guadrimestre/2
023

Atividade
[Continua]

Projeto
[Temporal]

Atividade
[Continua]

Atividade
[Continua]

Atividade
[Continua]

Projeto
[Temporal]

Atividade
[Continua]

Projeto
[Temporal]

Atividade
[Continua]
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30 40
, . ~ A Geréncia de Fiscalizacdo - Interior . . Atividade
Implantar Férum de Discussdo de Casos e Legislacoes e.renc 2ac quadrimestre/ quadrimestre/2 ,
e Litoral 5021 023 [Continua]
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Normatizagao

Previsdo de|Previsio de|_.

Projeto/Atividade Setor ... - Tipo
inicio conclusao

Sl L 29 3¢ .
Capacitacdo de Conselheiros e Colaboradores Conciliadores E:;f?;ls:?ogr?:l Al PRl guadrimestre quadrimestre I[D'Irg:r?t(;ral]
/2022 /2022 2
30 20
Adequacdo da fase de "Planejamento da Contrata¢do" em atendimento a IN Geréncia de Compras e . . Projeto
05/2017 - Ministério da Economia Contratos GUEEIIESHTE | ERELilnEste [Temporal]
' /2020 /2021 2
40 20
. . . Geréncia de Fiscalizagdo - . . Projeto
Adequar fluxos interdepartamentais dos processos de fiscalizacdo . . quadrimestre quadrimestre
Interior e Litoral [Temporal]
/2021 /2023
ancia  d 5% d 12 40 vidad
Administrar a CIPA e a Brigada de Incéndio E:::::sla e Gestao de guadrimestre quadrimestre '[ACt;VrI\tianuz]
/2021 /2023
Geréncia de Gestdo d 12 48 ividad
Administrar o Programa de Aprendizagem e Estagio P:;f::;a € estao de guadrimestre quadrimestre ?g;vr:tiar\uz]
/2021 /2023
30 30
Aperfeicoar os mecanismos de gestdo predial (facilities) - Manutengdo de Ar Geréncia Administrativa e . . Projeto
condicionado - Sede e Coren Educacao Logistica Operacional CUERIITIEHE | CEL T [Temporal]
s g P /2021 /2022 P
10 40
Aperfeicoar os mecanismos de gestdo predial com novo formatode contratagao Geréncia Administrativa e . . Projeto
- Manutencao Predial Logistica Operacional CUERIIIGHE | R IR [Temporal]
o : 2 /2021 /2021 2
10 40
Aprimorar a equipe da GEFIS frente as necessidades de atualizacdo de Geréncia de Fiscalizagdo - . . Projeto
habilidades e competencias Interior e Litoral CUERIITIEHE | CELEET [Temporal]
2 ' /2021 /2023 2
Geréncia de C 22 22 Proj
Aprimorar metodologia e tornar eficiente o procedimento de sangao. erencla de Lompras € guadrimestre quadrimestre rojeto
Contratos /2021 /2021 [Temporal]
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Capacitacao técnica dos colaboradores da GCC.

Coren-SP Parceiro

Criagdo de um manual de procedimentos para as atividades desenvolvidas pela
GCC.

Criagcdo do Procedimentos Operacionais Padrao

Criar a Area de Beneficios e Qualidade de Vida

Criar a Area de RH Estratégico

Criar normas administrativas

Criar o Programa de Treinamento e Desenvolvimento

Desenvolvimento dos fluxos de Compras e Contratacdo e de Renovacgdo
Contratual, dentro do sistema Agiliza - parceria com a GTI.

Implantar a fiscalizagdo administrativa nos contratos com mao de obra dedicada.
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Geréncia
Contratos
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Compras
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e
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e
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Implantar metodologia para reducao do prazo de conclusdao dos processos de Geréncia de

compra.

Implantar o eSocial

Implantar Plano Anual de Compras e Contratagdes.

Melhoria continua da capacitacdo dos fiscais e gestores de contrato.

Migrar a Administracdo de Pessoal para o Trabalho Remoto

Modernizar os mecanismos de seguranca do prédio e seus ativos

Negociar o Acordo Coletivo 2021/2022

Organizar os Arquivos Fisicos e Digitais

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA

Compras e
Contratos

Geréncia de Gestdo de
Pessoas

Geréncia de Compras e
Contratos

Geréncia de Compras e
Contratos

Geréncia de Gestdo de
Pessoas

Geréncia Administrativa e
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Pessoas
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Geréncia Governanca e
Integridade
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Projeto/Atividade

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Setor

Processo Etico

Previsao de inicio

Previsao de

conclusdo

Tipo

Admissibilidade de processos de sindicancias.

Abertura do prazo de recurso apés julgamento de processo ético.

Abertura do prazo de recurso por arquivamento de sindicancias.

Aquisicao do WhatsApp Business

Instrugdo de Processos Eticos

Julgamento de Processos Eticos.

Agenda Eletrénica Compartilhada

Implantagdo de sistema de criagdo e gerenciamento eletrénico de

processos éticos.
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