Relatorio das atividades
desenvolvidas pela
Ouvidoria
- Julho de 2022 -

Dados levantados em
10/08/2022

@ Coren®



Tipo de Manifestacao

Situacao das Manifestacoes
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Temas das manifestacoes
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Denuncias Anuidades, Inscrigdo, Assuntos
relativas ao cobrangase documentagdo e diversos
exercicio assuntos procedimentos
profissional financeiros

63
21
9
— I
Atendimento Fiscalizagdo, Agdes

assuntos técnicos Institucionais do
e administrativos Coren-SP

prestado ao
Profissional

Coren®



Denuncias relativas ao Exercicio Profissional
187

Denuncia - dados complementares -
sem reiteragao
78

Outros
26

Consulta/Pedido de
informagdes especificas

19

Apressamento de
inscrigdo definitiva
17

Atendimento
presencial
17

Documentagdo ou
procedimentos de
atendimento
16

Anuidades
46

Falta de atendimento
telefonico GAP
15

Carteira
12

Elei¢do
12

Principais assuntos

Falta de atendimento
telefonico GJUR
12

Atendimento por
telefone
11




