Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

CAMARA TECNICA

PARECER COREN-SP N° 014/2022

Ementa: Lavagem auricular por

profissional de enfermagem.
Descritores: Lavagem auricular, Enfermeiro, Equipe de Enfermagem.

1. Do fato:

Solicitacdo de parecer sobre a lavagem auricular ser atribuicdo do
enfermeiro. Questionamento sobre realizagdo da lavagem auricular com a técnica de
irrigacdo salina por enfermeiros que atuam em saude suplementar e caso seja

possivel, como proceder a capacitacdo e treinamento. Questionamento sobre a

limpeza auricular utilizando a técnica de cone de cera executada pelo enfermeiro.

2. Da fundamentacdao e andlise

A orelha (ouvido) € um 6érgao sensorial com fungcbes duplas — audicdo e
equilibrio. O sentido da audicdo € essencial para o desenvolvimento normal e
manutencdo da fala, bem como para a capacidade de se comunicar com 0S outros.
O equilibrio é essencial para manter o movimento, posi¢ao e coordenacéo do corpo.
A estrutura delicada e a funcéo da orelha tornam necessarias a deteccdo precoce e
o diagnéstico exato dos disturbios para a preservacdo da audicdo e equilibrio
normais (HINKLE; CHEEVER, 2016).

O cerume ou cera é produzido normalmente e deve estar presente em
guantidades normais no conduto auditivo. Serve como protecdo para a pele do
conduto, impedindo seu ressecamento e funcionando como barreira para entrada de
bactérias, impurezas e corpos estranhos, além de ter acdo bactericida. O cerume
acumula-se usualmente no canal externo em varias quantidades e coloracfes. A
impactacdo do cerume causa sensacdo de plenitude e otalgia, diminuicdo da
audicdo e zumbidos e seu acumulo se apresenta como uma causa de perda da

audicdo sendo particularmente significativo na populagdo idosa. O cerume
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frequentemente esta presente no canal externo, e pequenas quantidades ndo devem
interferir com o exame otoscépico; entretanto, quando se apresenta aderente,
inicialmente, uma pequena quantidade de 6leo mineral ou de emoliente de cerume
de venda livre pode ser instilada no canal auditivo, e o paciente é instruido a retornar
para a remocao subsequente e inspecao da orelha. O uso de instrumentos, como
uma cureta para a remoc¢do do cerume, é reservado aos otorrinolaringologistas e aos
enfermeiros com treinamento especializado, por causa do perigo de perfurar a
membrana timpanica ou escoriar o canal auditivo externo (HINKLE; CHEEVER,
2016).

O cerume pode ser removido por irrigagcédo, aspiragdo ou instrumentacéo. A
menos que O paciente possua um timpano perfurado ou uma orelha externa
inflamada (i. e., otite externa), a irrigacdo suave comumente ajuda a remover o
cerume impactado, principalmente quando ele ndo esta firmemente aderido ao canal
auditivo externo. Para a remogdo bem-sucedida, a corrente de agua deve fluir por
trds do cerume obstrutor para movimenta-lo, primeiramente no sentido lateral e, em
seguida, para fora do canal. Para evitar a lesédo, deve-se empregar a menor pressao
efetiva. No entanto, quando o timpano por trds da impactacdo esta perfurado, a
dgua pode penetrar na orelha média, produzindo vertigem aguda e infeccdo
(HINKLE; CHEEVER, 2016).

Em relacdo ao questionamento apresentado sobre atribuicdo do enfermeiro
na lavagem auricular, o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) emitiu o Parecer
de Relator n® 005/2019, que trata da Lavagem Auricular realizada por Profissionais
de Enfermagem, apresentando em sua concluséo:

L.]

Diante do exposto, consideramos legitima a realizagdo de Lavagem
Auricular pelo Enfermeiro, desde que seja comprovada a sua capacitacao
e treinamento técnico, e que as atribuicdes de cada membro da equipe
multiprofissional estejam descritas em protocolos assistenciais que
contemplem os aspectos éticos e legais da profissao [...] (COFEN, 2019,

grifos nossos).

A Saude Suplementar € definida como rede prestadora de servigos a saude

de carater privado, que reune empresas operadoras de planos de saude e seu
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marco legal no Brasil € composto pela Lei n° 9656/98 e a Lei n°® 9961 que instituiu a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANSS) e lhe deu atribuic6es de regulagéo
do setor (DECS, 2021). Registra-se que assim como em ambientes publicos, os
enfermeiros que atuam em ambientes privados devem cumprir as mesmas
exigéncias a luz da legislacdo que regulamenta a atuacdo dos profissionais de
enfermagem.
O Decreto n°® 94.406/1987, que regulamenta a Lei n° 7.498/1986, que dispde

sobre o exercicio da Enfermagem, resolve:

[...]

Art. 8° Ao Enfermeiro incumbe:

| — privativamente:

[...]

e) consulta de enfermagem;

f) prescricao da assisténcia de enfermagem;

[-.]

h) cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica e que exijam

conhecimentos cientificos adequados e capacidade de tomar decisdes

imediatas [...] (BRASIL, 1987).

A Resolugdo Cofen n° 358/2009, que dispbe sobre a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem e a implementacdo do Processo de Enfermagem em
ambientes, publicos ou privados, em que ocorre o cuidado profissional de
Enfermagem, e da outras providéncias, resolve:

[...]

Art. 1° O Processo de Enfermagem deve ser realizado, de modo deliberado
e sistematico, em todos os ambientes, publicos ou privados, em que ocorre
o cuidado profissional de Enfermagem.

§ 1° — os ambientes de que trata o caput deste artigo referem-se a
instituicbes prestadoras de servicos de internacdo hospitalar, instituicbes
prestadoras de servicos ambulatoriais de saude, domicilios, escolas,
associacOes comunitérias, fabricas, entre outros.

§ 2° — quando realizado em instituicdes prestadoras de servigos
ambulatoriais de saude, domicilios, escolas, associa¢gdes comunitérias,
entre outros, o Processo de Saude de Enfermagem corresponde ao

usualmente denominado nesses ambientes como Consulta de Enfermagem.

[.]

"t?
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Art. 4° Ao enfermeiro, observadas as disposicdes da Lei n® 7.498, de 25 de
junho de 1986 e do Decreto n® 94.406, de 08 de junho de 1987, que a
regulamenta, incumbe a lideranca na execucao e avaliacdo do Processo de
Enfermagem, de modo a alcancar os resultados de enfermagem esperados,
cabendo-lhe, privativamente, o diagndstico de enfermagem acerca das
respostas da pessoa, familia ou coletividade humana em um dado momento
do processo salde e doenca, bem como a prescricdo das acfes ou
intervencdes de enfermagem a serem realizadas, face a essas respostas
[...] (COFEN, 2009).

Destaca-se que, no contexto do planejamento da assisténcia por meio do
Processo de Enfermagem, o enfermeiro deve orientar os pacientes dos possiveis
riscos envolvidos no procedimento de lavagem auricular, assegurando todos o0s
registros referentes a avaliacao clinica e intervencoes.

A Resolucido Cofen n° 564/2017 que dispde sobre o Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, no Capitulo Il - Das ProibicGes, Artigo 62, adverte
que € vedado ao profissional “Executar atividades que nao sejam de sua
competéncia técnica, cientifica, ética e legal ou que nao oferecam seguranca ao
profissional, a pessoa, a familia e a coletividade”

Quanto a questdo de como proceder para a capacitacdo e treinamento,
estas condi¢cOes de ensino e aprendizagem sdo de responsabilidade do profissional
enfermeiro e da instituicdo de saude, associadas a utilizacdo de protocolos, que
padronizam os procedimentos feitos pela equipe de enfermagem, com repercussao
na melhoria da qualidade da assisténcia.

Ainda no Parecer de Relator n® 005/2019, o Conselho Federal de
Enfermagem alerta que “se o enfermeiro ndo se sente preparado para assumir a
lavagem auricular, deve encaminhar a resolucdo do problema para o
profissional melhor qualificado”, pois os enfermeiros atuam responsavelmente na
sua area de competéncia, reconhecendo as especificidades das outras profissdes de
saude, trabalhando em articulagdo e complementaridade com outros profissionais
(COFEN, 2019, grifo nosso).

Para garantir assisténcia segura, o protocolo institucional deve informar a

possibilidade de encaminhamento do paciente/usuario a outro profissional mais bem
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qualificado para realizacdo do procedimento, assim como a rede de apoio
especializada em caso de complicacdes decorrentes da lavagem auricular.

A limpeza auricular com a técnica de cone de cera € utilizada desde antes
de Cristo e seus resultados se fundamentam, pragmaticamente, na clinica e na
capacidade de resolutividade em manifestacdes auditivas. A terapia do cone se
insere tanto na medicina chinesa (cone chinés) quanto na indiana (cone hindu)
(LIMA; PACHECO, 2019).

Nogueira (2009) afirma que o “uso de vela ou dos cones (0 mais famoso € o
cone hindu) ndo é recomendado, pois estes objetos podem provocar traumas
potencialmente sérios. Os traumas mais comuns sdo queimaduras, obstru¢do ainda
maior do conduto auditivo, perfuragcdo da membrana timpanica e traumatismo na

orelha média”.

3. Da concluséo

Ante o acima exposto, conclui-se que:

- ndo é vedado ao enfermeiro realizar o procedimento de lavagem de ouvido,
desde que capacitado e com treinamento técnico e que as atribuicdes de cada
membro da equipe multiprofissional estejam descritas em protocolos assistenciais
gue contemplem os aspectos éticos e legais da profisséo;

- ndo é vedado ao enfermeiro que atua no sistema de saude suplementar
realizar o procedimento de lavagem auricular, conforme disposto no Parecer Cofen
n° 05/2019, sendo que este profissional deve estar devidamente capacitado, atuar
no ambito da equipe multiprofissional e respaldado por protocolo institucional; e

- a capacitacado e o treinamento documentados, sdo de responsabilidade do
profissional enfermeiro e da instituicdo de saude.

Tendo em vista possiveis riscos por complicacdes, se recomenda
fortemente que o enfermeiro encaminhe o paciente para outro profissional quando
nao se sentir capacitado e preparado ou identificar contraindicagéo para realizacao
da lavagem auricular.

A utilizagé@o da técnica de cone de cera n&o apresenta evidéncia cientifica e

ndo € considerada segura, consequentemente nao deve ser utilizada por
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profissionais de Enfermagem.

E o parecer.
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Camara Técnica

(Aprovado nareunido de Camara Técnica em 29 de junho de 2022)

(Homologado na 12242 Reunido Ordinéria Plenaria em 22 de julho de 2022)
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