Relatorio das atividades
desenvolvidas pela
Ouvidoria
- Novemlbro de 2022 -

Dados levantados em
12/12/2022
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Situagao das Manifestagdes

Tipo de Manifestagao
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Avaliacao das Manifestacdes (somente as Performance de tempo (em dias)
avaliadas) ;
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Resposta Departamentos Resposta da Ouvidoria ao Resposta total ao
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Temas das manifestacoes

217

46 47 -

38

Atendimento
prestado ao
Profissional

Denuncias relativas Assuntos diversos
ao exercicio

profissional

Anuidades,
cobrangas e
assuntos financeiros

Inscrigdo,
documentagdo e
procedimentos

13

4
|
Fiscalizagao,
assuntos técnicos e
administrativos

do Coren-SP

AgoOes Institucionais

W Coren®



Denuncias relativas ao Exercicio Profissional
142

Anuidades
38

35

Dendncia - dados complementares
- sem reiteragao

Denuncia Encerrada - Sem
elementos minimos para

apuragdo
28

Documentagdo ou
procedimentos de
atendimento
15

Dificuldade para agendamento
21

Atendimento
presencial
14

Principais assuntos

Diligéncia de Processo
de Inscricdo
10

Carteira
7

Inscricdo Online
8




