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Mensagem do Presidente

O Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo - Coren-SP apresenta em seu relatério de gestdo 2022,
no formato de relato integrado, o desempenho financeiro no exercicio e os esforcos da gestao realizados em todas as
areas do Conselho.

A apresentacdo do relatério obedece ao disposto no paragrafo Unico do art.70 da Constituicdo Federal,
INSTRUCAO NORMATIVA - TCU N° 84/2020 e DECISAO NORMATIVA - TCU N° 198/2022.

Em 2021, ainda sob impacto da crise provocada pela pandemia de Covid-19, pudemos renovar as esperancas de uma gradual volta
a normalidade com o avanco da vacinacao e a retomada das atividades econdmicas, seriamente impactadas por essa crise sanitaria.

Apesar da relativa melhora da situacdo pandémica, em 2022 o Coren-SP teve como principal objetivo manter as medidas para
preservar a salde de nossos conselheiros, empregados e colaboradores, bem como garantir a prestacdo de servicos aos profissionais.

No ano de 2022 o Coren-SP continuou investindo na area de controle de riscos, governanca e integridade, e conforme o

planejamento estabelecido pela Geréncia de Governanca e Integridade no ano de 2021, foi elaborado o Plano de Integridade do Conselho

(https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/09/Plano_de_Integridade Coren-SP.pdf), baseado no diagnéstico fornecido pelo
Plano Nacional de Prevencdo a Corrupgdo (PNPC). Apés o mapeamento dos processos internos e avaliacdo dos riscos de integridade,
como resultado foi estabelecido um plano de agdo para o aprimoramento da gestdo dos riscos de integridade e acdes destinadas a
instituicdo e o aperfeicoamento dos pilares do Programa de Integridade, que s&o: suporte da alta administrac@o, avaliagdo de riscos de
integridade, cédigo de conduta e politicas, controles internos, comunicagdo e treinamento, canais de comunicacao, investigacdes internas,

due dilligence e monitoramento.


https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/09/Plano_de_Integridade_Coren-SP.pdf

Mensagem do Presidente

Considerando nossas atividades, foi possivel identificar ao menos dois ndcleos de riscos, no entanto, atualmente estamos
abordando os riscos de integridade, mas, futuramente avancaremos no sentido de implementar os demais riscos. As oportunidades
que surgem dos riscos de integridade é a melhoria dos processos de trabalho com a finalidade de mitigacdo dos riscos altos e
extremos. Além das atividades da GGI, a Corregedoria Geral também realizou agbes em dois projetos principais: Implantagdo do
programa de governanca em privacidade e Corregedoria Geral - movimentacao e melhorias.

Jé a Controladoria Geral que é um 6rgdo de assessoramento técnico da Diretoria e Plenario do Coren-SP, com o objetivo de
controlar as atividades administrativas, orcamentario-financeira, contabil e patrimonial, realizou as atividades de controle preventivo,
concomitante e repressivo, além dos indicadores da area, disponiveis no relatorio anual de atividade da area que pode ser acessado

por meio do link: https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/81027/download/PDF

Para garantir os objetivos estratégicos do Coren-SP e atender ao proposto pela Gestdo 2021-2023, foram criados cinco

programas com projetos e acoes especificas de cada area (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/68863/download/PDF), e as principais a¢des estratégicas executadas em 2022 podem ser verificadas nas fls. 37-60.

Dentro das atividades finalisticas as acfes de fiscalizacado fls. 63-73 foram voltadas para a inspecao em instituicbes, com
assisténcia de enfermagem, frente & Pandemia da COVID-19, assim como nos locais que realizaram a administragdo da vacina contra
a doenca, em 2022, com a estabilizacdo dos casos, retomou-se o planejamento anual de fiscalizacdo além do atendimento das
demandas provenientes de denudncias e solicitacdes de outros érgdos. Com relacdo a esfera administrativa, foram fiscalizadas pelo
Conselho em 2022, 1994 instituicdes privadas e 5105 publicas, em 2021, foram 3223 instituicGes publicas e 1765 privadas, e verifica-
se um aumento de 58% em inspec¢des nas instituicdes publicas em virtude do cumprimento do planejamento das ac¢des de fiscaliza¢do

com foco na Ateng&o Basica, visto que os hospitais foram amplamente fiscalizados no ano anterior.


https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/81027/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68863/download/PDF

Mensagem do Presidente

Em 2022 houve uma queda de 10,4% na abertura de sindicancias para averiguacéo de ocorréncias éticas, em comparacéo a 2021,
passando de 817 para 732 sindicancias em 2022. Do total de sindicancias abertas em 2022, 64% das denuncias foram encaminhadas via
Ouvidoria do Coren-SP e em 2021 essa forma de envio de denuncias correspondeu a 60% do total recebido. Percebe-se com isso que a

apresentacdo da denuncia por meio do formulario online disponibilizado no portal do Coren-SP (https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/)

tem se tornado o meio mais utilizado, devido a facilidade tecnol6gica atual.

Destaca-se que o Coren-SP tem papel social fundamental na resolucéo de conflitos, e por essa razdo tem priorizado a realizagéo
de conciliagbes tanto em fase de sindicancia quanto em processos éticos ja instaurados, com o objetivo de diminuir as situa¢des de conflito
enfrentadas pelos profissionais de enfermagem em seu cotidiano laboral. Em 2022 foram homologadas 38 conciliagdes e em 2021 foram
37, sendo certo que ha a expectativa de um aumento consideravel ja em 2023 com a implementacdo do Novo Cédigo de Processo
(RESOLUCAO COFEN N° 706/2022 — PRORROGADA PELA RESOLUCAO COFEN N° 714/2022 - Aprova o Cadigo de Processo Etico do

Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem (http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-706-2022 101498.html)

Ainda dentro das atividades finalisticas, destaca-se a atividade educacional fls. 84-90 que no ano de 2022 continuou realizando as
atividades de forma online e presencial.

Nesta quarta edicdo do Relatério de Gestédo no formato integrado reiteramos o compromisso de garantir o desempenho das fungbes
finalisticas do Conselho e fortalecer o compromisso com a sociedade e a Enfermagem Paulista, intensificando a busca continua por uma

prestacdo de servigos adequada pautada nos principios basilares da Administragdo Publica.

James Francisco Pedro dos Santos
Presidente do Coren-SP


https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-706-2022_101498.html
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Quem Somos

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) e os seus respectivos
Conselhos Regionais foram criados em 12 de julho de 1973, por meio da Lei
5.905, e juntos formam o Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

O Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo - Coren-SP
(CNPJ: 44.413.680/0001-40) é uma Autarquia Federal cujos recursos sao
oriundos de tributos e, portanto, sujeitos ao controle dos organismos
fiscalizadores de Estado, por exemplo, o Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Tem por finalidade disciplinar e fiscalizar o exercicio da profisséo de
enfermagem, realizar o julgamento e a aplicacdo de penalidades nos casos
de infragdo ao Caodigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, além do
cumprimento a observancia de seus principios éticos e profissionais.

Assim, cabe ao Coren-SP organizar o sistema de fiscalizacdo do
exercicio da profissdo de enfermagem no estado de Sao Paulo, cumprir e
fazer cumprir a legislacdo por meio, principalmente:

» Andlise e concessao de registro profissional para enfermeiros, obstetrizes,
técnicos e auxiliares de enfermagem;

* Registros das Anotagcdes de Responsabilidade Técnica (ART);

* Deliberagbes sobre infracbes éticas, processos de imposicdo de
penalidades e multas;

» Demais assuntos relativos ao exercicio das profissdes abrangidas pelo

Sistema Cofen/ Conselhos Regionais de Enfermagem.

Nossa missao

Fiscalizar e disciplinar o exercicio
profissional da enfermagem amparado por
requisitos éticos e legais.

Nossa visao de futuro

Ser uma autarquia de destaque na
fiscalizagao profissional, reconhecida pela
celeridade e modernidade e comprometida

com a valorizagao do profissional de
enfermagem.

Atributos de valores para a sociedade

Etica, Eficiéncia, Transparéncia,
Acessibilidade, Modernidade,
Comprometimento, Responsabilidade,
Profissionalismo, Credibilidade, Inovacéao e
Celeridade.

Relatério 2022/ 8



Quem Somos

Possuimos jurisdicdo em todo o territorio do estado de Sao

Paulo, com sede e foro na respectiva capital.

O estado de S&o Paulo possui uma area territorial total de

248.222 km2, com aproximadamente 46,6 milhdes de pessoas e

645 municipios.

Além da Sede, estamos presentes em varios municipios do

estado https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/enderecos/ em

duas formas:

Subsecfes: unidades descentralizadas para atendimento
presencial dos profissionais de enfermagem e execucao das
atividades de fiscalizacao junto aos servicos de saude;

NAPEs: nucleos de atendimento ao profissional de enfermagem
gque realizam somente o atendimento presencial dos
profissionais de enfermagem, ndo havendo atividades de
fiscalizacgéo.

Unidade Educacdo: atua no desenvolvimento de atividades de
aprimoramento profissional de enfermagem de forma gratuita,

Y

equiparada a atividade fim da autarquia, considerando seu
papel na qualificagdo de Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de

Enfermagem

S40 José do \ ‘
Rio Preto

Aragatuba

Presidente
Prudente

-—b\\

D Ribeiréo Pre

Marflia Campinas

Q Botucatu ’
D Mogi dﬁ -

b ® Guaruiho
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i [j .

0 André
Santo Amaro O Santos

Registro
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Principais Canais de Comunicacéao

D By

®)

Nossos Canais de Comunicacéo

Fale conosco
https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/

Portal
WWW.Coren-sp.gov.br

Ouvidoria
https://ouvidoria.cofen.qgov.br/coren-sp/

Acesso a Informacéo
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/

OE @ B3

Facebook
www.facebook.com/corensaopaulo

YouTube
www.youtube.com/tvcorensp

Instagram
www.instagram.com/corensaopaulo

LinkedIn
www.linkedin.com/company/coren-sp

Twitter
www.twitter.com/corensaopaulo

Relatdrio 2022/ 10
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Modelo de Nego6cios/Cadeia de Valor
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Capital humano inscricao .

356 empregados ) Servigos

publicos e

Processos

Capital social
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I"’ .

Cerca de 210 parceiros

<L

U) Capital financeiro

) Rrs 182 mihoes de P Recursos
§ arrecadagdo  R$ 60 utilizados

milhdes de patrimonio

Capital natural
agua
energia

Empresas
Setores
atendidos

Estabelecimento de salde publico e privado

G

Sociedade

Profissionais de enfermagem

Instituicdes de Ensino e Estudantes
de enfermagem [
(@ ]

Capital intelectual

Desenvolvimento de
@ medidas/acbes necessarias para

zelar e trabalhar pela honra e
valorizagao profissional.

'.‘ Apreciacdo das denudncias que
foram contrarias a ética
profissional, impondo, apés detida
analise da situagdo e se cabiveis,
as devidas penalidades. Emissao
de pareceres técnicos.

o 0 Capital humano
Equipes colaborativas e de alto
desempenho

Capital social

Transformagdo e contribuicdo

--------------------- [/ "‘ para a seguranca e qualidade
L, da assisténcia a saude.

Capital financeiro
Melhoria do
institucional.

Capital natural

Acdes para controle do
uso racional de
recursos
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Estrutura Organizacional

Diretoria do Coren-SP do triénio 2021-2023

https://portal.coren-sp.gov.br/sobre-o-coren-sp/diretoria/

James Francisco Pedro dos Santos Erica Chagas Eduarda Ribeiro dos Santos
Presidente Vice-Presidente Primeira Secretaria

Mauro Antbnio Pires Gergezio (Gesus) Andrade Virginia Tavares Santos
Segundo-Secretério Primeiro-Tesoureiro Segunda-Tesoureira
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Estrutura Organizacional

Abaixo apresentamos de forma esquematizada a estrutura administrativa do Coren-SP durante a gestdo 2021-2023:
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/50338/download/PDF

Plendrio

o —— ———— — -

. . rd “
4_—|. Wi
Diretoria

]

I [

| Presidéncia I Primeira Frimaira 1

I Secrataria Taucnraaria .

Chefia de I Segunda Segunda 1
Gahbinate ] Seoratana Thsuoentantia ]
_____________ N ol DIRECAD -

0
— CAmara Tacnica ]

I [ I I | I

I Contreladaria I I Conregedoria I Geréncia de ComissSo ComissSo Gerancla de Geréncia de Gerncia de Micleo de Procuradoria
owrernanca 2 Fermanerne Permanente de Comunicanio Tecnologia da Processo Concillacio Juridica
integridade de Licitaclo avaliagio de Informaclo Etico |
DOCLMEentos [—Iﬁ Geréncia
Juridica
Conciliagio Etico- Conciliacio de
Disciplinar FiscalizagSo

Geréncia Executiva Gerémcia Executiva de Geréncia Executiva
Administrativa Atendimento e Suporte Teenica
I |
I 1
I I [ ! Geréncia d & o ,
eréncia de Geréncia de
Geréncia Geréncia de . Coren- Cantral de
Ger&ncia Fiscalizagso da FiscalizacBo do s
de Gastio Coimipras e Financeira Educagio Geréncia de Ger&ncia de Capital e Regilio Dendncias
i Interior & Litoral
de Contratacies Arendirnento ao arendirmento a0 Metropolitana
Pessnas Profissional da Profissional do
Gerdncia Capital & Regiio Interior & Liboral
Administrativa Metropolitana
Geréncia de e Logistica e
Contabilidade Operacional
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Estrutura Organizacional

Normas Direcionadoras

Leis e Decretos

* Lein®5.905/1973 - DispOe sobre a criacdo dos Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem (http://www.cofen.gov.br/lei-n-590573-de-
12-de-julho-de-1973 4162.html)

* Lei n® 7.498/86 - Dispbe sobre a regulamentacdo do exercicio da enfermagem (http://www.cofen.gov.br/lei-n-749886-de-25-de-junho-de-

1986_4161.html)

* Decreto n° 94.406/87 - Regulamenta a Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispde sobre o exercicio da Enfermagem

(http://www.cofen.qgov.br/decreto-n-9440687 4173.html

Resolucbes do Cofen

+ RESOLUCAO COFEN n° 483/2015 - Altera redacéo do §2° do art. 156 da Resolucéo Cofen n® 370-10-Dispde Caédigo de Processo Etico
Disciplinar dos Conselhos de Enfermagem (http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-04832015 33324.html)

+ RESOLUCAO COFEN N° 507/2016 - Institui e implementa o Cédigo de Etica dos Empregados Publicos do Sistema Cofen-Conselhos

Regionais de Enfermagem (http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-05072016_37495.html)
+ RESOLUCAO COFEN N° 645/2020 — Aprova o Cadigo de Processo Administrativo Disciplinar do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de

Enfermagem (http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-645-2020_ 81755.html)
+ RESOLUCAO COFEN N° 706/2022 — PRORROGADA PELA RESOLUCAO COFEN N° 714/2022 - Aprova o Codigo de Processo Etico do

Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem (http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-706-2022_101498.html)

Decisfes administrativas do Coren-SP

*+ REGIMENTO INTERNO DO COREN-SP (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/12063/download/PDF)

+ DECISAO COREN-SP/DIR/03/2012 - Institui a Unidade de Controle Interno (Controladoria Geral) no Coren-SP

+ DECISAO COREN-SP/DIR/06/2014 — Altera a DECISAO COREN-SP/DIR/03/2012 Relatério 2022/ 14
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Estrutura Organizacional

Normas Direcionadoras

Decisfes administrativas do Coren-SP

« DECISAO COREN-SP/PLENARIO/005/2015 - Estabelece, no Ambito do COREN-SP, normas gerais para a concesso e pagamento da
indenizacdo de transporte pela utilizacdo de carro proprio ou de posse aos fiscais da Autarquia quando estes estiverem executando

atividades externas decorrentes de suas atribuicdes elou nomeacoes (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=679)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/02/2017 - Disciplinar a utilizacio de Circuito Fechado de Televisdo CFTV, para fins exclusivos de

seguranga nas instalagdes do Coren-SP (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=418)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/001/2018 — Define a concessdo de auxilio representacdo e jetons no ambito do Coren-SP

(https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=357)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/012/2018 - Aprova o0 Plano de Cargos e  Saldrios do  Coren-SP
(https://ouvidoria.cofen.gov.br/uploads/63689-decisao-coren-sp-plenario-012-2018.pdf)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/014/2018 - Normatiza a criacdo, o funcionamento e os procedimentos sindicantes nas Comissdes

de Etica de Enfermagem no Estado de S&o Paulo (https://ouvidoria.cofen.gov.br/uploads/63687-decisao-coren-sp-plenario-014-2018-

texto-final-publicacao.pdf)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/001/2019 - Alterar o Organograma Institucional do Coren-SP (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=7672
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/002/2019 - Instituir as atividades da Corregedoria-Geral (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=7673
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/07/2019 - Atualiza valor disposto na Decisio CORENSP/ PLENARIO/005/2015

(https://ouvidoria.cofen.gov.br/uploads/98980-decisao-coren-sp-plenario-007-2019-atualizacao-reembolso-veiculo-proprio.pdf)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/001/2020 - Altera o Regimento Interno das Camaras Técnicas do Coren-SP

(https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=13543) Relatério 2022 /15
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https://ouvidoria.cofen.gov.br/uploads/98980-decisao-coren-sp-plenario-007-2019-atualizacao-reembolso-veiculo-proprio.pdf
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=13543

Estrutura Organizacional

Normas Direcionadoras

Decisdes administrativas do Coren-SP

« DECISAO COREN-SP/PLENARIO/007/2020 - Institui, “ad referendum” do Plenério, no ambito do Coren-SP, a Reunido Plenaria Virtual,
medida excepcional destinada a viabilizar o funcionamento do Plenario durante a emergéncia de salde publica relacionada ao coronavirus
(Covid-19), e d& outras providéncias (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=14062)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/010/2020 - Institui, no &mbito do Coren-SP, a Reunido Diretoria Virtual, medida excepcional destinada

a viabilizar o funcionamento da Diretoria durante a emergéncia de salude publica relacionada ao coronavirus (Covid-19), e dé outras

providéncias (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=14105)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/012/2020 - Dispde sobre a realizacéo de julgamento telepresencial de processos éticos, no d&mbito do

Coren-SP, durante a vigéncia das medidas de isolamento social face a COVID-19 (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=14153)

« DECISAO COREN/SP/PLENARIO/014/2020 - Determina as estratégias de atuacdo para o retorno gradual as atividades presenciais no

ambito do Coren-SP mediante a pandemia do COVID-19, e da outras providéncias (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=14156)

« DECISAO COREN-SP/PLENARIO/023/2020 - Dispde sobre a realizacdo de audiéncia telepresencial de instrucdo de processos éticos, no

ambito do Coren-SP, durante a vigéncia das medidas de isolamento social face a COVID-19 (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=14769)

« DECISAO COREN-SP/PLENARIO/020/2020 - Estabelece as medidas e fluxo de procedimentos visando & prevencéo, controle e mitigacdo

dos riscos de transmissdo da COVID-19 nos ambientes de trabalho do Coren-SP (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=14224)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/023/2020 - Dispde sobre a realizacdo de audiéncia telepresencial de instrucdo de processos éticos, no

ambito do Coren-SP, durante a vigéncia das medidas de isolamento social face a COVID-19 (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

spltransparencia/decisoes/?idDocumento=14769)v / Relatério 2022 / 16
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Estrutura Organizacional

Normas Direcionadoras

Decisdes administrativas do Coren-SP
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/006/2021 — Plano de cargos e Salarios do Coren-SP (https:/ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=17200)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/007/2021 - Dispde sobre as atividades da Geréncia de Governanca e Integridade do Coren-SP

(https://ouvidoria.cofen.gov.br/uploads/201047-decisao-coren-sp-plenario-007-2021.pdf)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/008/2021 - Dispde sobre as atividades da Geréncia de Processos Eticos do Coren-SP
(https://ouvidoria.cofen.gov.br/uploads/201048-decisao-coren-sp-plenario-008-2021.pdf)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/09/2021 — institui a assinatura eletrénica como meio vélido para formalizacéo de documentos no ambito
do Coren-SP (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=17525

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/012/2021 — Altera a DECISAO COREN-SP/PLENARIO/006/2021 que trata do Plano de Cargos e
Salarios do Coren-SP (https://ouvidoria.cofen.gov.br/uploads/214962-decisao-coren-sp-plenario-012-2021.pdf)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/013/2021 - Dispde sobre as atividades do Nuicleo de Conciliagdo no ambito do Coren-SP

(https://ouvidoria.cofen.gov.br/uploads/214964-decisao-coren-sp-plenario-013-2021.pdf)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/014/2021 - Dispde sobre as atividades da Central de Dendncias no ambito do Coren-SP

(https://ouvidoria.cofen.gov.br/uploads/214968-decisao-coren-sp-plenario-014-2021.pdf)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/015/2021- Dispde sobre as atividades da Geréncia de Contabilidade no ambito do Coren-SP

(https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=17950
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/016/2021 - Dispde sobre as atividades da Geréncia Financeira no ambito do Coren-SP

(https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=17951)
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Estrutura Organizacional

Normas Direcionadoras

Decisdes administrativas do Coren-SP

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/017/2021 - Dispbe sobre o processo administrativo eletrdnico no ambito do Coren-SP, e da outras
providéncias (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/

+ DECISAO COREN/SP/PLENARIO/20/2021- Dispde sobre o fluxo de trabalho dos processos de fiscalizagdo do Coren-SP, em cumprimento

ao disposto na Resolugdo Cofen n°® 617/2019, que aprovou o Manual de Fiscalizagdo do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem, e d& outras providéncias (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=18619)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/028/2021 - Normatiza, no ambito do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo, a emisséo de

passagens, a concessdo de didrias e demais indenizagdes relativas as viagens a servico (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=20337)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/039/2021 - Dispde sobre as atividades do Nicleo de Conciliagéo Etico-Disciplinar Profissional no ambito

do Coren-SP (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=20339
« DECISAO COREN-SP/PLENARIO/040/2021 - Dispde sobre as atividades do Nicleo de Conciliagdo de Fiscaliza¢do no Ambito do Coren-SP

(https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=20340

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/041/2021 - Regulamenta o ajustamento de conduta para fins de conciliagdo em processos éticos no
ambito do Coren SP, e da outras providéncias (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=20341)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/044/2021 - Institui o recebimento de valores de anuidades, taxas e servicos por meio da utilizacdo de

cartdo de crédito e/ou débito, devidas ao Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo — Coren-SP pelas pessoas fisicas e juridicas e
d& outras providéncias (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=20342)
« DECISAO COREN-SP/PLENARIO/002/2022 - Institui a utilizacdo do protesto extrajudicial na cobranca de certiddes de divida ativa no

ambito do Coren-SP (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=20586)
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Estrutura Organizacional

Normas Direcionadoras

Decisbes administrativas do Coren-SP
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/003/2022 - Estabelece as medidas e fluxo de procedimentos visando a prevencéo, controle e mitigacio

dos riscos de transmissdo da COVID-19 e Influenza nos ambientes de trabalho do Coren-SP(https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=20439)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/008/2022 - Dispde sobre a criacédo e extingdo de cargos no Plano de Cargos e Salarios do Coren-SP

(https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=22513)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/009/2022 - Define as regras para implementacdo do Programa de Gest&o, o Programa de Teletrabalho
no ambito do Coren-SP, e d& outras providéncias (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=22514)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/010/2022 - Altera o fluxo do procedimento de subcontratacbes de servicos especializados de

publicidade, complementares a execuc¢do do objeto do contrato principal, nos termos do art. 14, §1 e §2°, da Lei Federal n® 12.232/2010
(https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=22515)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/015/2022 - Altera a redacéo do Inciso XXII do art. 2° da Decisdo Coren-SP/Plenario/015/2021, que

dispde sobre as atividades da Geréncia de Contabilidade no ambito do Coren-SP (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=22668)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/016/2022 - Estabelece as medidas e fluxo de procedimentos visando & prevencéo, controle e mitigacéo
dos riscos de transmissdo da COVID-19 nos ambientes de trabalho do Coren-SP, revogando a DECISAO COREN-
SP/PLENARIO/003/2022 (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=22652)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/022/2022 - nstitui o recebimento de valores de anuidades, taxas e servicos por meio da utilizacéo de

cartdo de crédito e/ou débito, devidas ao Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo — Coren-SP pelas pessoas fisicas e juridicas e

d& outras providéncias (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=22955)
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Estrutura Organizacional

Normas Direcionadoras

Decisdes administrativas do Coren-SP

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/023/2022 - Disp&e sobre Plano Anual de Compras e Contratacdes de bens, servicos, obras e solucdes
de tecnologia da informagdo e comunicacdes no &mbito do Coren-SP e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=22952)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/024/2022 - Dispde sobre as rotinas e procedimentos para a contratacdo direta de compras e

contratagdo de servicos no Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo — COREN-SP (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=22953)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/032/2022 — Regulamenta o pagamento de auxilio-representacéo e de jetons no ambito do Coren-SP

(https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=23499)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/033/2022 - Normatiza, no ambito do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo, a emisséo de

passagens, a concessdo de diarias e demais indenizacdes relativas as viagens a servigo (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=23500)
+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/036/2022 - Homologa o Plano de Integridade do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo -

Coren-SP (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=23456)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/037/2022 - Homologa o Regimento Interno do Comité de Integridade do Conselho Regional de
Enfermagem de S&o Paulo - Coren-SP (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=23457)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/038/2022 - Exclui a “atividade outros” do ANEXO | da Decisdo COREN-SP/PLENARIO/001/2018, e da
outras providéncias (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=23528)

+ DECISAO COREN-SP/PLENARIO/060/2022 - Dispde sobre a criacdo de cargo no Plano de Cargos e Salarios do Coren-SP

(https://ouvidoria.cofen.qgov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/)
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Controle de Riscos, Governanca e Integridade

Nossa proposta de controle de riscos € baseada em trés linhas/camadas que contribuem para que a organizacdo possa atingir seus

objetivos por meio do gerenciamento de riscos de forma padronizada e a consequente implementacéo de controles efetivos. Neste modelo,

cada grupo de gestores que compde as linhas de defesa desempenha um papel distinto no sistema de controle interno, de acordo com nossa

estrutura de governanga.

O Modelo das Trés Linhas do The lIA

‘!‘It,«t( gde corlas aos

CORPO ADMINISTRATIVO

AUD. INTERNA

Avahagao

ndependente

OVYOVITYAY 30 SONYILX3 SIFHOAVISINd

LEGENDA | /N Prestacdo de contas,

|

IIA: Instituto de Auditores Internos — associagao profissional,
internacionalmente reconhecida que, dentre as suas missoes,
esta a pesquisa, disseminagdo e promoc¢do do conhecimento
sobre auditoria interna e seu papel apropriado no controle,
gestdo de risco e governanca para profissionais e partes
interessadas. O Modelo das Trés Linhas ajuda as
organizacdes a identificar estruturas e processos que melhor
auxiliam no atingimento dos objetivos e facilitam uma forte

governanca e gerenciamento de riscos
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Controle de Riscos, Governanca e Integridade

A gestdo de riscos e controles internos prevé a valorizagao
dos objetivos finais, possibilitando a revisdo de processos para
garantir a prestacdo de servicos com qualidade, realizados com
custos adequados, respeitando um planejamento prévio para
garantir o uso de recursos com responsabilidade. Trata-se da
prevencédo de riscos inerentes a prépria gestao, especialmente aos
riscos oriundos da realizagdo de varias operagoes.

Considerando nossas atividades é possivel identificar ao
menos dois nulcleos de riscos, no entanto, atualmente estamos
abordando os riscos de integridade, mas, futuramente
avancaremos no sentido de implementar os demais riscos. As
oportunidades que surgem dos riscos de integridade é a melhoria
de processos de trabalho com a finalidade de mitigacdo dos riscos
altos e extremos.

Para conhecer nossa classificacdo para os riscos de

integridade identificados e a matriz de risco aplicada acessar:

RISCOS

Eficiéncia operacional

relacionados a possibilidade de perdas diretas ou
indiretas resultantes da possibilidade do
surgimento de falhas, deficiéncias ou
inadequacdes relacionadas aos processos
internos, pessoas, sistemas, infraestrutura fisica,
estrutura organizacional, e eventos externos,
entre outros.

Manutencao da integridade institucional

Relacionados a possibilidade da pratica de acbes

mmm OU OMissOes que possam favorecer a ocorréncia

de fraudes, conflitos de interesse ou vazamento
de informacoes.

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/09/Plano_de Integridade Coren-SP.pdf
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Controle de Riscos, Governanca e Integridade

Gerénciade Governanca e Integridade

A estrutura de governanca deve garantir o cumprimento
da missdo institucional, pautada nos valores previstos para o
alcance de seus objetivos. Para tanto, a integridade é um dos
principios da governanga publica e é concretizada por meio de
acOes e mecanismos destinados a prevengdo, deteccdo e
remediagéo de atos de fraude, corrupgéo e desvio de conduta,
gque sao objeto de um Programa de Integridade.

Em 2021 o Coren-SP instituiu a Geréncia de Governanca
e Integridade (GGI) como parte da estrutura organizacional, e a
primeira etapa de estruturacdo previu o desenvolvimento de
acles para a criagdo do Plano de Integridade e consequente
implementacdo do Programa de Integridade, por meio do
fortalecimento de estruturas ja existentes contra os atos de
fraude, corrupcdo e desvio de conduta, bem como o
aprimoramento no tratamento e reducdo dos riscos de

integridade.

Ainda no ano de 2021, o Coren-SP aderiu ao Plano
Nacional de Prevencao a Corrupcao (PNPC), uma iniciativa da
Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo e Lavagem de
Dinheiro (ENCCLA), com coordenacdo e execu¢do pelas Redes
de Controle nos Estados, patrocinado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e pela Controladoria Geral da Unido (CGU). A
participagcdo do PNPC permitiu a emissdo de um diagnéstico
institucional relacionado a aderéncia as boas praticas de
prevencdo a fraude e corrupcéo, que foi representada no mapa

de calor abaixo:

Poder de Compra (PC) ou
Poder de Regulagdo (PR)

AVANCADO APRIMORADO  INTERMEDIARIO BASICO INICIAL

Grau de Aderéncia as Boas Praticas (GA)
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Controle de Riscos, Governanca e Integridade

Gerénciade Governanca e Integridade

Em 2022, cumprindo o planejamento da area, a GGI elaborou o Plano de Integridade, baseado no diagnéstico fornecido pelo PNPC,
no mapeamento de processos e na avaliagéo dos riscos de integridade, que gerou como resultado um Plano de Agéo para o aprimoramento
da gestéo dos riscos de integridade e a¢Bes destinadas a instituicdo e o aperfeicoamento dos pilares do Programa de Integridade, que sao:
suporte da alta administracdo, avaliagcdo de riscos de integridade, codigo de conduta e politicas, controles internos, comunicacdo e

treinamento, canais de comunicagéo, investigacdes internas, due dilligence e monitoramento.
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Controle de Riscos, Governanca e Integridade

Gerénciade Governanca e Integridade

Uma premissa adotada e valorizada na estruturagdo do
Programa de Integridade do Coren-SP foi o desenvolvimento de
acfes de comunicagéo e treinamento para 0 engajamento dos
agentes e aprimoramento da governanga, para impulsionar a

adesao e a disseminacao da cultura de integridade.

B Coren®

Conselho Regional m de S

GERENCIA DE GOVERNANCA E INTEGRIDADE - GGI

AGOES DE INTEGRIDADE

PREVENCAO 1
ACOESCOMANTHAMMETRACAD " COMUNICADOS |(  TREINAMENTOS | | REUNGES COMCOMTE.
DE INTEGRIDADE
; 4 38 9
[ ] ) I
L REUNIOES COM | [ POLITICAS/NORMAS | [~ ACDES D0 COMITE DE
° AREAS ELABORADAS NTEGRIDADE
DETECGAO 1

PROCESS0S MAPEADOS RISCOS IDENTIFICADOS

“EVENTOS DE EVENTOS DE RISCO

RISCO

275

Todos N Todos v

MANIFESTACOES DENUNCIAS

| "

Durante a avaliagdo de riscos de integridade foi identificada a

necessidade de implementagdo/adequagcdo de normas, fluxos e
procedimentos, capazes de orientar a conduta dos agentes e evitar
indevidos favorecimentos, assim como prevenir ou detectar potenciais
suscetibilidades por meio de controles internos:

* 64% dos eventos de risco de integridade estdo relacionados a
inadequacdao/inexisténcia de normativos institucionais;

* 56% desses eventos de risco estdo associados ao risco de abuso de
poder/posicdo em favor de interesses privados, dos quais 29% estédo
classificados como extemos/altos.

Nesse sentido, esforcos estdo sendo aplicados para a
capacitacdo dos agentes para o desempenho de suas fungbes em
conformidade com o Modelo de Trés Linhas, favorecendo a reducdo
desses riscos de integridade por meio do cumprimento do Plano de Acéo.

Ainda, diante de tal panorama, o Plano de Integridade do Coren-
SP sera desenvolvido no proximo periodo para a estruturacdo e/ou
aprimoramento dos pilares do Programa de Integridade, com énfase para
a reformulacao do codigo de conduta institucional, a criagdo de politica de
integridade, o aprimoramento dos canais de comunicagdo, as agdes de
comunicacdo e treinamento para a disseminacdo da cultura de

integridade, bem como o monitoramento do Plano de Agéo.
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Controle de Riscos, Governanca e Integridade

Corregedoria Geral

Sendo uma &rea que se movimenta pela demanda apresentada, foram metas estabelecidas para 2022:
* Areducéo dos prazos de analise, com finaliza¢éo dos procedimentos de apuragao prévia no prazo maximo de 30 dias;
* A aproximacéo da Corregedoria com os Setores e Subsecdes, facilitando a apresentacédo de denuncias de irregularidades;
+ A viabilizacdo de uma forma de mensuracdo e de compensacdo aos membros da Comisséo de Sindicancia e de Processo Administrativo,
pelas atividades realizadas nos procedimentos de sindicancias e processos administrativos disciplinares;
* A verificagao, revisdo e corre¢céo de procedimentos, para a reducéo de cometimento de irregularidades, e facilitagdo da implantacéo do TAC
como mecanismo de resolucdo amigavel de conflitos;
* A normatizagéo dos procedimentos no &mbito da Lei Geral de Proteg&o de Dados;
+ A ampliacdo da contribuicdo com os mecanismos de acompanhamento e verificagdo do atendimento as recomendacdes da Controladoria,
como forma de reduzir os riscos de perdas financeiras e o cometimento de irregularidades administrativas nos fluxos de pagamento.
A seguir, serdo apresentadas as atividades realizadas em 2022 com vistas a contribuicdo da manutencdo da governancga, controle de

riscos e governanca
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Controle de Riscos, Governanca e Integridade

Corregedoria Geral

Projeto: Implantacdo do programa de governanca em privacidade

DESCRICAO DAS ACOES

SITUACAO

Nomeacao e Publicacdo de Dados da Encarregada

Os informes foram divulgados nos canais de divulgagao (site
e comunicado interno)

Concluido - Portaria 103/2022,
https://portal.coren-sp.gov.br/lgpd/

- comunicado interno publicado em
03/06/2022

Inventario de Dados Pessoais

0s procedimentos realizados pelas geréncias, que envolvem
dados pessoais, foram planilhados e encaminhados pelas
areas. Foram identificados, e aguardam contratacédo de
plataforma para sua importacdo

Em andamento

Politica de Privacidade

Documento elaborado e encaminhado para aprovacéao,
tendo obtido parecer favoravel da GJUR e da PJUR,
aguardando aprovacao pela diretoria e pelo Plenario

Em andamento

Termo de Sigilo e Confidencialidade para Empregados

Documento elaborado e encaminhado para aprovacao
juntamente com a Politica de Privacidade, obteve parecer
favoravel da GJUR e da PJUR

Em andamento

Termo de Consentimento de Tratamento de Dados para
Profissionais

Documento elaborado e encaminhado para aprovacéo
juntamente com a Politica de Privacidade - Aprovado por
parecer da GJUR e pela PJUR

Em andamento

Termo de Consentimento para Tratamento de Dados para
Instituicdes de Ensino

Documento elaborado e encaminhado para utilizacdo pela
area

Concluido - em uso

Acordo de Sigilo e Confidencialidade para Contratados

Documento elaborado - serd encaminhado a GCC para
manifestacéo

Em andamento

Termos e Condi¢6es de Uso do Site

Documento elaborado e encaminhado para aprovacéo
juntamente com a Politica de Privacidade - Recebeu parecer
favoravel pela GJUR e pela PJUR - Sera encaminhado para

aprovacéo pela Diretoria e pelo Plenario, para Apds ser

publicado

Em andamento
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Controle de Riscos, Governanca e Integridade

Corregedoria Geral

Projeto: Implantacdo do programa de governanca em privacidade

Plano de Gestdo de Resposta a Incidente

DESCRICAO DAS ACOES

Solicitadas indicagGes das areas, formulada Portaria de Nomeacao de
Comisséo para Elaboracéo dos Planos e Fluxos de resposta, e
Encaminhada para Aprovacéao.

SITUACAO

Em andamento

Curso de Capacitacao aos Empregados

Curso de Capacitagdo com questionarios, testes e jogos para fixagdo
do aprendizado, e certificado de aprovacdo para reunido de
evidéncias da implantacdo da LGPD e para comprometimento dos
agentes.

Em desenvolvimento na Plataforma Moodle

Verificacdo das Condi¢es de Seguranca da
Informacgéo

Encaminhado questionario a area responsavel. Informado sobre a
aprovacdo e disponibilizagdo da POSIC, com fluxograma referente a
gestdo de resposta a incidentes.

Concluida, com resposta da GTI (medidas
preventivas de Tl - backup, criptografia, logins e
senhas, autorizagfes do sistema, evolugéo de
melhoria)

Verificagcao de Desenvolvimento de
Ferramentas de TIC - Tecnologia da
Informacé&o e da Comunicagéo

Encaminhado questionério a area responsavel. GTI respondeu
informando os mecanismos de seguranga existentes, que foram
incorporados ao texto da politica de privacidade.

Concluida com resposta da GTI ( privacidade
incorporada ao projeto e arquitetura do sistema de
Tl e de pratica de negdcios)

Prestagéo de Contas

Apresentacdo das a¢des em Plenario, e criagdo de Processos
Eletrdnicos para armazenamento das Evidéncias de atuacéo na
LGPD

Concluida a Prestagdo de Contas referente ao
Segundo Quadrimestre. Indicadores referentes ao
Terceiro Quadrimestre serdo apresentados em
Janeiro de 2023
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Controle de Riscos, Governanca e Integridade

Corregedoria Geral

Projeto: Corregedoria Geral - movimentacao e melhorias

Implantag&o de Protocolo para Denuncias de
Origem Externa

DESCRICAO DA ACAO

criacdo de procedimento para recebimento de denuncias,

registro e encaminhamento com numeracao coincidente com a

da Ouvidoria para facilitar o acompanhamento pelo
interessado.

SITUACAO

Concluida

Irregularidade pelo TCU

Criacao de Fluxo para atendimento aos Indicios de

Foi criado o Fluxo de atendimento a indicios de Irregularidades

do TCU, em conformidade com as orientagdes fornecidas pelo

e-pessoal do TCU. Encaminhado a GJUR, e desta para a
PJUR, para aprovagao

Aguardando Parecer de adequagcéo juridica

Reducéo do Prazo para concluséo de Processos
de Apuracao Prévia

reduzido de 429 dias - tempo excessivo decorrente de
sucessivas suspensoes, inclusive em razdo da pandemia -
para o prazo de tramitacdo de 90 dias

Concluida parcialmente - a Meta para 2023 é concluir os

processos de Apuracao Prévia e de Sindicancia para 30

dias, e os Processos Administrativos disciplinares para
60 dias, conforme Resolucdo Cofen 507/2016

- emissdo de pareceres

Reducéo da Quantidade de Processos em Andlise

Encaminhamentos e concluséo de Processos represados,
reduzindo-se de 88 para 8 processos de Apuragdo Prévia em
andamento

Concluida parcialmente - a Meta para 2023 é concluir os

processos de Apuracao Prévia e de Sindicancia para 30

dias, e os Processos Administrativos disciplinares para
60 dias, conforme Resolucdo Cofen 507/2017

Acompanhamento de Processos de Sindicancia e
de Processos Administrativos Disciplinares

Reducéo do prazo de tramitacao das sindicancias e PADs, e
reducéo dos pedidos de prorrogacao - Criagdo de cronograma,
e assessoramento para elaboracao de documentos,
convocacgBes, acompanhamentos de depoimentos, etc. Com o
ingresso da Sra. Angela Maria Frandsen, foram criados novos
procedimentos para acompanhamento das comissdes, auxilio
com formulagéo de documentos (intimagdes, notificacoes,
comunicag6es); conciliagdo de agendas dos membros das
comissdes e das pessoas a serem ouvidas; assessoramento
para requisitar salas, e programar os eventos de continuidade

Em andamento com aumento de equipe

dos procedimentos
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Controle de Riscos, Governanca e Integridade

Controladoria Geral

A Controladoria Geral constitui-se de um 6rgao de assessoramento técnico da Diretoria e Plenario do Coren-SP, objetivando controlar
as atividades administrativas, orgamentario-financeira, contabil e patrimonial. A area foi instituida em 02/04/2012, sendo prevista a sua atuagao
no Regimento Interno vigente, datado de 03 de setembro de 2013, e suas atribui¢cdes estdo definidas na Decisdo Coren-SP n° 06/2014.

As atividades de controle preventivo, concomitante e repressivo, além dos indicadores da area, estao disponiveis no relatério anual de

atividade da area, que pode ser acessado por meio do link: https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/81027/download/PDFE
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Mitigacao de Riscos

Mitigacdo dos riscos na eficiéncia operacional

Mitigacdo dos riscos de manutencéo da integridade

Garantia do cumprimento da legislacdo federal que dispde sobre a
exigibilidade da qualificagdo profissional e necessidade de arrecadacdo de

tributo;

Esforcos de cobranca e negociagao junto aos profissionais;

Controle de realizagcdo de gastos mediante pré-empenho garantindo realizagédo
apenas de despesas e investimentos, pelos valores previamente or¢ados;
Controle por meio de cronograma anual de desembolsos e monitoramento dos
gastos com pessoal dentro dos limites da lei;

Emisséo de notas de analise quanto as prospecc¢es de gastos e arrecadacao;
Controle de acesso fisico as instalagdes e ampla politica de cobertura de
seguros;

Acéo de corpo juridico efetivo destinado a consultoria prévia e independente em
relagdo aos atos administrativos e de gestao;

Atuacédo contenciosa judicial em defesa dos interesses da Autarquia;

Pratica da mediagéo por meio de central de conciliagao;

Monitoramento das acdes e demandas da categoria junto aos 6rgdos de
classe;

Uso de politica de seguranca da informacao;

Implantagéo de comité de TI;

Rotina de backup dos dados gerados;

Politica de uso de ativos de TI.

institucional
¢ Procedimentos de apuracdo para identificagdo de casos de condutas

antiéticas e de danos ao erario (agéo correcional);
o Acdes permanentes de monitoramento de acesso a sistemas e pastas de

rede;

e Controle do cumprimento ao estabelecido pela Lei de acesso a informagéo
— LAI;

e Controle dos procedimentos de compras e aquisi¢cées por uso de fluxo
definido por meio de norma interna;

¢ Realizacdo de auditoria e controle interno pela Controladoria Geral;

e Acompanhamento e gestdo dos canais de informacao e midia;

o Acompanhamento dos dados emitidos pela ouvidoria;

¢ Acdes da Geréncia de Governanca e Integridade (Compliance)

elnstituicdo do Comité de Integridade (PORTARIA
COREN-SP/DIR/065/2022) https://portal.coren-sp.gov.br/wp-
content/uploads/2022/09/065-DIR_Comite_Integridade.pdf

https://portal.coren-sp.gov.br/wp-

content/uploads/2022/09/Regimento _Comite Integridade Coren-SP.pdf

e Acompanhamento das diretrizes previstas na Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais.
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Governanca

O conceito de Governanca Publica, segundo o Decreto 9.203/17, é o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle
colocados em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com objetivo de conduzir as politicas publicas e a prestacédo de servigos
de interesse da sociedade.

A governanca vista de forma objetiva é tudo o que uma dada Instituicdo faz para garantir que as agdes praticadas tenham o objetivo

de melhorar a organizagédo publica e tornando-a mais preparada para sua misséo institucional.

Governanca
Sociedade
e ° - -
* | na ) Ay
cidad3os Pessoa Fisica Pessoa Outras pa es
Registrada Juridica interessadas

* Registrada

l COFEN l
Instdncias externas
de Apcia a Governanca ﬂ
\Q Poder Legislativo/ Poder v

Judicidrio/ Ministério P
Pablico/ TCU/ CGU Instancias internas Instancias internas
de Governanca ﬁ de apoio @ Governanca
PLENARIO ALTA Assembleia Geral, PIUR, Corregedoria, Ouvidoria,

Controladoria Gral, Geréncias Executivas/
Geréncias, Grupos de Trabalho, Comisstes Especiais
e Permanentes.

ADMINISTRA(;AO
Diretoria, Presidéncias
e Camaras

Vejo a seguir o definicbo de cada uma das
Instancias externas insténcias acima
[ de Apoia 2 Governanca ] ‘/: GESTAO TATICA
Gerentes Executivos € Chefe de
AUDITORIA DO COFEN Gablne(e

§# GESTAO OPERACIONAL )

Gerentes e Assessores

Gest3o
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Governanca

Temos  autonomia  administrativa, financeira, patrimonial,
orcamentaria e politica, sem qualquer vinculo funcional ou hierarquico com
os 6rgdos da Administracé@o Publica.

Somos compostos por 21 (vinte e um) Conselheiros e igual nimero de
Suplentes, todos de nacionalidade brasileira, na propor¢cdo de 3/5 (trés
quintos) de enfermeiros e 2/5 (dois quintos) das demais categorias de
Enfermagem regulamentadas em Lei, em nimero sempre impar, sendo sua
fixacdo determinada pelo Conselho Federal de Enfermagem - Cofen. O
mandato dos nossos Conselheiros é honorifico e possui duragdo de trés
anos, admitida uma reelei¢cdo consecutiva.

Possuimos a seguinte estrutura organizacional: | — Assembleia Geral
constituida pelos profissionais inscritos, Il — Plenario, 6rgdo deliberativo, I
— Diretoria, 6rgéo executivo.

https://portal.coren-sp.gov.br/sobre-o-coren-sp/conselheiros/

O Plenanio do Conselho Regional

de Enfermagem é o (egdo de
deliberacdo regional do Sislema

Cofen/Conselhos  Regonais de
Enfermagem, representado pelos

Consehelros Regioaais
/\ /—\
Assembleia , .
Plenario
Geral

N

A Presidénca administra e

representa 0 Conseiho judicialmente e

exrapdicaimente,  perante oS ea .
poderes plbicos, enidades privadas ll o - [s [ (e T
e em fodas as refagles com lerceiros

A Deetoria € o drgdo executvo
responsavel pelos seqvicos e atividades

administrativas e de apolo, necessanas A 2
30 hunconamento 6o Consedn, & peia [N TTS (Vg F |

CoNservacao e guarda do patrimdaio

N

Relatoério 2022 /35


https://portal.coren-sp.gov.br/sobre-o-coren-sp/conselheiros/

Governanca

Instancias Internas de Governanca

Procuradoria Juridica - PJUR

Responsavel por garantir a
regularidade dos atos praticados pelo
Coren-SP e pela observancia dos
principios constitucionais e legais que
regem a Administragcdo Publica.

Geréncias
Executivas/Geréncias

Corregedoria

Orgdo técnico e operacional
responsavel pela prevencdo e
apuracdo de irregularidades
administrativas, e pelo

desenvolvimento das atividades
de correicdo no a&mbito do Coren-
SP.

Comissdes

Orgdos de assessoramento técnico da Auxiliam o Plenario do Coren-SP no

Diretoria e Plenario do Coren-SP, com desenvolvimento
vistas ao auxilio estratégico das rotinas continuas

administrativas das areas chaves.

de atividades
relacionadas a temas
especificos de carater legal, técnico ou

administrativo. \

[ Permanentes

Ouvidoria

Controladoria Geral

Canal de comunicagdo entre 0s
profissionais de Enfermagem, a
sociedade, 0 publico interno e a
instituicao para fazer solicitacdes,
reclamacdes, dendncias, dar
sugestbes, fazer elogios, entre
outras informacdes.

Grupos de Trabalho

Possuem carater temporario com a
finalidade de subsidiar a diretoria,
Plenario e outras areas do Conselho por
meio da realizacdo de estudos de temas
especificos para apresentar
entendimentos e propostas.

J

I

Comisséo de Orcamento
Comissdo Permanente de Licitacdo

Especiais

'

Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos
Comissdo Permanente de Processo Administrativos

Instituidas mediante as necessidades tematicas
administrativas de forma pontual

Constitui-se em  6rgdo  de
assessoramento técnico da
Diretoria e Plenéario do Coren-SP,
objetivando controlar as atividades
administrativas, orcamentario-
financeira, contabil e patrimonial.

Governanca e Integridade

A governanca publica é um
conjunto de mecanismos
destinados a avaliacao,

direcionamento e monitoramento da
gestdo, que visa a conducdo
apropriada das politicas publicas e
prestacao de servi¢os a sociedade
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Governanca

O planejamento estratégico é o conjunto de mecanismos
sisttmicos que utiliza processos metodologicos para
contextualizar e definir o estabelecimento de metas, o
empreendimento de agbes, a mobilizacdo de recursos e a
tomada de decisdes, objetivando a consecu¢do do sucesso,
viabilizando a realizagcdo de projetos na atual gestdo. Sendo
assim as gerencias do Conselho Regional de Enfermagem de
Séo Paulo — Coren-SP, elaboraram seus processos de trabalho
(projetos e atividades continuas) para alcancar as metas e
objetivos da gestdo 2021/2023.

Objetivos Gerais da gestéo 2021/2023
1. Garantir sustentabilidade orcamentaria e financeira do Coren
- SP;
2. Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Coren -SP;
3. Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informacdo no
Coren — SP;
4. Atrair e reter talentos;
5. Fortalecer o conhecimento técnico e habilidades pessoais dos

empregados publicos do Coren-SP;

6. Aperfeicoar, ampliar e difundir acdes de Educacédo
Continuada, Registro e Fiscalizacdo como fator de protecdo da
sociedade;

7. Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos
procedimentos;

8. Inovar, integrar e otimizar a gestdo do Coren-SP;

9. Firmar parcerias estratégicas;

10. Fortalecer a participagdo sécio-politico-institucional junto as
Instituicbes Publicas, Privadas, Sociedade Civil e entidades
representativas da Enfermagem;

11. Promover a satisfacéo dos profissionais de enfermagem em
relacéo ao Coren-SP;

12. Influenciar na formacédo das competéncias e das habilidades
dos profissionais e fomentar programas de Educacdo
Continuada dos empregados publicos e Conselheiros;

13. Atuar como fator de protecéo da sociedade;

14. Fortalecer a imagem do Coren-SP e da categoria profissional

perante a sociedade.
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Estratégia

Para garantir os objetivos estratégicos do Coren-SP e atender
as propostas da Gestdo 2021-2023, foram criados cinco programas

com projetos e acfes especificas de cada area:

* Apoio a atividade finalistica;
* Normatizacgéao

+ Processo Etico.

* Fiscalizacéo;

* Programa Documentacéao profissional.

¢ Voltar ao relatorio

Programa

PROJETOS / ATIVIDADES POR PROGRAMAS

Fiscalizagio

Processo Ettco

Apoto & atividade finalistica

Normatizacio

@ 4poio 4 atividade finalitica @Nomatizacio @ Processo Ftico @Fiscalizagio @Dacumentagio Profissional @ (Em branco)

Atividades sem Cancelamento

¥

Apoio 3 atividade finalistica
Normafizacdo

Processa Hico

Fiscalizagdo
Documentagdo Profissional

1)
03

Para conhecer em detalhes os projetos/atividades do nosso planejamento
estratégico acessar:
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68863/download/PDF
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Estratégia

Planejamento estratégico 2021-2023

A sequir, os principais projetos e acdes previstos no Planejamento Estratégico e executados no exercicio de 2022:

APOIO A ATIVIDADE FINALISTICA — 2022 AREA DEMANDANTE Legenda:

Migracdo do ambiente de data center local para nuvem GTI

Mudancga de layout clo 8° and.al_’ da Sede do Coren-SP GEAD CED: Coren Unidade Educacéo
sif(;’;r:iiae?:bosi‘;:; ;ia;’:g;'rnga giﬁg GAP: Geréncia de Atendimento ao Profissional
Amplial(f; os mégulos administrativos do sistema Agiliza para migracédo dos GCC: Gerer]CIa, de Comprgs e Contratos
processos fisicos para digitais GTI GEAD: Geréncia de Logistica

Mudanca do educacgéo para 8° andar da Sede do Coren-SP GEAD GECOM: Geréncia de Comunicacéo
Mudanca de layout do 4° andar GEAD GEFIS: Geréncia de Fiscalizacdo — Conciliagdo
Atualizacao do site GECOM Profissional

CEMUTTEEGES [MiETReS GECOM GGP: Geréncia de Gestéo de Pessoas
Projeto Coren-SP Sem Fronteiras GECOM GGl: Geréncia de Governanca e Integridade
Migracéo de sistemas web (SICSP 1.0 e Webcoren) legados para um GPE: Geréncia de Processos Eticos
sistema dnico (SICSP 2.0) GTI GTI: Geréncia de Tecnologia da Informacao
Implantar programa de aprimoramento para o primeiro emprego CED

Implantar tecnologia digital na educacéao CED

Producéao da Enfermagem Revista GECOM

DOCUMENTACAO PROFISSIONAL - 2022 AREA DEMANDANTE

Projeto Conselheiro Participativo GAP

Projeto Ingressa Coren GAP

FISCALIZACAO - 2022 AREA DEMANDANTE

Vide resultados e desempenho da gestao - Fiscalizacao GEFIS

NORMATIZACAO - 2022 AREA DEMANDANTE

Criar o Programa de Treinamento e Desenvolvimento GGP

Implantar o eSocial GGP

Implantar Plano Anual de Compras e Contratacdes GCC

Migrar a Administracéo de Pessoal para o Trabalho Remoto GGP

Programa de Integridade Corporativa GGl

Realizar Plano de Demissao Voluntaria GGP

PROCESSO ETICO - 2002 ] AREA DEMANDANTE Relatério 2022 / 39
Vide resultados e desempenho da gestdo - Processo Etico GPE
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APOIO A ATIVIDADE FINALISTICA — CED

* Implantar o Programa de aprimoramento para o primeiro emprego (projeto/acdes continuas).

Implantado. Para maiores detalhes, acessar:
https://portal.coren-sp.gov.br/noticias/coren-sp-inicia-o-planejamento-do-programa-primeiro-emprego-para-a-enfermagem/
https://portal.coren-sp.gov.br/noticias/coren-sp-lanca-programa-para-auxiliar-recem-formados-na-conquista-do-primeiro-emprego/
https://portal.coren-sp.gov.br/programa-primeiro-emprego/

» Implantar a tecnologia digital na educacéao (projeto/acdes continuas).
Implantado. Para maiores detalhes, acessar:

https://portal.coren-sp.gov.br/educacao-digital/

https://portal.coren-sp.gov.br/cursos-educacao-digital/

Uma nova modalidade de aprimoramento profissional foi inserida em 2022. A criagdo da plataforma de educacao digital surgiu no
planejamento da Gestao 2021-2023 do Coren-SP como mais uma opg¢do de aprimoramento profissional e com o objetivo de ampliar a
oportunidade de participacdo dos profissionais de enfermagem de todo o estado de S&o Paulo. Entretanto, com o advento da pandemia,
este projeto foi priorizado pela importancia dessa ferramenta como forma de manter os profissionais em constante atualizacdo e pela
capacidade de disseminar rapidamente informacgdes acerca dos assuntos mais atuais e relevantes.

O primeiro curso elaborado foi o Programa de Aprimoramento Relacionado as Ocorréncias Eticas de Erros de Medicamentos na
plataforma de educacéo digital (Moodle). Antes, esse Programa era oferecido somente exclusivamente na modalidade presencial, para os
profissionais que cometessem infracdo ética relacionada a administracdo de medicamentos e formalizassem o Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC). Essa oportunidade de aperfeicoamento aos profissionais de enfermagem oferecida pelo Conselho, busca a inocorréncia de

falhas similares e melhoria da assisténcia de enfermagem.
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A partir dessa nova modalidade de curso a distancia, todos os profissionais do estado podem participar sem prejuizos em sua
jornada de trabalho ou custos adicionais, acessando de maneira facil e rapida no horario mais conveniente ao participante e dentro de uma
construcdo pedagoégica. Desde entdo, novos cursos tém sido planejados e criados, buscando ampliar os temas, de acordo com as
principais ocorréncias éticas nos ultimos anos.

Dessa forma, em conformidade com os projetos do Planejamento Estratégico, em 2022 foi concluida e consolidada a implantagéo

da educacéo digital dentre as atividades de aprimoramento, além do aperfeicoamento e expansédo das a¢Bes promovidas pelo Coren-SP

Educagéo.

1

L

Plataforma de educag&o digital
do Coren-SP disponivel em:
https://portal.coren-
sp.gov.br/educacao-digital/

# RESPONSABILIDADE TECNICA EM ENFERMAGEM - CONTEUDO ESSENCIAL PARA APRATICA . \

Termo de aceite . ( Médulo1 ’//’ _, Vs : :-‘- ¥
Y 2 R e e — Gradativamente foram elaborados cursos, com temas relacionados a

'V /  prética assistencial de enfermagem. A exemplo, o curso de Responsabilidade

Técnica em Enfermagem, construido juntamente a Fiscalizagao.

Curso elaborado juntamente ao setor da Fiscalizacéo
para aperfeicoamento dos responsaveis técnicos (RT) . Relatério 2022/ 41
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Temas atuais e relevantes séo lancados na plataforma para disseminar informac¢des de maneira rapida e ao alcance de todos os

profissionais de enfermagem.

L’i LK

Preparo e Administragéo de Medicamentos - Revis@o para Pratica Segura @-

Temas relevantes para a categoria da enfermagem visando a
seguranca do paciente.

Paginainicial  Cursos  Preparo e Administragao de Medicomentos - Reviséo para Prética Segura N edcﬂ

ncoretis” Lot N

MONKEYPOX - o que a enfermogem precisa saber

pagina inicial Meuscursos  MONKEYPOX - 0 que a enfermagem precisa saber Ativar edigao

Tema da atualidade a fim de disseminar rapidamente
informacbes e conhecimentos para a atuagcdo da
Enfermagem.

Cursos voltados para o treinamento interno dos empregados do Coren-SP também estdo sendo planejados, de acordo com as
demandas dos diversos setores que compdem esta autarquia.

A elaboragdo de um curso na plataforma de educacdo digital, necessita do envolvimento de diversos setores do Coren-SP. Por
exemplo, o setor de Tecnologia de Informac¢do, Educagdo, Comunicacgdo, Fiscalizacdo, entre outros. Essa parceria entre os setores é essencial

para a concretizacdo do projeto, desde o planejamento até a entrega dele para os usuérios da plataforma. o
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Com a implantacdo houve a necessidade de readequacéo do site e pagina de inscricao das atividades. E principalmente, a

necessidade de organizacgédo interna dos membros da equipe de Educacéo para os cuidados relacionados aos cursos da plataforma de
educacéo digital.

¢ .
! ren@ Transparéncia o PrescagiodeConas (@) | § W @ @ '(C’f@ﬂ‘ Agiza Coren-SP
A ST Rl rublicagSes +  lLegislages v  PraVocé v  Notid Al oy v % [ira) st
Seu Certificado - ﬂ ﬂ @ D
ATIVIDADES DO COREN-SP EDUCACAO nisariies domés Hncereuno Boains 62 tangs e dechmades
e g E B i
‘ @ (s Comunicods ol Contratos Controk o Acesso
A
ATIVIDADES ONLINE :n‘:;"m CURSt:;;:_DrI;?AQ . E m e' s
ansmitid alairoe ailis, Rk reae Digiizogdo Edueoggo digio Efemagem em nimercs fancein
s do YouTube % pf:s;ndals
== R - : :
Fil 0 pogomenty Fomiulios S - Aprimatomerty 2]
Nova pagina de inscricao para as atividades com Nova opc¢dao criada pela Tl para o publico interno acessar a
trés opcdes de aprimoramento para o profissional pagina de Educacéo Digital.

de enfermagem.
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A perspectiva para 2023 é a ampliacdo dos cursos na plataforma de educacao digital, realizando parcerias junto as Associacdes e

Sociedades de Enfermagem de S&o Paulo, com o objetivo de permitir ao profissional de enfermagem, o acesso a contetdo especifico,

relevante e atualizado criado em cooperacao técnica com essas entidades. Os cursos lancados para participagio a distancia

tiveram quase 100% de taxa de inscricdo. Demonstrando o

interesse por parte dos profissionais pelos temas e pela nova
Coren® Moodle 2022 S 'I por p P P P
e modalidade. Além disso, os cursos na plataforma moodle
Tx. Inscricgo etmiade msctos ol |, permitem acompanhar os resultados dos desempenhos dos
MONKEYPOX - o que a enfermagem precisa saber - INICIO DAS 1000 . . - .
INSCRICOES EM: 31/08/2022 profissionais participantes antes e depois do acesso aos
Preparo e Administracdo de Medicamentos - Revisdo para 1000 , . .o
6637 Pritica Sequra - 22/08/2022 contetdos - videoaulas e atividades complementares. Em
(96%) Preparo e Administracdo de Medicamentos - Revisdo para 1000 . .
293 Pratica Segura - INICIO DAS INSCRICOES EM: 20/09/2022 todos os cursos, a nota de aproveitamento dos mesmos foi
(4%) RESPONSABILIDADE TECNICA EM ENFERMAGEM - CONTEUDO 1000 . ; .
ESSENCIAL PARA A PRATICA- INICIO DAS INSCRICOES EM: maior apos a conclusdo do curso, o que reforca o
20/09/2022
RESPONSABILIDADE TECNICA EM ENFERMAGEM - CONTEUDO 1000 aperfeicoamento do conhecimento por parte dos usuérios.
®inscritos_total ®Vagas nao utilizadas ESSENCIAL PARA A PRATICA- Turma 02/08/2022 - _ o _
: - A equipe de educacdo digital tem como rotina o
6930 6637 recebimento de demandas por meio do “Fale Conosco do
agas Total de Inscritos Site” e 0 envio semanal de e-mails de apoio para que o

participante possa sanar possiveis duvidas de acesso e uso

da plataforma. Relatorio 2022 / 44
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Com novos equipamentos audiovisuais e o conhecimento por parte dos técnicos de som e imagem, foi possivel iniciar a producao de

conteudos préprios para os cursos da plataforma de educacéo digital. Assim, a propria equipe é responsavel pela captacdo das imagens e

edicdo dos conteudos, possibilitando ampliar a criagcdo de novos cursos nesta modalidade.

Coren® r' Totais wer B l

Média de Notas Tx. Conclusdo dos TACs Avaliagao de Reagao

35%
65%

# total_inscritos ®total_concluintes

Tx. Conclus3o dos demais Cursos

83% 17%

®Pré-teste ®Pos-teste # total_inscritos ®total_concluintes #4) Gtimo #b) bom #c) regular ®d) ruim

A avaliacdo de reacdo dos concluintes do Gravacao de videoaula com Gravacdao de videoaula com simulacdo da
curso demonstra a grande satisfacdo dos demonstracdo dos materiais necessarios abordagem ao paciente que recebera a
participantes em relacdo aos cursos da plataforma, para o procedimento de insercdo da sonda enteral.

com a maioria apontando como 6timo e bom. sonda nasoenteral .
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Conforme os resultados apresentados, por mais um ano foi superada a expectativa de atendimento ao profissional e como
resultado do trabalho em equipe, foi possivel aperfeicoar e ampliar as atividades de aprimoramento promovidas pelo Coren-SP Educacao.
As novas modalidades oferecidas aos profissionais do estado de Sao Paulo possibilitam cada vez mais acessos aos conteldos gratuitos,
atualizados e de qualidade.

Os esforgos e investimentos desta autarquia e dos membros da Gestdo 2021-2023, foram fundamentais para possibilitar os
avancos dos trabalhos executados pela equipe de educacéo, para oferecer novas opgdes de aperfeicoamento com grande qualidade aos
profissionais de enfermagem.

O papel do Coren-SP Educacédo, mais do que nunca, se apresenta como fundamental no processo de construcdo de uma categoria
profissional qualificada para a prestacéo dos servicos de enfermagem e, assim, reafirma-se como um mecanismo eficaz para alcancar a
exceléncia na assisténcia e, por consequéncia, minimizando os riscos de danos decorrentes de uma assisténcia de enfermagem prestada
de uma maneira inapropriada, o que vai ao encontro da finalidade do Conselho.

Os demais resultados referentes as atividades realizadas pela Unidade Educacéo do Coren-SP serdo apresentadas no Capitulo

Resultados e Desempenho da Gestao - Atuacgéao institucional.
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* Mudancade layout do 3° e 8° andar da Sede do Coren-SP (projeto temporal).
Em andamento. Houve atraso nos procedimentos licitatorios para contratacdo de empresa para elaboragéo do projeto
estrutural/layout finalizado em 2022, com concluséo da execucédo do projeto no primeiro semestre de 2023.

*+ Mudancadaunidade educacdo para 3° andar da Sede do Coren-SP (projeto temporal).
Em andamento. Devido ao atraso das obras de mudanca do layout do 3° andar, a mudanca esta prevista para o final do primeiro
trimestre de 2023.

*+ Mudancade layout do 2° 4° e 5° andar da Sede do Coren-SP (projeto temporal).
Em andamento. Procedimentos licitatérios de contratagdo de empresa para elaboragéo do projeto estrutural/layout finalizado em
2022, com concluséo da execuc¢do do projeto no primeiro semestre de 2023.

* Reforma da Subsecéo Itapetininga (projeto temporal)
Projeto cancelado para melhor avaliagcdo da vantajosidade da agéo.

Relatorio 2022 / 47



Estratégia

Planejamento estratégico no exercicio de 2022
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* Acdes de Comunicacao Externa e Interna (projeto/acédo continua).
Realizadas. A GECOM também é um importante canal de diadlogo e transparéncia com a enfermagem e sociedade e, portanto, um instrumento

de governanga. Em 2022, foram publicadas 751 noticias no site institucional do Coren-SP, como forma de prestacdo de contas da atuagéo do 6rgéo e
transmissao de informag¢des de utilidade publica. A meta do setor e garantir a publicagdo diaria de matérias informativas (média diéria de 2 matérias), foi
atingida, tornando o fluxo informacional das atividades e servigos constante. Ainda em 2022 o setor atendeu cerca de 1.800 demandas via Fale
Conosco, que € um canal pelo qual a categoria e a sociedade encaminham duvidas, criticas, elogios e sugestdes em relacdo a atuacdo do Conselho.
Via Ouvidoria, foram 153 demandas atendidas. Em todos os canais, 100% dos encaminhamentos foram respondidos.

As acdes de assessoria de imprensa desenvolvidas pelo setor também sdo uma forma de comunica¢do com a sociedade, transparéncia e
disseminacao da profissdo. No ano de 2022, o Conselho teve mais de 664 inser¢cdes em jornais, revistas, sites, emissoras de TV e outros meios de
imprensa. As redes socias tém se consolidado entre os principais canais de comunicagdo entre instituicbes e a sociedade e o Coren-SP esta
trabalhando para se posicionar de forma substancial nas principais delas. Em 2022, a GECOM intensificou as estratégias para aumentar a presenc¢a do
0rgado nessas redes, buscando uma maior capilaridade na disseminacéo de informacdes. Com essa finalidade, ampliou o trabalho de gestéo de trafego
no Facebook e Instragam, o que proporcionou um aumento de cerca de 300% no alcance das postagens, proporcionando a democratiza¢éo do acesso
aos conteudos relacionados as atividades finalisticas do Conselho. Neste ano, o canal do Youtube, que veicula eventos online e videos institucionais
teve uma média de 48 mil visualiza¢des por més, em seus diversos conteldos publicados e ganhou mais de 12 mil inscritos. Os canais do Facebook e
Instagram seguiram a mesma tendéncia, com cerca de 13 mil e 60 mil novos seguidores, respectivamente e uma média de 1 milhdo de seguidores por

més, em cada rede.
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O LinkedlIn, até entdo uma rede pouco explorada pelo Coren-SP, também passou a ser priorizado, como uma forma de instrumentalizar

os profissionais para o mercado de trabalho e para uma pratica profissional segura. Em janeiro de 2022, o Coren-SP possuia 35.600 seguidores
em seu perfil institucional na plataforma, ampliando em cerca de 100% esse publico. Tendo em vista que em dezembro ja somava mais de 70 mil
seguidores, e 8 milhdes de impressdes no periodo.
A promocao de eventos também é uma vertente de atuacdo do setor e a meta para 2022 era ampliar as atividades de aprimoramento profissional.
Foram realizados nesse periodo cerca de 200 atividades, com mais de 120 mil inscrigGes, voltadas para a disseminacdo dos contetdos das
Camaras Técnicas, ao temas de meses comemorativos, como Outubro Rosa e Novembro Azul (combate ao céancer), Setembro Amarelo (saude
mental), Semana do Aleitamento Materno, entre outros assuntos que instrumentalizam a enfermagem para uma assisténcia qualificada e,
também, incentivam o autocuidado e o bem estar entre a categoria. Em comparacdo a 2021, houve um aumento de 60% na quantidade de
eventos e 100% na quantidade de inscritos.

O resultado reflete o aprimoramento do Coren-SP na realizacdo das atividades online, com a aquisicdo de novos equipamentos
audiovisuais e substituicdo daqueles que estavam defasados e sem condi¢cbes de uso; a ado¢do de novas plataformas de transmisséo e, também,
a retomada dos eventos presenciais com o arrefecimento da pandemia.

Além de atender o publico externo, a GECOM apoia e viabiliza projetos das demais geréncias do Coren-SP, como suporte as atividades
finalisticas. Em um ano, foram atendidos mais de 700 chamados provenientes dos outros setores, para divulgacdo dos servigcos relacionados a
atendimento ao profissional, divida ativa, fiscalizagdo, entre outros. A area também emitiu 218 comunicados internos, para disseminacdo de
informacdes dos demais setores do Coren-SP.
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Enfermagem
APOIO A ATIVIDADE FINALISTICA — GECOM gl

* Publicacédo do periodico Enfermagem em Revista (projeto/acao

continua).

Publicac@o realizada. O periddico Enfermagem em Revista
que é publicado semestralmente, portanto, com previsdo de duas L S 4 4
A MELHOR IDADE COM
0S MELHORES CUIDADOS
As edicbes 30 e 31 de 2022 foram disponibilizadas B Coren®
gratuitamente no formato digital:

edicBes ao ano, é mais uma forma oficial de comunicacéo do Coren-SP

com os profissionais de Enfermagem.

Enfermagem REVISTA

e

- \ 3 *4.
e RY ,}',1'
L

PISO SALAﬁ.Al: UiVIA NOVA
ERA DE VALORIZAGAOD

o6
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+ Contratagdo de uma solucdo de comunicacdao e produtividade (projeto/acédo temporal).

Contratado. Realizada a contratacdo e implantacdo de uma solucdo de comunicacéo e produtividade, o Office 365 da Microsoft, para
uso dos empregados do Coren-SP. Esta contratagdo teve como objetivo integrar e padronizar os canais de comunicacao corporativa, promover
maior agilidade e produtividade com o uso de ferramentas de colaboracdo e armazenamento de arquivos na nuvem. Como principais resultados
foram obtidos a padronizagdo da comunicacao interna do Coren-SP por meio do uso da solugdo Microsoft Teams como ferramenta institucional
para comunicagdo e colaboracdo, observou-se um aumento na produtividade das tarefas administrativas com solucdes e ferramentas de
colaboracdo em equipe e melhoria no servico de e-mail com o uso da solugdo Outlook na Web.

* Implementagado de Bl no Coren-SP (projeto/acéo temporal).

Implementado. Ap6s a implantacdo do Bl ocorrida em 2021, por meio da contratacéo de subscricdes do Power Bl da Microsoft, com as
licencas liberadas para as liderancas do Coren-SP, que teve como objetivo melhorar as analises dos dados e o levantamento de indicadores das
areas para consequentemente auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes nos processos de negocio. A GTI visando prestar maior apoio para
as areas e empregados licenciados, iniciou um projeto de implementacdo da solucao de Bl dentro do Coren-SP, fornecendo treinamentos
internos e assessorando as liderangas no desenvolvimento de relatérios gerenciais e de indicadores.

» Modernizagao do sistema de comunicacdo e atendimento ao publico externo (projeto/acdo continua).

Modernizacdo em andamento. Visando melhorar a qualidade do sistema de comunicacdo e atendimento ao publico externo, a GTI
iniciou o projeto para modernizar o sistema de telefonia do Coren-SP de forma a migrar a telefonia analdgica para digital, e prevé a contratagéo
de uma solucéo de Contact Center do tipo omnichannel de forma a ampliar os canais de comunicagéo entre os profissionais de enfermagem com
o Coren-SP. Relatorio 2022 /51
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+ Ampliar os médulos administrativos do sistema Agiliza para migracéo dos processos fisicos para digitais. Promovendo
modernizacdo e mais agilidade nas atividades meio (projeto/agdo temporal).

Ampliacao realizada. Com o avanc¢o dos trabalhos e a necessidade de atender com maior eficiéncia os profissionais de enfermagem,
novos médulos administrativos e de atendimento ao profissional de enfermagem foram implantados: um mdédulo de gerenciamento de regras de
negacio para facilitar o entendimento e o fluxo do trabalho interno, um moédulo de gerenciamento e aprovacao de cursos e certificados para
incentivo a procura de habilitac6es técnicas ao colaborador interno, um médulo de divida ativa para melhor controle dos débitos dos
profissionais, um médulo de processo ético para melhor gerenciamento dos processos e puni¢des a fim de proporcionar um melhor retorno de
servigo para a populacdo, um modulo de cadastro on-line de placas para isengéo de rodizio, como garante uma lei do governo de S&o Paulo,
aumento dos servicos atendido de forma digital visando diminuir o tempo gasto pelo profissional com deslocamentos desnecessarios até uma
unidade do Coren-SP, pagamento de débitos com cartdo para facilitar o profissional que deseja estar quite com suas obrigacdes.

* Migracéao de sistemas web (SICSP 1.0 e Webcoren) legados para um sistema unico (SICSP 2.0) (projeto/agao continua).

Em andamento. Alguns servicos da GAP, GPE e GJUR-DA j& foram migrados do SICSP 1.0 e Webcoren para o SICSP 2.0, e os

recursos otimizados na nova plataforma. Migrado também o gerenciamento dos acessos de usuarios nos sistemas, permitindo que os proprios

gestores das areas consigam gerenciar 0s acessos da equipe sem a dependéncia da GTI. .
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Planejamento estratégico 2021-2023

Projetos e acfes executados no exercicio de 2022
APOIO A ATIVIDADE FINALISTICA — GTI

* Manter os recursos tecnolégicos préprios e contratados atualizados, visando a seguranga e ao atendimento das necessidades de
negocio do Coren-SP (projeto/agao continua).

Recursos mantidos. Melhoria de segurancga e produtividade, utilizando um framework de desenvolvimento mais atualizado (Symfomy
4.4 e PHP 7.4), garantindo, dessa forma, uma aplicacéo final mais segura, com menor risco de erros e melhor desempenho para o usuario final
* Ampliar os médulos administrativos do sistema Agiliza para migracdo dos processos fisicos para digitais. Promovendo

modernizacdo e mais agilidade nas atividades meio (projeto/acéo temporal).

Ampliado. Realizado o aprimoramento do processo de baixa bancaria dos pagamentos dos profissionais de enfermagem ao Conselho,
tornando o processo ainda mais inteligente e rapido, melhorando a possibilidade do profissional de enfermagem ter conhecimento de sua vida
financeira dentro do Conselho.

+ Reformulacdo dos servigcos disponiveis para serem acessados pelos profissionais / institui¢cdes, criando micro servigos, visando a
criacdo um app para smartphone que centralize todos os servigcos externos para profissionais e instituic6es (projeto/acao continua).

Em andamento. A fim de manter a transparéncia, facilitar as pesquisar para o publico externo e deixar disponivel toda informacéo

necesséria do conselho, um novo portal estd em elaboragéo.
* Manter os recursos tecnologicos proprios e contratados atualizados, visando a seguranca e ao atendimento das necessidades de
negoécio do Coren-SP (projeto/acao continua).

Em andamento. Modernizacdo em nossas salas de reunides, possibilitando a utilizacdo de video conferéncias com mais qualidade.

Melhoria nos recursos utilizados pelas equipes que fazem o atendimento telefénico via VolP.
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Planejamento estratégico 2021-2023

Projetos e a¢Bes executados no exercicio de 2022

APOIO A ATIVIDADE FINALISTICA - GTI

* Manter os recursos tecnoldgicos préprios e contratados atualizados, visando a seguranca e ao atendimento das necessidades
de negdcio do Coren-SP (projeto/acao continua).
Em andamento. Aumento da capacidade dos dados armazenados no backup; Adequacdo ao novo cenario de ameacas de
malwares/sequestro de dados.
* Manter os recursos tecnolégicos préprios e contratados atualizados, visando a seguranca e ao atendimento das necessidades
de negdcio do Coren-SP (projeto/acéo continua).
Em andamento. Acesso a internet para profissionais que passam pela sede do Coren-SP e a participantes de palestras e eventos;
Modernizacdo da rede corporativa.
* Contratacdo de uma solucdo de comunicacdao e produtividade, e migracdo do ambiente de datacenter local para nuvem
(projeto/acao temporal).
Contratado. Integracdo com outros sistemas da plataforma de colaboracgéo (Office 365); Melhora no desempenho do sistema de e-

mail; Refor¢o de segurancga na troca de mensagens entre usuarios.
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Planejamento estratégico 2021-2023

Projetos e agfes executados no exercicio de 2022

DOCUMENTACAO PROFISSIONAL — GAP

* Iniciar o Projeto Conselheiro Participativo (projeto/agao continua).

Em andamento. O programa Conselheiro Participativo é um canal permanente de didlogo com a Enfermagem
Paulista e tem como principal objetivo promover a aproximagao dos Profissionais de Enfermagem ao Conselho, por meio
de visita nas instituicbes. Nas ocasides, os Conselheiros ficam a disposicdo dos Profissionais para esclarecimento de
duvidas sobre ética e legislacdo profissional, e disponibilizacdo de servicos, tais como: renovacdo das carteiras de
identidade profissional, orientagdes para requerimento de inscricdo remida, solugao de pendéncias com o Conselho, entre
outros. O nimeros e tipos de atendimentos prestados em 2022 estéo disponiveis para consulta nos links abaixo:

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/71479/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/71481/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/72150/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/73124/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/75364/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/76283/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/77119/download/PDF
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Estratégia

Planejamento estratégico 2021-2023

Projetos e a¢6es executados no exercicio de 2022
DOCUMENTACAO PROFISSIONAL — GAP

* Retomar o Projeto Ingressa Coren (projeto/acao continua).

Em andamento. O programa Ingressa foi criado para aproximar o futuro profissional de enfermagem aos assuntos relacionados a
ética e a legislacdo. Sao realizadas palestras para estudantes do Ultimo ano da graduacao e dos cursos técnico e auxiliar de Enfermagem, nas
quais sdo divulgadas a histéria do Sistema Cofen/Conselhos Regionais, sua finalidade, as atividades desenvolvidas pela Autarquia e pelos
Conselheiros, a estrutura fisica e de recursos humanos e logisticos, entre outros temas. O nimeros e atividades realizadas em 2022 estdo

disponiveis para consulta nos links abaixo:
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/75329/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68476/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/76274/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68479/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/77108/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68480/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68482/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68483/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68935/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/71205/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/72149/download/PDF

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/72871/download/PDF Relatério 2022 / 56



https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68476/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68479/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68480/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68482/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68483/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/68935/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/71205/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/72149/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/72871/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/75329/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/76274/download/PDF
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/77108/download/PDF

Estratégia

Planejamento estratégico 2021-2023
Projetos e a¢fes executados no exercicio de 2022
NORMATIZACAO - GCC

* Implantar Plano Anual de Compras e Contratacdes (projeto/agéo continua).
Implantado. Em atendimento & DECISAO COREN-SP/PLENARIO/023/2022, que dispde sobre Plano Anual de Compras e Contratacdes
(PACC) de bens, servicos, obras e solugbes de tecnologia da informacdo e comunicacfes no dmbito do Coren-SP e sobre o Sistema de

Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=22952), o PAAC

-2023 foi estruturado no exercicio de 2022 junto & Proposta Orcamentaria — 2023, que foi aprovada pela DECISAO COREN-
SP/PLENARIO/048/2022 (https://ouvidoria.cofen.gov.br/uploads/316860-decisao-coren-sp-plenario-048-2022-proposta-orcamentaria.pdf) e

homologada pelo Conselho Federal de Enfermagem por meio da Deciséo Cofen n° 264/2022 de 14 de dezembro de 2022.
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Planejamento estratégico 2021-2023
Projetos e ac8es executados no exercicio de 2022
NORMATIZACAO - GGl

* Programade Integridade Corporativa (projeto/acdo pontual).

Adquirido. A constru¢do, acompanhamento e manutencdo de um programa de integridade depende de dados extraidos e
devidamente registrados, que serdo compilados para a obtencao de relatérios, os quais revelam um panorama real e atualizado das questfes
atinentes a integridade, base para as a¢des de prevencao, deteccdo e remediacéo de casos de quebra de integridade, bem como para aquelas
norteadoras da tomada de decisdo dos agentes de governanca. Tais dados e ac¢Bes, quando ndo utilizam fontes seguras para registros e
armazenamento, ficam vulneraveis aos riscos de inconsisténcias de relatorios, informagdes e indicadores e, também, ao vazamento ou
adulteracdo de dados, prejudicando a gestdo do Programa de Integridade com consequéncia para a governanca institucional. Assim, a
automatizacdo de processos por meio de ferramentas informatizadas permite a otimizacdo de tempo, o devido controle e registro de
processos/acdes de gerenciamento e, consequentemente, contribui para a eficiéncia dos processos de trabalho, gerando evidéncias auténticas
do funcionamento do Programa de Integridade, que é exigéncia prevista no Decreto 9.203/2017 e 11.129/2022 e objeto de auditoria e

fiscalizac&o por 6rgdos externos.
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Planejamento estratégico 2021-2023

Projetos e acfes executados no exercicio de 2022

NORMATIZACAO - GGP

« Criar o Programa de Treinamento e Desenvolvimento (projeto/acdo continua).

Certificados por Més

46
26 25 25 22 22

xo RO $O x O
N 3 NS =)
ot

-
Capacitacdes por Modalidade
4 —
— 15
® A distancia @ Presencial
A

Criado.
247 16,69 9,75
Certificados Meédia de carga horaria Média de horas curso no expediente
Certificados por Setor
ST - Desenvolwvimento [=2=]
Controladoria S5
Geréncia de Tecnologia da ... 1
GTI - Integracaoco e Inovacao 26
GTIE - Infraestrutura =23
Subsecao de Campinmnas — A .. 13
GTI - Suporte Técnico =
Comissao Permanente de Ao . =1
COREMN-SP Educacao - Adrm =
Geréncia Gowvermnanca e lnte. . 3
COREMN-SP Educacao 1
Total Solitagdes Cursos Contratados Participantes

R$ 164.593 R$ 118.093

Valor Previsto Valor Efetivo

™S
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Planejamento estratégico 2021-2023

Projetos e acfes executados no exercicio de 2022

NORMATIZACAO - GGP

* Implantacéo do Teletrabalho no a&mbito do Coren-SP (projeto/acéo continua).
Implantado. Em  atendimento & DECISAO COREN-SP/PLENARIO/009/2022  (https:/ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=22514) que define as regras para implementacdo do Programa de Gestdo, o Programa de
Teletrabalho no &mbito do Coren-SP, e PORTARIA COREN-SP/DIR/098/2022  https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

sp/transparencia/decisoes/?idDocumento=22514 que instituiu a Comissdo de Analise dos Planos Setoriais previstos no Programa de

Teletrabalho no &mbito do Coren-SP. Das 22 areas que compdem o Coren-SP, 6 areas iniciaram teletrabalho em 2022.

* Realizar Plano de Demisséo Voluntéria (projeto/agao pontual).
Realizado. Por meio da DECISAO COREN-SP/PLENARIO/039/2022 (https://ouvidoria.cofen.gov.br/uploads/305726-decisao-coren-

sp-plenario-039-2022.pdf). O plano teve adesédo de 12 (doze) empregados publicos.

12 R$ 1.740.598,82  R$ 2.840.917,62

$2023
» 2024

R$ 1.466.458,84 (51,62%) RS 1.374.458,78 (48.38%)
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Alocacao de Recursos

Valor efetivamente gasto com

afuncdo de fiscalizacdo R$ 33.306.590,03 R$ 15.916.150,41

profissional*

% Salarios R$ 21.942.135. 22 R$ 9.183.996.21 Suldrios %

Valor gasto com as demais

atividades finalisticas**

me
'MM. .ﬂ. R$ 6.601.468,23 R$ 2.794.607,42 M
® 000000 Encargos Encargos ® 000000
I N ici R$ 3.305.411,50 R$ 3.647. 627,86 =2,
N penefieios o R Beneficios [l I
N
izacs R$171.412,84 )
% Indenizagdo Transporte $ R$ 289.918, 92 Outros Custos E
[ e |
E Outros Custos R$ 1.286.162,24 Valores Gastos com Conselheiros
I 2022 2021 (%)

*Considerado como Fiscalizacdo o0s seguintes cargos: Fiscais, Coordenadores de Diarias Conselheiros 661.684,50) 256.235,00 158,23

Fiscalizagdo, Chefes Técnicos e Gerente de Fiscalizacéo. Jeton 1.362.912.72| 1.118.348 04 2187
Beneficios: Considerados VR, VA, VT, Assisténcia Medica (valores aproximados), — — -
Reembolso Creche, Auxilio Filho Deficiente, Auxilio Funeral. Verba Indenizatéria 1.804.505,00( 1.790.688,00 0,77

Outros custos: Considerado Complementagéo INSS e Adicional PDV . . -
Auxilio Representagdo |1.319.468,00 639.045,00 106,47

**Considerados como Demais Atividades Finalisticas: Atendimento, Processo Etico,
Administrativos lotados na Geréncia de Fiscalizagdo.

Beneficios: Considerados VR, VA, VT, Assisténcia Médica (valores aproximados), Relatoério 2022 / 61
Reembolso Creche, Auxilio Filho Deficiente, Auxilio Funeral.

Outros custos: Considerado os que envolvem estagiarios, como Auxilio Bolsa-Estagio,

Auxilio-Transporte, Recesso Indenizado.
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Resultados e Desempenho da Gestéao — Atuacao Institucional

Fiscalizacao
Distribuicdo das acdes de fiscalizacéo

Enquanto, em 2021, as a¢des de fiscalizacdo foram voltadas para a
inspecdo em instituicBes, com assisténcia de enfermagem, frente a Pandemia
da COVID-19, assim como nos locais que realizaram a administragdo da vacina
contra a doenga, em 2022, com a estabilizagdo dos casos, retomou-se o
planejamento anual de fiscalizagdo além do atendimento das demandas
provenientes de denuncias e solicitagcdes de outros 6rgaos.

O estado de Sdo Paulo conta com 645 municipios e 20.452 instituicdes
fiscalizaveis e o Coren-SP alcancou 84,65% desses municipios, realizando
7.099 inspecdes no ano de 2022, com alcance de 219.142 profissionais
abrangidos nas acbes de fiscalizagcdo. Em 2021, foram realizadas 4.988
inspecBes com alcance de 210.592 profissionais. Ressalta-se que o numero de
profissionais abrangidos nas inspecdes € proporcionalmente menor em 2022
em virtude do tipo das instituicdes fiscalizadas, como unidades bésicas, que
possuem quadro de profissionais inferior quando comparado aos hospitais.

O gréfico abaixo apresenta as 12.087 acfes de fiscalizacdo realizadas

entre 2021 e 2022. Destaca-se que 58,73% foram executadas em 2022.

Quantitativo de inspec0es realizadas no estado de S&o Paulo em
2021 e 2022

Total de inspecdes realizadas

2022 1099

2021
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Fiscalizacao

by

Com relacdo a esfera administrativa, foram fiscalizadas
pelo Conselho em 2022, 1994 instituicbes privadas e 5105
publicas, em 2021, foram 3223 instituicbes publicas e 1765
privadas, e verifica-se um aumento de 58% em inspecfes nas
instituic6es publicas em virtude do cumprimento do planejamento
das acOes de fiscalizacdo com foco na Atencéo Basica, visto que
0s hospitais foram amplamente fiscalizados no ano anterior.

Em 2022, 6.185 inspec¢Bes foram motivadas por
averiguacdes de rotina, o que corresponde a 87% das inspecdes
realizadas. Cerca de 11% das fiscalizacbes foram executadas a fim
de atender solicitagcdes de 6rgaos externos e viabilizar apuragdes
de denuncias, conforme grafico constante abaixo. Destaca-se que
entre os 2% de inspecdes classificadas como “outras situagdes”,
encontram-se inspecdes realizadas em instituicbes onde foi
identificada a inexisténcia de profissionais de enfermagem,

estabelecimento desativado ou caracterizado impedimento da agédo

Detalhamento das inspecdes em instituicdes por esfera administrativa
em 2021 e 2022

Inspectes realizadas por esfera administrativa

®PLIELICA = PRIVALRM,

2022

1994

5105 (70, 91%

2021

e BES W L ]

Principais motivagdes das inspec¢des realizadas em 2022

Principais motivacdes das inspegdes

3% 2%

realizadas

Solicitacdes de
outros érgaos

Outras situagoes
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Resultados e Desempenho da Gestéao — Atuacao Institucional

Fiscalizacao Notificacdes lavradas nas inspecdes realizadas em 2021.

Durante as inspe¢des nas instituicdes, quando sao
encontradas situagcbes que estdo em desacordo com a

legislacdo, relacionadas a assisténcia de enfermagem, o

8514 2.192 4309 1.417

enfermeiro responsavel pelo servico é notificado frente as
irregularidadesf/ilegalidades. NotificagGes por grupo Total de Notificagdes - Descrigio

Notificado 2 providenciar 3 Anc..

Em 2021 foram lavradas 8514 notificagBes, tendo sido

Notificado o Representante Leg..

regularizadas 2.792. Ja em 2022 foram 18.169 notificagbes com N Sy

Notificado a dispor/manter enf...

7.703 regularizagbes. Em 2021, as principais situacdes

notificadas foram quanto a inexisténcia de Anotacdo de gt [
. L, . . , . Netificsdo 3 garantir que o regi.. _ 2

Responsabilidade Técnica dos enfermeiros responsaveis pelo Notadoa sdeuaro poc.. [N
servico de enfermagem e no tocante ao dimensionamento de ;‘mﬁﬁj“l“:“‘ o [

MNotificado a elabora .. |
pessoal (inexisténcia do calculo de dimensionamento ou Notiicado  eiaborar s rormes.. | =
. ~ . . .. . Exercicio da Enfermagem com c. _ 253
inadequacdo do quantitativo de profissionais). - o= |

Notificado 2 adequar o regimen... _ a3

mplementar e documentarfor... || GG

Notificado 3 elaborar o procedi... _ b))

Adequar e documentar formaim...
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Fiscalizacao
NotificacOes lavradas nas inspecdes realizadas em 2022

18.169 7.703 7.205 3.261

Observa-se um ndmero expressivo de notificacdes lavradas em 2022 devido ao retorno da Resolu¢éo Cofen 617/2019, onde o quantitativo de
notificacdes é superior aos itens constantes na Decisdo 49/2021, que foi utilizada no periodo critico da pandemia. Destacam-se como as trés principais
situag@es notificadas: o subdimensionamento de pessoal (inexisténcia do célculo de dimensionamento ou inadequacdo do quantitativo de profissionais), a
inexisténcia de Anotacdo de Responsabilidade Técnica dos enfermeiros responséaveis pelo servico de enfermagem e a inadequacgdo dos registros de

enfermagem.
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Fiscalizagéo Encaminhamento de Processos de Fiscalizagao realizados em 2021

. ~ . . - ® | Encaminhamento de Processos de FISCAlIZAGHO0 . ou e i crorerms
Prosseguimentos das ac¢des de fiscalizag&o ;E_Coren 5

e~ %
o

As acdes de fiscalizagdo demandam prosseguimentos

e desdobramentos que visam a regularizagdo das situacbes

0 caso em questédo é encaminhado a Geréncia Juridica ou ao

DELEGACIA

encontradas, assim como o encaminhamento a outros 6rgdos. —
Quando nao ha 0 saneamento das § secreTania oE sato
irregularidades/ilegalidades, a depender do risco & assisténcia, T

Nicleo de Conciliagdo da Fiscalizagdo para prosseguimentos
e as questBes de cunho ético séo direcionadas para avaliagcao

ético-profissional. Quando as situacGes séo regularizadas faz- Encaminhamento de Processos de Fiscaliza¢do realizados em 2022

se o arquivamento do processo. g’_ CQteng Encaminhamento de Processos de FiscaliZag80 . o womi o vt crorexmass
Q ritros

Em 2022 foram encaminhadas para prosseguimentos e
externos, 683 situagdes irregulares relativas a outros 6rgaos,

sendo 334 a Vigilancia Sanitéria, 213 ao Ministério Publico, 83

MINISTERIO PUBLICO

s —

a outros Orgaos, 25 para Secretarias Municipais de Saude, 18
ao Ministério Publico do Trabalho e 10 para Sindicatos. =
Comparado ao ano de 2021 houve um aumento de 12% nos B

encaminhamentos externos realizados que se justifica pelo

maior niumero de inspecdes realizadas no ano.
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Fiscalizacao
Denuncias e Solicitagdes de outros 0rgaos

Em 2022 foram recebidos 765 processos para averiguacdo prévia de denuncias pela equipe de fiscalizacdo, outros 368 processos administrativos
relacionados ao atendimento a solicitacBes de 6rgdos e 9 sindicancias, totalizando 1142 processos recebidos, com apuragdo de 88,27% dos processos.
Ressalta-se que 7% dos processos foram recebidos em novembro e dezembro/2022 encontrando-se em processo de averiguagao.

No ano de 2021 foram recebidos 1296 processos com 98,84% de apuracao, conforme exposto nos gréaficos abaixo

Apuracdo de denuncias realizadas em 2021 Apuracdo de denuncias realizadas em 2022

Averiguacoes prévias e encaminhamentos de PADs D, S e PA Averiguacdes prévias e encaminhamentos de PADs D, S e PA
+*Fonte: Planilhas de PAD D, S e PA *Fonte: Planilhas de PAD D, S e PA

Periodo de Unidade do Processos Averiguagdes Periodo de Unidade do Processos Averiguagoes

recebimento Coren-SP recebidos | prévias concluidas Indicador recebimento Coren-SP recebidos  |prévias concluidas Indicador

OYOV2021  312/2021  Todos v 1296 1281 98,84% T v 1142 1008 88,27%

Encaminhamentos apds averiguagio prévia eDenlncia ® PA ®Sindicancia Status ®Aguarda ®Concluido ®Em andamento Encaminhamentos aps averiguago prévia
180 39 4 43

®Denlncia ®PA oSindicincia Status ®Aguarda ®Concluido ®Em andamento

401217

9 2 2

110
1104 827

984
996 293 2021 765 368 2022 45

n .
GAB  GEFS GIR  Outra PR Total

Dendincia PA Sindicéncia
Denindis o sndicinda GMB OGS GUR Ouwe  PUR Toul cubsecio
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Fiscalizacao
Emissdes de Certiddo de Responsabilidade Técnica e Registro de Empresa
A concessao para Anotacdo de Responsabilidade Técnica com emissdo do Certificado (CRT) é um servico que tem alta demanda de
solicitagbes mensais ao Coren-SP. Para melhor atendimento dos profissionais a concessdo de CRT foi modernizada, sendo implantado em
setembro/2021 o servigco 100% on-line, trazendo celeridade ao processo, beneficiando os profissionais, as instituicdes e a sociedade. A modalidade
on-line proporcionou aumento da emissao de certificados em relacdo ao formato anterior que dava-se por meio do recebimento de documentos
fisicos. Em 2021 houve 36.028 solicitacdes de servicos relacionados a responsabilidade técnica e registros de empresa e, em 2022, 37.899,

configurando um aumento de 5%.

Visdo geral sobre os servicos relacionados a Anotacao de Visdo geral sobre os servicos relacionados a Anotacao de
Responsabilidade Técnica e Registro de Empresa em 2021 Responsabilidade Técnica e Registro de Empresa em 2021
36.028 32.696 12523 37.899 37.587 13.222
Servicos RT/RE Deferidos por Tipo Certificados Gerados por tipo Servigos RI/RE Defendos por Tipo Certiicadas Geradas.por ipo

RE 1353 (36% 12827

RE 454(1,39%) 12163
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Fiscalizacao
Atendimento via website (chat da fiscalizacao)

A fiscalizag@o disponibiliza atendimento aos
profissionais de enfermagem por meio do website, por um
chat com atendimento de segunda a sexta-feira das 07 as
16 horas, quando uma equipe de fiscais acolhe duvidas e
realiza orientacdes diversas relacionadas a legislacdo do
exercicio profissional e sobre os servicos prestados pelo
Coren-SP.

Foram realizados 48.592 atendimentos pela
equipe do Chat, nos ultimos dois anos, sendo 24.866 em
2021 e 23.726 em 2022, com média mensal de 2.394
atendimentos, conforme apontado no grafico abaixo.

Destaca-se ainda, que no més de agosto de 2022
houve um pico de atendimentos no chat fiscalizacdo em
virtude de demandas da categoria, frente a dividas sobre
a aprovacdo do piso salarial e o cumprimento da

legislacédo pelas instituicdes.

Atendimentos de chat realizados em 2021
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Fiscalizacao
Oficinas de dimensionamento de pessoal

Com o objetivo de instrumentalizar os Enfermeiros do estado, principalmente os Responsaveis Técnicos, a realizarem o calculo de
dimensionamento de pessoal de enfermagem, conforme preconiza a Resolugcdo Cofen 543/2017, o Coren-SP oferece a atividade denominada
“Oficina de dimensionamento” que sé&o realizadas nas modalidades presencial e on-line.

As solicitagbes que chegam ao Conselho sé@o atendidas prontamente pela equipe de fiscalizacdo. No ano de 2022 foram ministradas 87 atividades,

conforme grafico.
Comparando-se ao ano de 2021, o total de oficinas ministradas registrou um aumento de 2%, pouco expressivo em virtude da

disponibilizacdo desse conteudo on-line, por meio do curso para Responsaveis Técnicos oferecido pelo Coren-SP.

Comparativo de oficinas de dimensionamento realizadas em 2021 e 2022

Oficinas de dimensionamento de pessoal de
enfermagem

2021 2022
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Fiscalizacao
Nucleo de Conciliagcdo — Conciliacdo da Fiscalizacéo

No ano de 2021, foram enviados 81 processos administrativos de fiscalizacdo para o Nicleo de Conciliacdo. Destes, 44 estavam
aptos para realizacdo da conciliacdo, enquanto que 32 estavam inaptos e 5 estdo em estudo para a possiblidade de realizacdo da
conciliagao.

Em 2022 foram enviados 63 processos administrativos de fiscalizacdo para o Nucleo de Conciliacdo. Destes, 53 estavam aptos

para realizacdo da conciliagcdo, enquanto 9 estavam inaptos e 1 em estudo para a possiblidade de realiza¢do da conciliacao.

5(6.17%) 14%

Em estudo 1

2%

32(39,51%)
Inapto

44 (54,32%)
Apto

53
B4%

u Apto  ® Em Estudo = Inapto

2022
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Fiscalizacao

Nucleo de Conciliagdo — Conciliacdo da Fiscalizacéo

Em 2021 foram realizadas 38 reunides de conciliagdo versus 77 reunifes realizadas em 2022. No ano de 2021, os acordos

firmados resultaram na contratacdo de 115 enfermeiros e 37 técnicos de enfermagem. Em 2022 foram contratados 109 enfermeiros e 64

técnicos de enfermagem.

Numero de reuides por subsecao 2021
11

(=]
I
I
I
I
|

Botucaty  Santos Sdojasé Marlia Sede Ribeirdo Presidente S3o josé do
dos Campos Preto Prudente  Rio Freto

38 38

Reunibes de Conciliagio
Realizadas

Instituicbes que
Participaram de Reunides

Numero de reunides por subsecéo

wn

0

2022

77 74

Instituigbes que

Reunidesde Conciliagdo . N
Participaram de Reunides

Realizadas
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Processos Eticos

A Geréncia de Processos Eticos do Coren-SP é responsavel por uma das atividades finalisticas da Autarquia: a de disciplinar o
exercicio profissional da enfermagem. Isso se da pela abertura de processos éticos em face de profissionais de enfermagem, para averiguar
se agiram em desconformidade com o Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, e da aplicacio das penalidades cabiveis, conforme
o disposto na Lei n°® 5.905, de 12 de julho de 1973 Lei n® 5.905/1973 - Dispde sobre a criacdo dos Conselhos Federal e Regionais de
Enfermagem (http://www.cofen.gov.br/lei-n-590573-de-12-de-julho-de-1973_4162.html)

E o setor responsavel pela organizacéo e tramitacido dos processos éticos, instaurados contra profissionais de Enfermagem, a partir

de denuncias com indicios de suposta pratica de infragdo ética (https://portal.coren-sp.gov.br/processo-etico-disciplinar/

https://portal.coren-sp.gov.br/codigo-de-etica-dos-profissionais-de-enfermagem/

Em 2022 houve uma queda de 10,4% na abertura de sindicancias para averiguacdo de ocorréncias éticas, em comparacao a 2021,
passando de 817 para 732 sindicancias em 2022, conforme valores anuais discriminados no grafico ao lado. Do total de sindicancias abertas
em 2022, 64% das denuncias foram encaminhadas via Ouvidoria do Coren-SP e em 2021 essa forma de envio de denuncias correspondeu a
60% do total recebido. Percebe-se com isso que a apresentacdo da denuncia por meio do formulario online disponibilizado no portal do

Coren-SP (https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/) tem se tornado o meio mais utilizado, devido a facilidade tecnoldgica atual.

SINDICANCIAS ABERTAS EM 2021 E 2022

2022 732

2021 817

680 700 720 740 760 780 800 820 840 Relatorio 2022 |/ 74
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Processos Eticos

Ainda no ano de 2022 foram analisadas 737 sindicancias
pelo Plenario do Coren-SP, superando o nimero de sindicancias
novas abertas nesse mesmo ano, que foi de 732. Em 2021 o
nuamero de sindicancias também analisadas pelo Coren-SP havia
sido de 822.

Analise de sindicancias
2021 2022
822 737

Analise de sindicancias

m 2021
= 2022

Em relac@o ao resultado das sindicancias analisadas em Plenario
em 2022, temos que, dessas, foram arquivadas 528 e instaurados
209 processos éticos. Ja em 2021, das sindicancias analisadas em
Plenario, 642 foram arquivadas e foram instaurados 180 processos

éticos.

Resultado da andlise das sindicancias
2021 2022
Admitida 180 209
Nao admitida 642 528

Resultado da analise das sindicidncias

1] 100 200 300 400 500 600 700
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Processos Eticos

Destaca-se que o Coren-SP tem papel social fundamental na resolucdo de conflitos, e por essa razdo tem priorizado a realizagdo de
conciliagbes tanto em fase de sindicancia quanto em processos éticos ja instaurados, com o objetivo de diminuir as situagbes de conflito
enfrentadas pelos profissionais de enfermagem em seu cotidiano laboral. Em 2022 foram homologadas 38 conciliacdes e em 2021 foram 37,
sendo certo que ha a expectativa de um aumento consideravel ja em 2023 com a implementacéo do Novo Cédigo de Processo (RESOLUCAO
COFEN N° 706/2022 — PRORROGADA PELA RESOLUCAO COFEN N° 714/2022 - Aprova o Codigo de Processo Etico do Sistema

Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem (http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-706-2022_101498.html)

Os julgamentos de processos éticos tém como objetivo analisar a conduta ética dos Profissionais de Enfermagem e definir se houve
descumprimento dos artigos dispostos no Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem. O quantitativo de processos julgados, bem como o

numero de profissionais de enfermagem envolvidos encontra-se discriminado no grafico abaixo:

PROCESSOSJULGADOS PROFISSIOMAISIULGADOS
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Processos Eticos

Em relacédo a distribuicdo dos resultados dos julgamentos realizados pelo Plenario, tem-se que em 2022, 60% dos profissionais
julgados foram considerados culpados e 40% foram absolvidos. Houve comportamento muito semelhante em 2021, onde o percentual de
profissionais culpabilizados foi de 54% e o de absolvidos foi de 46%. Nota-se que a penalidade mais indicada em 2022 foi a de multa, com
41%, seguida de adverténcia verbal, com 38%. Ja em 2021 ocorreu o inverso, sendo que a penalidade mais indicada foi a de adverténcia

verbal, com 44%, seguida de multa, com 23%.

Resultado dos julgamentos Penalidades indicadas
70% 50%
45%
&0% 0%
35%
50% 30%
0% Lok
20%
30% 13%
E L
5%

20% o - e
10% Advertencia Censura Suspensdodo  Cassacdo do
0% verbal Exercicio Direito a0
i Profissional Exercicio
2021 2022 Profissional

@culpa @ absohigdo 2021 w2022
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Central de Denuncias

Aplicada as denuncias a classificacdo de procedente, quando todos os itens denunciados foram constatados por meio de documentos
comprobatérios e/ou relatos dos profissionais de enfermagem sobre a ocorréncia dos fatos; parcialmente procedentes, quando um ou mais
itens foram constatados a procedéncia e um ou mais itens ndo identificados e improcedentes, quando ndo observada qualquer irregularidade
guanto ao fato denunciado.

» Do total dos processos de dendncia analisados em 2021, 1118 processos, verificou-se que: 41,84% procedentes; 29,24% parcialmente
procedentes e 23,33% improcedentes, ou seja 71,08% ha procedéncia.
» Do total dos processos de denuncia analisados em 2022, 1007 processos, verificou-se que: 38,56% procedentes; 26,80% parcialmente

procedentes e 21,34% improcedentes, ou seja 65,36% ha procedéncia.

Abertura de sindicancia
. Processos de Denuncias que foram convertidos em sindicancias no ano de 2021 (2,60%); 2022 (3,50%) em relacdo ao nimero total de

processos averiguados.

Denuncias recebidas via canal Fale Conosco
*  Numero de manifestacfes recebidas de maio a dezembro de 2021 = 5.418 manifestacdes.

*  Numero de manifestacBes recebidas de janeiro a dezembro de 2022 = 10.409 manifestacdes.
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Central de Denuncias

Abertura de processos administrativos, de denuncias e sindicancias

As denuncias recebidas sdo demandas espontaneas que o Coren-SP deve aceitar, porém de acordo com a situacdo apresentada pelo mercado

de trabalho e populacdo em geral sdo avaliadas e ac¢des de fiscalizagdo sdo desencadeadas para averiguacao e resolucdo dos problemas.

No ano de 2021, de maio a dezembro, foram abertos 2.100 processos, dos quais 42,18% foram abertas Processos de Denulncias em face das
instituicbes envolvendo o servico de enfermagem; 39,5% foram abertas Processos Sindicantes com denlncias em face de profissionais de
enfermagem; 17,75% foram abertos Processos Administrativos com solicitagBes de inspec¢des, informacdes e dendncias provenientes de outros 6rgaos

(Ministério Puablico, Tribunal de Justica, Delegacias, Conselhos de Classe e VISA); 0,52% de Desgravo Publico e 0,05% de manifestacdes.

No ano de 2022, de janeiro a dezembro de 2022, foram abertos 2.106 processos, dos quais 40,03% foram abertas Processos Sindicantes com
denudncias em face de profissionais de enfermagem; 34,95% foram abertas Processos de Denlncias em face das instituices envolvendo o servico de
enfermagem; 24,12% foram abertos Processos Administrativos com solicitacdes de inspecdes, informacdes e dendncias provenientes de outros érgaos

(Ministério Publico, Tribunal de Justica, Delegacias, Conselhos de Classe e VISA); 0,66% de Desgravo Publico e 0,24% de manifestacdes.
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Central de Denuncias

Natureza das denuncias recebidas

Foram recebidas em 2021, 650 denuncias de ocorréncia em instituicdes privadas e 646 denincias em instituicdes publicas;

Foram recebidas em 2022, 941 denuncias de ocorréncia em instituicdes privadas e 1.075 denincias em instituicdes publicas.

Denunciados
2021:

Enfermeiros com 490 denuncias;

Técnicos de Enfermagem com 190 denuncias;

Auxiliares de Enfermagem com 71 dendncias;

Outros com 35 dendincias (ndo pertencem a nenhuma categoria de enfermagem);

N&o se aplica com 1.314 dendncias em face da instituicao.

2022:

Enfermeiros com 576 dendncias;

Técnicos de Enfermagem com 178 denuncias;

Auxiliares de Enfermagem com 80 denuncias;

Outros com 39 denuncias (ndo pertencem a nenhuma categoria de enfermagem);
Obstetrizes com 2 dendncias;

Nao se aplica com 1.225 denuncias em face da institui¢éo.
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Central de Denuncias

Denunciantes

2021 :

Enfermeiros apresentaram 290 denuncias;

Técnicos de Enfermagem apresentaram 274 denuncias;

Outros apresentaram 255 denuncias (sociedade);

Auxiliares de Enfermagem apresentaram 144 dendncias;

Anbnimos apresentaram 7 denuncias;

Atendente de Enfermagem apresentaram 2 denincias;

Outros Orgédos com 342 manifestacdes (solicitacdes de informacoes,

inspecdes e dendncias).

2022:

Enfermeiros apresentaram 527 denuncias;

Outros apresentaram 401 dendncias (sociedade);

Técnicos de Enfermagem apresentaram 321 denudncias;

Auxiliares de Enfermagem apresentaram 145 dendncias;

Atendente de Enfermagem apresentaram 3 dendncias;

Outros Orgdos com 663 manifestacdes (solicitacbes de informacdes,

inspec¢bes e dendncias).

Teor das Denuncias

Os trés principais temas denunciados do ano de 2021
1° Numero insuficiente de profissionais de enfermagem;
2° Irregularidades no servigo de enfermagem;

3° Exercicio ilegal da enfermagem.

Os trés principais temas denunciados do ano de 2022:
1° Namero insuficiente de profissionais de enfermagem;
2° Negligencia / Impericia /Imprudéncia;

3° Informacéo.

Relatério 2022 / 81



Resultados e Desempenho da Gestéao — Atuacao Institucional

Atendimento ao profissional

Area responsavel pelo registro e manutengdo do
cadastro dos profissionais de enfermagem atualizados de
acordo com as determinagbes do Conselho Federal de
Enfermagem — Cofen e dos 6rgdos educacionais. Dada as
dimensdes do Estado de Sdo Paulo, é dividida em Capital e
Regido Metropolitana e Interior e Litoral, de modo a garantir a
uniformidade no atendimento ao profissional de enfermagem.

Com Sede no municipio de S&do Paulo, o Coren-SP
conta, também, com 19 unidades descentralizadas de
atendimento ao profissional, localizadas na Capital, Regido
Metropolitana de Sao Paulo, Interior e Litoral

(https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/enderecos/)

Projeto Conselheiro Participativo
Atendimento realizado por meio de visitas dos Conselheiros do Coren-SP
as instituicbes de saude para esclarecimentos de duvidas sobre a ética e
legislacao profissional, bem como de servicos realizados pelo Conselho,
tais como: renovacédo das carteiras de identidade profissional, orientacdes
para requerimento de inscricdo remida, solu¢do de pendéncias com o
Conselho, entre outros.

Canais de comunicacdo com a sociedade

\\ Atendimento telefénico
Disponibilizado através do nimero (11) 3225-6300, presta

atendimento ao profissional de enfermagem e sociedade de
segunda a sexta-feira, das 08:00 as 14:00

Chat

Disponivel no site do Coren-SP, de segunda
a sexta-feira, das 08:00 as 16:00

Canal Fale Conosco
As demandas sao recebidas através de formulario
eletrénico disponivel no site do Coren-SP
(https:/ /portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/)

Projeto Ingressa Coren
O projeto visa aproximar o futuro profissional dos assuntos
relacionados a inscricéo, ética e legislacdo por meio de realizacéo
de palestras voltadas para estudantes do Ultimo ano de graduacéo e
de cursos técnicos.
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Atendimento ao profissional
Inscricdes Registro de Atendimento

Concedidas  Especialista Telefénico

112736 600.089 41,35 109 Mil

2020: 56.557 2020: 2931 2020: 82.153

Inscricgies ativas Profisionais* () Media de idade Profissionais com mais de 1 inscrico
2021: 58.634 2021: 4410 2021: 108.679
Enfermeiros Obstetrizes Téenicos Buxiliares Atendentes
2022: 55.628 2022: 7151 2022: 123.486
Ll %g g@ Atendimento Chat Fale Conosco*
168,078 337 299.482 264702 137 2020: 73.962 2020: 179.206
Distribuico de profissionais por faixa etiria e género ™ @ Distribuicdo de profissionais por género ** @ 2021: 134.604 2021:129.314
i 9559 1197
10 ou meis I W83 (13723 2022: 182.671 2022: 129.516
6069 9

*A reducdo no quantitativo de chamados recebidos pelo Fale
Conosco se justifica pela popularizacéo do chat, que possibilita
respostas em tempo real.

55 mmae
0y 15911

-0 510|114 A https://portal.coren-sp.gov.br/registro-de-especializacao-
o ol 1825%) auxiliares-e-tecnicos-de-enfermagem/

L

https://portal.coren-sp.gov.br/inscricao-definitiva-principal/

https://portal.coren-sp.gov.br/reqgistro-de-especializacao-
auxiliares-e-tecnicos-de-enfermagem/

https://portal.coren-sp.gov.br/enfermagem-em-numeros.php
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Atividade educacional

A programacao das atividades promovidas pelo Coren-SP Educacao é elaborada com temas determinados por meio das necessidades
levantadas durante as visitas fiscalizatorias nas instituicdes de salde (principais notificacdes lavradas por termos de fiscalizagéo) e sugestbes
oriundas dos profissionais de enfermagem por meio do canal Fale Conosco, chat das atividades, pesquisas, entre outros meios.

De acordo com os temas previstos no planejamento da programacédo, profissionais sdo selecionados para ministrar as atividades no
programa de educacdo permanente por meio de um cadastro prévio efetuado voluntariamente por enfermeiros de diversas areas de

conhecimento. Ao preencher o cadastro em https://portal.coren-sp.gov.br/programa-de-educacao-permanente-cadastro-de-palestrantes/ esses

enfermeiros permanecem inscritos em um banco de dados e poderdo ser convidados a desenvolver as atividades tanto presencialmente,
guanto online conforme as a¢bes do Coren-SP Educacéo.

As atividades promovidas pela unidade incluem a emissdo de certificado e oportunidades de participacdo inclusive para estudantes de
enfermagem (exceto alguns temas que sao restritos apenas aos profissionais). No inicio do ano de 2020, em virtude das restricdes decorrentes
da pandemia causada pela COVID-19, o Coren-SP Educacdo deixou de realizar atividades presenciais, passando a modalidade
exclusivamente online, mantendo dessa forma de margo de 2020 a julho de 2022, quando entdo foram retomadas as atividades presenciais

(cesséao de espaco, oficinas/palestras e visitas monitoradas). Hoje sdo promovidas atividades tanto de forma online quanto de forma presencial.
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Atividade educacional

Atividades online

As atividades de aprimoramento promovidas de maneira online se consolidaram e comparando com o ano passado, o nUmero de vagas,
inscritos e presentes tem aumentado. Os dados referentes a 2022 (de inscritos, presentes e vagas disponibilizadas) superaram o total obtido em 2021.
Isso demonstra a ampliacdo da oferta de oportunidade aos profissionais que buscam o aprimoramento profissional a distancia junto a este Conselho e a

adeséo por parte deles.

Coren® Atividades Online de 2022 Povier B l Coren® Comparativo Online 2021 e 2022 Power Bl l
educacdn cducagis ,
®inscritos ® presentes
Inscritos e Presentes
Atendimento Inicial na ELETROCARDIOGRAMA (ECG) PARA A
~ Parada ENFERMAGEM
Cardiorrespiratoria do
Adulto Evento com mais presentes em 2022

2° Evento com mais presentes

Atendimento Inicial na Parada
Cardiorrespiratoria do Adulto

2021 2022
Numero de Atividades Numero de Inscritos Namero de Presentes

90| 6N T52ML | i

Nimero de Atividades Vagas Disponibilizadas Total de Inscritos Total de Presentes

Balango Hidrico na

| Pratica da Enfermagem
2022 2021 2022 2021
®inscritos_total ®presentes - .
190 179 152 Mil 91 Mil

Vagas Disponibilizadas
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Atividade educacional

Coren® Atividades com mais inscritos e participantes
. Qrens Onli 2022 Power Bl
Os temas de destaque que despertaram maior e niine
atividade presentes inscritos_ ||
interesse por parte dos profissionais foram relacionados _ _ ) o o
Atendimento Inicial na Parada Cardiorrespiratéria do Adulto 2457 4885
H H H H = Balanco Hidrico na Pratica da Enfermagem 1573 2780
a CardIOIOQIa Eletrocardlog rama € SltanaO de Atendimento Inicial na Parada Cardiorrespiratéria do Adulto (Transmissao Simultanea) 1270 2756
~ . . .. CALCULO E DILUICAO DE MEDICAMENTOS - REVISAO PARA PRATICA SEGURA 1426 2537
emergenCIa como o atendlmento InICIaI na parada ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM NA PARADA CARDIORRESPIRATORIA EM PEDIATRIA 1164 2428
) . L. - A Importancia da Enfermagem em Cuidados Paliativos 1470 2394
Card|0rresp|rat0r|a dO adulto Sao abordagens de extrema Prevencao de Infec¢des Relacionadas a Procedimentos Invasivos nos Principais Sitios: Corrente Sanguinea, Trato 774 2391
Urinario, Pneumonia e Sitio Cirtrgico
|mp0rténc|a para a atuagéo dos proflss|0na|s de Gasometria Arterial e Venosa: Conhecimentos para a Enfermagem 1088 2179
Drogas Vasoativas: Atualizacdo para a Enfermagem 1080 2089
Assisténcia ao Idoso em Instituicao de Longa Permanéncia 931 1996
enfermagem Calculo de Medicamentos em Pediatria e Neonatologia 788 1923
. N . A . Sepse: Sinais, Sintomas e Cuidados de Enfermagem 1005 1852
OUtrOS temas rEIaCIOnados a aSSIStenCIa' Arritmias Cardiacas e Cuidados de Enfermagem 985 1750
Lo . . . Resumo pratico do XABCDE do trauma 956 1723
envolvendo o cotidiano destes profissionais, apresentam Enfermagem e Autismo 737 1716
Dieta Enteral e Parenteral: AtualizacSes e Cuidados de Enfermagem 895 1683 V-
grande procura.
As transmiss@es ocorrem por meio do canal do
R ) Coren® @ ‘outube 2021 x 2022 rover o1
Coren-SP, no Youtube, onde é possivel a interagcdo entre

®Espectadores ® Mensagens do chat ® Likes

0s participantes e o palestrante por meio do chat, com o

22.20%

esclarecimento de ddvidas quanto ao tema e troca de Média de Likes

experiéncias entre os participantes.

46 Mil

50 Mil

2021 2022
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o . o
Atividade educacional Coreni . E Pesquisa: Motivo da Auséncia nas Atividades Power B l

A modalidade online possibilita maior alcance das

atividades de aprimoramento pelas diversas regibes do estado,

Motivo da Auséncia Pretende Participar de Atividades Futuras

amenizando questbes como distdncia e barreiras de

deslocamento que certamente acabam sendo um obstaculo para

Motivo de trabalho

Pretende partic...

a participacéo presencial.

Teve problemas com a inter...

oSim
Diante dos motivos de auséncia dos inscritos nas E .mﬁ
atividades, o Coren-SP Educacéo procura distribuir as atividades :
educacionais em diferentes horarios e o0 mesmo tema é )
reproduzido em horario diferente da dudltima abordagem, de
maneira a favorecer a participagdo dos profissionais e evitar A maior porcentagem de pariicipantes nas atividades de
aperfeicoamento profissional foi do Quadro | — Enfermeiros, seguido do
(”i'l':.fd. Perfil dos Participantes Pow 'I Quadro Il — Auxiliares de Enfermagem e do Quadro Il — Técnicos de
Formacio Guadre Enfermagem. Por fim, ha ainda uma pequena porcentagem de

participacdo do quadro IV-Obstetrizes. Dentre os participantes das

W - . Gl A, e 13,8%
s b i B
- P R e

R — qua... ®C SO #0080

atividades, a maioria sdo profissionais empregados, o que ressalta a

importancia das atividades de aprimoramento promovidas por este

Conselho, visando a qualidade e a seguranca na prestacdo da

1.7% 0 =
JTpET—————— . cupagdo

e s Prafissional assisténcia a saude. Ainda, ampliar a reflexdo sobre a importancia da

o,8%

educacao permanente como meio de viabilizar o aprimoramento técnico,

[-*+]
o

ético e legal dos profissionais.
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Atividade educacional

Atividades presenciais

O retorno das atividades presenciais em julho de 2022 superou as expectativas, considerando o longo periodo da pandemia no qual a
atuacdo foi exclusivamente na modalidade online. As atividades presenciais nesta unidade contemplam os cursos, palestras, aulas, oficinas,

visitas monitoradas e cessao de espaco para treinamentos dos profissionais de enfermagem e participacdes de estudantes de enfermagem.

Coren® Atividades Presenciais de 2022 Power Bl l E evidente a importancia das atividades presenciais,
e principalmente aquelas que oportunizam ao profissional
T Presenca e Absenteismo Tr. Ocupacé do Espaca Fisico aperfeicoar as suas habilidades, no sentido de melhorar a

NogBes Basicas sobre destreza no que diz respeito as técnicas e procedimentos de
o Curativos (Presencial enfermagem. Esses td0 essenciais para a seguranca e
gualidade da assisténcia da enfermagem, o que as atividades

A Equipe de Enfermagem somente online nao provem.

na Assisténcia ao
Paciente com Dreno de
Torax (Presencial)

®ausentes ®presentes ®cadeiras vagas ®presentes

84 4110 3309 2613

Contagem de atividade Vagas Disponibilizadas Total de Inscritos Total de Presentes
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Atividade educacional

Oficinas que abordam procedimentos de enfermagem com pratica, requerem menor nimero de participantes pois necessitam de
realizacdo das técnicas em simuladores sob supervisdo do instrutor, onde grupos pequenos favorecem os trabalhos e a qualidade do

treinamento.

Oficina “Nogbes Basicas Sobre Curativos” com realizagdo do
procedimento em simulador e acompanhamento do instrutor.

Oficina Monkeypox — Fluxo de Atendimento e Coleta de Material
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Atividade educacional

Sdo abordados diversos temas ao longo do ano,
incluindo demonstracbes de procedimentos com o0 uso de
simuladores. Além disso, reproduzir cenarios do cotidiano das
praticas de enfermagem por meio da simulacdo de alta
fidelidade, certamente contribui para o desenvolvimento de
habilidades e atitudes necessarias para a atuacdo da
enfermagem com seguranga e qualidade. Esse diferencial tem
contribuido para a qualidade das atividades e atendimento das
expectativas dos profissionais. Frequentemente recebemos
manifestacdes positivas dos participantes que interagem no
chat durante as transmissées ou por meio de outros canais
institucionais ratificando a importancia dessas atividades para
a melhoria dos conhecimentos inerentes a profissao.

Com novos recursos audiovisuais adquiridos em 2022,
foi possivel implementar atividades presenciais com
transmissdo simultdnea por meio do Youtube. Com isso a
participacdo do colaborador palestrante € potencializada,
promovendo a disponibilidade do aprimoramento ao
profissional interessado, que pode escolher participar de forma

presencial ou remota.

Treinamento em equipe utilizando a simulacdo de alta fidelidade no
atendimento de enfermagem na parada cardiorrespiratoria do adulto.

Transmissdo simultdnea por meio do Youtube da atividade presencial, com
demonstragcdo de procedimentos de enfermagem com o uso de
simuladores.
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Gestao de pessoas

CARGOS OCUPADOS () .
00060 Tipo de Cargo Quantidade
Efetivos sem cargo ou funcgéo gratificada 251
Efetivo em fungéo gratificada 42
Efetlyo pomeado a cargo comissionado 29 208 (58%) 148 (42%) 12 (3%)
Comissionados 33
2021: 363 empregados ) ) 1
2022: 356 empregados Adido/Cedido . ' ' Estagiarios = 28
Diminuicdo de postos efetivos por Total
pedidos de demisséo e Efetivos - nomeados a Cargos comissionados: considera-se 0s
aposentadoria. cargos de geréncia, chefias e assessorias; Efetivos - Funcéo
Gratificada: considera-se 0os que estdo em funcdo de 3 A di -3
Coordenacéo e demais gratificacdes de fun¢gdes como membros da ovens Aprendizes =
CPL, Controladoria, CPAD.
I
SITUACAO FUNCIONAL FORCA DE TRABALHO
Empregados Distribuicdao da forca de trabalho e

Situacédo Funcional L i
Pablicos atividades no Coren-SP

Ativos 346

m Empregados na atividade fim

2 206 (25%)
356 (44%)

Aposentadoria por Invalidez

m Empregados na atividade meio

Aux. Doenca néo profissional INSS 5 150:125%) o Pt e
97 (12%) AT
m Total de empregados publicos

Total 356
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DETALHAMENTO DO CUSTO DE PESSOAL

DETALHAMENTO DO CUSTO DE ENCARGOS COM PESSOAL
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Gestao de Licitacdo e Contratos (incluindo Tecnologia da Informacéo)

O Coren-SP conta com assessoria da Procuradoria Juridica e Detalhamento dos gastos por finalidade

Geréncia Juridica, ambas localizadas fisicamente na sede da  EEUAS(lET R TNTTTIRTE T R$ 19.084.636,25
instituicéo, o que garante a aderéncia e conformidade das contratagoes R G O
Tecnologia da Informagao RS 5.743.53,76

com a Lei n° 8.666/1993, Decreto n°® 10.024/2019, Decreto n°

5.450/2005, Lei n° 14.133/2021, bem como a Norma Interna Coren- ElilcitanenioldminISHatve

Servigos R$ 6.323.421,77

SP/CGI/NI/001/2013 Versao 3.0. Locacao de Iméveis RS 365.421,38
Assisténcia Médica e Odontologica R$ 4.020.415,00

Total em reais gastos nas contratacdes no exercicio de 2022 Alimentacao do Trabalhador R$ 6.279.939,63
No exercicio de 2022 foram gastos em contratacdes o valor ~Outros R$  2.095.438,47

Total R$ 19.084.636,25

global de R$ 22.227.922,53 (vinte e dois milhdes, duzentos e vinte e

Especificacdo dos tipos de servicos contratados para o

sete mil, novecentos e vinte e dois reais e cinquenta e trés centavos). : e _
Funcionamento Administrativo

CONTRATA(;E)ES EM 2022 = RS 22 MI Especificagéo dos tipos de servigos contratados para o
Funcionamento Administrativo
25000000 . .
Tipos de Servigos Valor em R$

20000000 Servigcos Bancarios 2423 mi
15000000 Limpeza 507 mil
Manutencéo Predial 721 mil
10000000 Terceirizagdo do Atendimento 592 mil
5000000 Vigilancia 806 mil
Correspondéncia e cobranca 554 mil
o s - o
Funcionamento Qutros Tecnologia da Informacdo Locagao de Veiculos 716 mil
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PROCESSOS DE CONTRATACAO EM 2022: 61 Contratagdes Diretas -

Pregéo Eletrénico 34

2% Outras Modalidades 1

As hip6teses de contratacdo direta sdo aquelas previstas nos
artigos 24 da Lei n° 8.666/93, e artigo 20 da Lei 13.979/20 abaixo

W ContrataBes Diretas seguem 0s numeros relativos ao exercicio de 2022 de cada um

W Pregdo Eletrdnico dos tipos:

¥ Outras Modalidades Tipos Total
Dispensa de Licitagéo 10
Inexibilidade de Licitacdo 16

Tipos das Contratagoes Diretas

B Transporte de passageiros

- ~ . via aplicativo
Numero de Contratacdes Diretas . Frot e e bnibus
. o Quantidade de
Objeto da Contratagao Contratos M Limpeza emergencial
Transporte de passageiros via aplicativo 1
A m Brigada de incéndio
Fretamento de 6nibus 1
Limpeza emergencial 1 B Recortes Juridicos
Brigada de incéndio 1
Recortes Juridicos 1 B Aquisi¢do diversas
Aquisi¢Ges diversas 3 .
Auditoria Independente 1 W Auditoria Independente
Laudo Pericial 1

W Laudo Pericial
Treinamentos diversos 13

Adesivagem do estande Coren-SP no 242 CBCENF
Consultoria de Licitages e Contratos
Plataforma do Programa de Integridade

= Treinamentos diversos

[N
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5 Informacdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

Gestao Patrimonial e Infraestrutura
« Gestao Orcamentaria e Financeira

 Gestao de Custos

W Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo




Informacdes Orgcamentarias, Financeiras e Contabeis

Declaracao do Contador

Contexto Operacional

O Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo, localizado na Alameda Ribeirdo Preto n°® 82, bairro da Paulista, Sdo Paulo/SP,
vinculado ao Conselho Federal de Enfermagem, criado pela Lei n® 5.905 de 12 de Julho de 1973, € uma Autarquia Federal da Administracdo
Publica Indireta dotada de personalidade juridica de Direito Publico, com autonomia administrativa, financeira, patrimonial, orcamentéaria e
politica, que tem como finalidade a normatividade, disciplina e fiscalizacdo do exercicio da Enfermagem, e da observancia de seus principios
éticos profissionais.

A estrutura, organizacdo e funcionamento foram estabelecidos pela Resolucdo Cofen n°. 421 de 15 de Fevereiro de 2012. A
constituicdo, sede e foro do Coren-SP estdo regulamentados em seu Regimento Interno aprovado pela Decisdo Coren-SP n° 03/2013.

A principal fonte de recursos do Conselho € composta pela arrecadacao de anuidades e taxas de servicos administrativos.

Apresentacéao e Elaboracdo das Demonstracdes Contabeis

As Demonstracdes Contabeis sdo de responsabilidade de sua Administracdo. Foram organizadas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, elaboradas em conformidade com a Lei n.° 4.320/64, em observancia as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) principalmente a NBC T SP 11 — Apresentacdo das Demonstragfes Contabeis visando a harmonizagéo
internacional e aos Principios Contéabeis geralmente aceitos.

As Demonstracdes Contabeis do Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo/SP referentes ao exercicio 2022 atenderam ainda a
Resolucdo Cofen n°. 340/2008 que estabelece normas e principios de Administracdo Financeira e Contabil, aplicaveis ao Sistema Cofen/
Conselhos Regionais. Dentre as préaticas adotadas no exercicio financeiro de 2022 é relevante citar a apropriacdo patrimonial da despesa pelo

regime de competéncia permanecendo o reconhecimento da receita orgamentaria pelo regime de caixa.
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Declaracao do Contador

As demonstracdes contabeis e suas respectivas notas explicativas estdo apresentadas com valores expressos em reais.

As demonstracdes contabeis do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo s&o as seguintes:
a) Balanco Patrimonial — evidencia os ativos e passivos do Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo;
b) Balanco Orcamentario — evidencia a informacdo do orcamento aprovado em confronto com sua execugao, ou seja, a receita prevista versus a
arrecadada e a despesa autorizada versus a executada do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo;
¢) Balanco Financeiro e a Demonstracéo dos Fluxos de Caixa — visam demonstrar o fluxo financeiro do Conselho Regional de Enfermagem de
Sé&o Paulo no periodo, ou seja, as entradas de recursos em confronto com as saidas;
d) Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais — Evidencia o resultado patrimonial do periodo, fruto do confronto das variagBes patrimoniais
aumentativas (receitas) com as variagdes patrimoniais diminutivas (despesas) do Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo;

As demonstra¢gbes Contabeis do Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo foram preparadas com base no custo histérico, com

excecdao dos registros das transacdes do Coren-SP: provisdes, depreciacdes e amortizacoes.

Melhorias

Em 2022 a instituicdo consolidou a implantacdo do processo administrativo eletrénico, processo este que colaborou significativamente
com a agilidade e a dindmica de trabalho administrativo, de todos os colaboradores. Com o aprendizado ocorrido no periodo da pandemia, a
Instituicdo iniciou a implantagéo do trabalho remoto em varias areas do Coren-SP, inclusive na area contabil que teve o inicio destas atividades
ao final de 2022, possibilitando melhoria na qualidade de vida de seus empregados e desenvolvendo ferramentas de controle de produtividade.
Também no 1° trimestre deste ano, a Instituicdo deu inicio a implantacdo de nova modalidade de recebimento de anuidades por meio de cartdo

de crédito, buscando facilitar aos profissionais de enfermagem o processo de pagamento.
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Declaracao do Contador

Melhorias
Neste exercicio a Instituicdo deixou de registrar as obrigacdes provenientes de 13° Salario e Férias e seus respectivos encargos como
Provisbes, em atendimento ao item 18 do MCASP - Parte Il — Procedimentos Contébeis Patrimoniais, 9° Edicdo. Tais obrigacdes foram
registradas no grupo correspondente (Obrigacdes Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais a Pagar a Curto Prazo) visto que ndo se
confundem com provisdes, conforme esclarecido no normativo supracitado.
Destacamos que no exercicio de 2022 foi efetuado o primeiro reconhecimento do ajuste de perdas incidente sobre as Anuidades de Exercicios
Anteriores de longo prazo no montante de R$ 167.265.959,50, em contrapartida a conta de Ajustes de Exercicios Anteriores, sendo que para
este célculo consideraram-se os valores dos recebimentos dos trés Gltimos exercicios.
Ressalvas
E oportuno destacarmos que os processos e os fluxos de trabalho do Coren-SP s&o complexos, e 0 mapeamento de todas as variaveis
envolvidas, em muitos casos, sdo desafios que precisam ser superados visando uma melhor qualidade da informacdo a ser apresentada ao
usuério. Abaixo destacaremos algumas situacées que carecem um melhor aprimoramento sistémico de trabalho
. Automatizacdo dos registros da folha de pagamento - Atualmente os langcamentos relacionados aos eventos da folha de pagamento
ocorrem de forma manual, atividade que demanda muito tempo para ser realizada. A fim de superarmos esta caréncia sistémica, a
empresa responséavel pelo sistema da folha de pagamento e a empresa responsével pelo software de contabilidade, sob a orientacao do
setor de contabilidade do Coren-SP, estdo desenvolvendo um formato de arquivo que seja capaz de traduzir todos os eventos relacionados
a folha de pagamento do Conselho e, que este arquivo possa ser importado e reconhecido pelo sistema contabil de forma automatica, com
isso, 0s eventos serdo registrados de forma automatizada, obtendo-se uma maior agilidade para execucdo desta atividade, bem com,

garantindo-se a integridade aos entre os eventos da folha de pagamento e os registros contabeis;
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Declaracao do Contador

Ressalvas

» Gestao de Custos — Atualmente o Coren-SP ndo possuiu sistema informatizado para controle da gestao dos custos, quando ha necessidade
de estratificacdes de informag8es em nivel analitico, para atender a necessidade especifica, estes dados sao gerados a partir da composicao
dos diversos relatérios e demonstrativos contabeis. Para superar esta caréncia sistémica, o Conselho tem desenvolvido relatérios internos
com o proposito de fomentar a implantacao do sistema de gestéo de custos, sabendo que isso seria uma importante ferramenta de apoio a
tomada de decisdo para os gestores. Destacamos que, atualmente estamos em fase de estudo, sobre a definicdo da metodologia para a
alocacao dos custos indiretos aos centros de custos.

Declaracao

Declaro que as informagdes constantes das Demonstracdes Contabeis: Balanco Patrimonial, Demonstracdo das Variacdes
Patrimoniais, Balanco Orcamentario, Balanco Financeiro, Demonstracdo do Fluxo de Caixa, regidos pelas Normas Brasileiras Técnicas de
Contabilidade aplicadas ao Setor Publico e pelo Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, relativos ao exercicio de 2022, refletem nos

seus aspectos mais relevantes a situagdo or¢camentaria, financeira e patrimonial do Coren-SP, exceto no tocante as ressalvas apontadas

Sao Paulo, 31 de janeiro de 2023.
William Francisco da Silva
CRC n° 1SP 138.254/0-6

Gerente da Contabilidade
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Demonstrativos Contébeis

O Balanco Patrimonial é a demonstracao contabil que evidencia, qualitativa e guantitativamente, a situagdo patrimonial da entidade
publica por meio de contas representativas do patriménio publico, bem como os atos potenciais, que sao registrados em contas de compensacgéao
(natureza de informacéo de controle). A Lei n°® 4.320/1964 confere viés orcamentario ao Balanco Patrimonial ao separar o ativo e 0 passivo em
dois grupos, Financeiro e Permanente, em funcdo da dependéncia ou ndo de autorizacéo legislativa ou orcamentdria para realizacdo dos itens
gue o compdem. A fim de atender aos novos padrdes da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP), as estruturas das demonstracdes
contabeis contidas nos anexos da Lei n°® 4.320/1964 foram alteradas pela Portaria STN n° 438/2012. (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor

Publico — 9° edigéo).

Balang¢o Patrimonial

Os dados referentes ao balanco patrimonial podem ser verificados no link:

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80900/download/PDF

Demonstracdes das Variagcdes Patrimoniais

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80906/download/PDF

A Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais evidenciara as alteracdes verificadas no patriménio, resultantes ou independentes da
execucdo orcamentaria, e indicara o resultado patrimonial do exercicio.
O resultado patrimonial do periodo é apurado na DVP pelo confronto entre as variagbes patrimoniais quantitativas aumentativas e

diminutivas. O valor apurado passa a compor o saldo patrimonial do Balango Patrimonial (BP) do exercicio.
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Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais

Este Demonstrativo tem funcdo semelhante a Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) do setor privado. Contudo, € importante
ressaltar que a DRE apura o resultado em termos de lucro ou prejuizo liquido, como um dos principais indicadores de desempenho da entidade.
J& no setor publico, o resultado patrimonial ndo é um indicador de desempenho, mas um medidor do quanto o servigo publico ofertado promoveu
alteracdes quantitativas dos elementos patrimoniais.

A DVP permite a analise de como as politicas adotadas provocaram alteracdes no patrimdnio publico, considerando-se a finalidade de
atender as demandas da sociedade. (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — 9° edi¢ao). O resultado patrimonial estd demonstrado

nos quadros 1 e 2:

DEMONSTRACAD DAS VARIACOES PATRIMONIAS DEMONSTRACAD DAS VARIACIES PATRIMONIAS
VARIACOESPATRIMONIAISAUMENTATIVAS (vPA) ~ NE 202 0 VARIACOES PATRIMONIAS DIMINUTIVAS (VPD]  NE 2022 0
0 CEII'ItI'ihUii;ﬁE B L7097 1807991838 01- Pessoal e encargos 3 7679543049 TU30T402
T —————— 0 FTEONE IR 02- Uso de bers, servigos e cansumo de capital fiio U B1%8% 67 12631483 96
— ’ ’ 03-Variaghes patrimorias dminutvas framceias 25 UBI9GS9 2492795032
(8- Variag des patrimoniais aumentativas financeiras 0 REIRIS SRE4E - ;
SR 04- Tramsferéncias concedidas i}
T T eebts 5 Devoragin e et s 0 BEEE I
(05- Valorizagao & ganhos com afivos il 3 1254698 05 P Tt 3 RS %
06 Outras variag0es patrimaniais aumentativas 4 WBULT LMY - utrasvariagdes patrimoiaisdiminivas N STHIRY 4TI
07- TOTAL(VPA) . W73 4 A0T5307] 08-TOTAL VPD) . RS 190710.029% RS 991583104
Quadro 1 Quadro 2
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Balangco Orcamentario
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80899/download/PDF

A Lei 4.320/1964 prevé a elaboracdo do Balanco Orcamentario e dispde que ele demonstrara as receitas e despesas previstas em
confronto com as realizadas. Desta forma, considerando que os entes publicos estdo obrigados a publicacéo da lei orgamentaria anual, por forca
de dispositivo constitucional e observada as disposi¢cbes da Lei 4.320/1964, entende-se que o Balangco Orcamentério atende aos objetivos
previstos na NBC TSP 13 e, deve, tanto quanto possivel, observar o disposto naquela norma.

Desta forma, este capitulo tem por objetivo dispor sobre a elaboragédo do Balanco Orcamentario, compatibilizando as disposic6es da NBC
TSP 11, NBC TSP 13 e a legislacéo aplicavel. O Balango Or¢gamentario € composto por:

a) Quadro Principal;

b) Quadro da Execuc¢éo dos Restos a Pagar Nao Processados; e

¢) Quadro da Execucao dos Restos a Pagar Processados.

O Balanco Orcamentario demonstrara as receitas detalhadas por categoria econdmica e origem, especificando a previsdo inicial, a
previsao atualizada para o exercicio, a receita realizada e o saldo, que corresponde ao excesso ou insuficiéncia de arrecadagdo. Demonstrara,
também, as despesas por categoria econdmica e grupo de natureza da despesa, discriminando a dotacgdo inicial, a dotacdo atualizada para o
exercicio, as despesas empenhadas, as despesas liquidadas, as despesas pagas e o saldo da dotagdo. (Manual de Contabilidade Aplicada ao

Setor Publico — 9° edigdo).
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Balango Financeiro
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80898/download/PDF

O Balanco Financeiro (BF) evidencia as receitas e despesas orcamentarias, bem como 0s ingressos e dispéndios extra orcamentarios,
conjugados com os saldos de caixa do exercicio anterior e 0s que se transferem para o inicio do exercicio seguinte. O Balanco Financeiro é
composto por um unico quadro que evidencia a movimentagdo financeira das entidades do setor piblico, demonstrando:

a. A receita orcamentaria realizada e a despesa orcamentaria executada, por fonte / destinacéo de recurso, discriminando as ordinéarias e as
vinculadas;

b.  Osrecebimentos e os pagamentos extra orgamentarios;

c.  As transferéncias financeiras recebidas e concedidas, decorrentes ou independentes da execugado orcamentaria, destacando os aportes de
recursos para o RPPS; e

d. O saldo em espécie do exercicio anterior e para o exercicio seguinte. (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — 9° edicao).

Demonstracdes do Fluxo de Caixa

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80905/download/PDFE

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDFE

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa(DFC) apresenta as entradas e saidas de caixa e as classifica em fluxos operacional, de
investimento e de financiamento.

A DFC identificara:

a. As fontes de geracgédo dos fluxos de entrada de caixa;

b. Os itens de consumo de caixa durante o periodo das demonstracdes contabeis; e

c. O saldo do caixa na data das demonstrac@es contabeis.
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A informagé&o dos fluxos de caixa permite aos usuarios avaliarem como a entidade do setor publico obteve recursos para financiar suas
atividades e a maneira como os recursos de caixa foram utilizados.
Tais informacdes sdo Uteis para fornecer aos usuarios das demonstracdes contabeis informacfes para prestacéo de contas e responsabilizacdo

e tomada de decisao.

Definicdes

+ Caixa compreende numerario em espécie e depdsitos bancéarios disponiveis.

* Equivalentes de caixa sdo aplicac6es financeiras de curto prazo, de alta liquidez, que sdo prontamente conversiveis em valor conhecido de
caixa e que estdo sujeitas a risco insignificante de mudanca de valor.

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo e, ndo, para investimento ou outros

fins. Para que o investimento seja qualificado como equivalente de caixa, ele deve ser prontamente conversivel em quantia conhecida de caixa e

estar sujeito a risco insignificante de mudancas de valor. Portanto, o investimento normalmente se qualifica como equivalente de caixa somente

guando tiver vencimento de curto prazo de, por exemplo, trés meses ou menos a partir da data de aquisicdo. Em regra, os investimentos em

acOes de outras entidades sdo excluidos dos equivalentes de caixa.

* Fluxos de caixa sao as entradas e as saidas de caixa e de equivalentes de caixa. Os fluxos de caixa excluem movimentos entre itens que
constituem caixa ou equivalentes de caixa porgue esses componentes sdo parte da gestdo de caixa da entidade e ndo parte de suas
atividades operacionais, de investimento e de financiamento. A gestdo de caixa inclui o investimento do excesso de caixa em equivalentes de

caixa.
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+ Atividades de financiamento sdo aquelas que resultam em mudancas no tamanho e na composi¢do do capital préprio e no endividamento
da entidade.

» Atividades de investimento sdo referentes a aquisicdo e a venda de ativos de longo prazo e de outros investimentos nao incluidos em
equivalentes de caixa.

+ Atividades operacionais séo as atividades da entidade que n&o as de investimento e de financiamento. (Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico — 9° edi¢&o).

Contexto Operacional

O Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo, localizado na Alameda Ribeirdo Preto n® 82, bairro Bela Vista, Sdo Paulo/SP,
vinculado ao Conselho Federal de Enfermagem, criado pela Lei n® 5.905 de 12 de Julho de 1973, é uma Autarquia Federal da Administragcdo
Puablica Indireta dotada de personalidade juridica de Direito Publico, com autonomia administrativa, financeira, patrimonial, orcamentéria e
politica, que tem como finalidade a normatividade, disciplina e fiscalizacdo do exercicio da Enfermagem, e da observancia de seus principios
éticos profissionais. A estrutura, organizacao e funcionamento foram estabelecidos pela Resolucdo Cofen n°. 421 de 15 de Fevereiro de 2012. A
constituicdo, sede e foro do Coren-SP estdo regulamentados em seu Regimento Interno aprovado pela Decisdo Coren-SP n° 03/2013. A

principal fonte de recursos do Conselho é composta pela arrecadagéo de anuidades e taxas de servigos administrativos.
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Base de Preparacao das Demonstracfes e das Praticas Contabeis

As Demonstracdes Contabeis do Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo foram elaboradas em consonancia com o0s
dispositivos da Lei n® 4.320/1964, do Decreto-Lei n® 200/1967, da Lei Complementar n® 101/2000. Abrangem, também, as Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnicas do Setor Publico (NBCT SP) do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Pablico (MCASP) 92 edicao da Secretaria do Tesouro Nacional. As estruturas e a composi¢cdo das Demonstracdes Contabeis estdo de acordo

com o padrdo da contabilidade aplicada ao setor publico brasileiro e sdo compostas por:
)] Balango Patrimonial (BP);

I)  Demonstracdo das Varia¢des Patrimoniais (DVP);
III)  Balanco Or¢camentario (BO);
IV) Balanco Financeiro (BF);

V)  Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC).
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Situacédo Financeira

O ano de 2022 foi muito bem em relacdo a receita porque tivemos uma receita orcada de R$ 169, 2 milhdes (10% superior ao ano
anterior) e uma receita realizada de R$ 181,9 milhBes (21% superior ao ano anterior), sendo R$ 115,6 milh6es or¢cado em receitas de
contribuicbes e R$ 120,3 milhdes desta receita realizada. Esta melhoria é advinda do crescimento do nimero de inscritos (659.000 em 2021 e
712.000 em 2022 8% de crescimento) e da melhoria do recebimento de anuidades de exercicios anteriores (foram recebidos R$ 21 milhdes em
2021 e R$ 34 milhdes em 2022, ou seja, 61% superior). Um substancial aumento de receita ocorreu nas receitas patrimoniais com R$ 3,7
milhdes orcados (praticamente a mesma do ano anterior) e R$ 15,9 milhdes realizados basicamente devido & alta taxa SELIC que foi a principal
base de remuneracdes de nossas receitas com aplicacdes financeiras. Ja nas receitas de servigos a performance nao foi tdo boa, uma vez que
tivemos R$ 28,2 milhdes de receita or¢cada (47% superior ao ano anterior) e R$ 23,7 desta receita realizada.

No ano de 2021 a receita orcada havia sido de R$ 154,6 milhdes e a receita realizada de R$ 146,6 milhdes, sendo R$ 110,6 milhdes
or¢ado em receitas de contribuicdes e R$ 100,6 milhdes desta receita realizada. As receitas patrimoniais com R$ 3,9 milhdes orcados e R$ 4,9
milhdes realizadas. Ja nas receitas de servicos tivemos R$ 19,6 milhdes de receita orcada e R$ 23,5 desta receita realizada.

No capitulo das despesas, no ano de 2022, tivemos um total orgado de R$ 186,2 milhdes sendo R$ 154,7 milhdes empenhada, R$ 145
milhdes liguidados e R$ 138,2 milhdes pagas (14% superior ao ano anterior principalmente pela inflagcéo ocorrida e reajustes nos contratos com
fornecedores). Nossos maiores dispéndios foram R$ 72,4 milhdes pagos com vencimentos (aproximadamente 10% superior devido a reajustes
salariais) e encargos de pessoal, R$ 41,5 milh6es pagos em transferéncias ao COFEN - Conselho Federal de Enfermagem, e R$ 23, 6 milhdes
em outras despesas correntes(15% superior principalmente pela inflagdo ocorrida e reajustes nos contratos com fornecedores). No ano de
2021 com relacdo as despesas, tivemos um total orcado de R$ 154,6 milhdes sendo R$ 129,9 milhdes empenhada e R$ 125,7 milhdes
liquidados e R$ 121,4 milhdes pagas. Nossos maiores dispéndios foram R$ 65,9 milhdes pagos com vencimentos e encargos de pessoal, R$

35,4 milhées pagos em transferéncias ao Cofen e R$ 20 milh6es em outras despesas correntes.
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Principais Fatos Contabeis

O saldo de disponibilidade financeira aumentou em 35% aproximadamente R$ 38 milhfes, que também refletiu em aumento das
receitas patrimoniais, provocado também pela manutencéo de altas taxas da SELIC que é a principal base de remuneracdo das aplicacdes
financeiras. O Ativo Realizavel a Longo Prazo sofreu uma reducéo devido a melhoria no célculo, e substancial aumento da estimativa da perda
com créditos de liquidacao duvidosa sobre os créditos de longo prazo. Devido a esta situacéo, houve reconhecimento de R$ 189 milhdes em
resultados de exercicios anteriores.

N&o ocorreram variacfes significativas no Imobilizado. Neste exercicio a Instituicdo deixou de registrar as obrigacdes provenientes de
13° Saléario e Férias e seus respectivos encargos como Provisdes, em atendimento ao item 18 do MCASP — Parte Il — Procedimentos Contabeis
Patrimoniais, 9° Edi¢cdo. Tais obrigacdes foram registradas no grupo correspondente (Obriga¢des Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais

a Pagar a Curto Prazo) visto que ndo se confundem com provisGes, conforme esclarecido no normativo supracitado.
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Resumo dos Principais Critérios e Politicas Contébeis
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDF

A sequir, sdo apresentados 0s principais critérios e politicas contabeis adotados no ambito do Conselho Regional de Enfermagem de

S&o Paulo, visando atender as premissas do modelo da contabilidade aplicadas ao setor publico.

Caixa e equivalentes de caixa

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDF

As contas deste grupo estdo demonstradas pelo critério de grau de liquidez de realizacdo. Saldos esses em conta movimento e
aplicacdes financeiras com risco insignificante de mudanca de seu valor de mercado. Seus valores séo registrados pelos valores de custos
estdo disponibilizados e acrescidos dos rendimentos auferidos, até a data das demonstra¢des contdbeis. Os equivalentes de caixa do Coren-
SP sdo mantidos com a finalidade de atendimento a compromissos de caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins. Incluem
caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicagdes financeiras realizaveis em até 90 dias da data original do titulo ou considerados de liquidez

imediata ou conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor.

Créditos a curto prazo

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDF

Compreende os valores a receber por fornecimento de bens, servigos, créditos tributérios, divida ativa, transferéncias e empréstimos e
financiamentos concedidos realizaveis até doze meses da data das demonstragcfes contabeis. Estdo representados pelo saldo a receber dos

valores de anuidades, multas de infracdes e eleicdes, acrescidos de atualizacdo monetaria, multa e juros, em cobranca Administrativa.
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Ajustes para perdas de devedores duvidosos
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDF

A estimativa da perda com créditos de liquidacdo duvidosa sobre os créditos de curto prazo é calculada considerando-se o histérico de
recebimento dos créditos apenas do exercicio anterior. O percentual apurado é aplicado sobre o total dos créditos a receber do exercicio atual,
resultando assim na previsdo do que nao sera recebido; As atualizacdes dos créditos e 0s ajustes nas contas de provisdes sdo contabilizados em
contra partida as contas de Varia¢des para posterior apuracéo do resultado do exercicio.

a) Implantacado de politica contabil — Nés procedemos ao registro contabil de ajuste para perdas de devedores duvidosos no encerramento

do exercicio de 2018 em atendimento aos prazos normativos de implantacdo emanados pela Secretaria do Tesouro Nacional, e pelo

Conselho Federal de Contabilidade, mediante a Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TSP Estrutura Conceitual (Mensuragao de Ativos

e Passivos, Receitas e Despesas).

b) Base de mensuracdo — Utilizamos média ponderada dos percentuais de recebimento de anuidades de pessoas fisicas e juridicas nos

Ultimos trés exercicios anteriores ao deste balanco, aplicada sobre o estoque acumulado de créditos oriundos de anuidades néo

recebidas relativas aos exercicios anteriores;

¢) Julgamento pela aplicacdo - Na preparacao das nossas demonstragées financeiras, a Administragdo utilizou julgamentos, estimativas e

premissas que afetam a aplicacdo das politicas contdbeis e os valores reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas. Os

resultados reais podem divergir dessas estimativas, porém, utilizamos o principio contabil do conservadorismo ou prudéncia ao tempo em

gue utilizamos o comportamento histérico de recebimentos em detrimento de estimativas de recebimentos em a¢des de cobranga.

Demais Créditos e Valores a Curto Prazo
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDF

Compreende as obrigacbes da entidade junto a terceiros, ndo inclusas nos subgrupos anteriores, com vencimento no curto prazo, com
vencimento no curto prazo.
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Estoques
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDF

Compreende o somatoério dos itens adquiridos pelo Coren-SP, com o objetivo de utilizagdo propria no curso normal de suas atividades

operacionais e administrativas, composto principalmente de materiais de expediente, materiais para manutencéo de bens moveis e imoveis,
materiais de higiene, limpeza e conservagdo, e outros. Os materiais em almoxarifado estdo avaliados pelo custo médio de aquisicdo, nédo

superando o prego corrente de mercado.

Imobilizado

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDF

Compreendem os direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutencao das atividades da entidade ou exercidos
com essa finalidade, inclusive os decorrentes de operagdes que transfiram a ela os beneficios, os riscos e o controle desses bens. E
reconhecido inicialmente com base no valor de aquisi¢cao, construcdo ou producao. Apés o reconhecimento inicial, ficam sujeitos a depreciacao,
amortizacdo ou exaustdo (quando tiverem vida util definida), bem como a reducgédo ao valor recuperavel e a reavaliacdo. Os gastos posteriores a
aquisicao, construcao ou producdo sao incorporados ao valor do imobilizado desde que tais gastos aumentem a vida Gtil do bem e sejam
capazes de gerar beneficios econdmicos futuros. Se os gastos ndo gerarem tais beneficios, eles s&o reconhecidos diretamente como variagdes

patrimoniais diminutivas do periodo.

Intangivel

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDF

Compreendem os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados & manutencdo da entidade ou exercidos com essa finalidade,
sdo mensurados ou avaliados com base no valor de aquisicdo ou de producdo, deduzido o saldo da respectiva conta de amortizacdo

acumulada (quando tiverem vida til definida). Relatério 2022 / 111
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Depreciacao, exaustao e amortizacdo acumulada

A base de célculo para a depreciacao, a amortizacdo e a exaustdo é o custo do ativo imobilizado, compreendendo tanto os custos
diretos como os indiretos. O método de célculo dos encargos de depreciacdo é o das quotas constantes. Como regra geral a depreciacéo dos
bens moveis deve ser iniciada a partir do primeiro dia do més seguinte a data da colocagdo do bem em utilizagdo. Porém, quando o valor do
bem adquirido e o valor da depreciacéo no primeiro més sejam relevantes, admite-se, em carater de excecdo, o cOmputo da depreciacdo em
fracdo menor do que um més. As informacdes da depreciacdo dos bens méveis do Coren-SP sdo apuradas pelo Sistema Patrimonial (SISPAT),
que utiliza como regra de calculo os seguintes parametros: Método linear das cotas constantes; As aliquotas de depreciacao, vida util e saldo

residual guardam conformidade com a legisla¢éo do Imposto de Renda.

Passivo

Passivo € uma obrigacdo presente, derivada de evento passado, cuja extincdo deva resultar na saida de recursos da entidade. As
obrigacdes sdo evidenciadas por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos das
variagbes monetarias ocorridas até a data das demonstra¢gdes contabeis.

Os passivos circulante e ndo circulante apresentam a seguinte divisao:
(i)  obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e assistenciais;
(i)  empréstimos e financiamentos;
(iii) fornecedores e contas a pagar;
(iv) obrigacGes fiscais;
(v) obrigacdes de reparticBes a outros entes;
(vi) provisdes; e

(vii) demais obrigacdes.
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Provisdes
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDF

As provisdes do Coren-SP estdo segregadas do em trés categorias:
(i)  riscos trabalhistas;
(i)  riscos fiscais;
(iii)  riscos civeis.
As provisdes sao reconhecidas quando a possibilidade de saida de recursos no futuro é provavel, e é possivel a estimacao confiavel do seu
valor. Sdo atualizadas até a data das demonstracdes contabeis pelo montante provavel de perda, observadas suas naturezas e os relatérios

técnicos emitidos pelas areas responsaveis.

Ativos e Passivos Contingentes
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDF

Os ativos e passivos contingentes ndo séo reconhecidos nas demonstracdes contébeis. Quando relevantes, sdo registrados em contas de
controle e evidenciados em notas explicativas.

Obrigacdes trabalhistas, previdenciéarias e assistenciais a pagar a curto prazo
Compreende as obrigacGes referentes a Salarios e Remuneragdes, bem como encargos sociais como INSS, FGTS e PIS, com

vencimento até o término do exercicio seguinte, apropriados de acordo com a legislacao vigente.
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Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo

Representado por valores a pagar aos fornecedores pela aquisicdo de materiais e/ou servicos, decorrentes dos empenhos liquidados e
ndo pagos até o encerramento do exercicio. As contas a pagar aos fornecedores e as outras contas a pagar sao obrigacdes a pagar por bens ou
servigos que foram adquiridos de fornecedores no curso normal das atividades, sendo classificadas como passivos circulantes se o pagamento
for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sdo apresentadas como passivo nao circulante. Elas séo reconhecidas ao

valor da fatura correspondente.

Apuracao do Resultado

Em atendimento ao MCASP (Manual de Contabilidade Aplicada ao setor Publico — 9° edicao) o Coren-SP apura os seguintes resultados:

Resultado Patrimonial
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDF

A apuracéo do resultado patrimonial implica a confrontacdo das varia¢des patrimoniais aumentativas (VPA) e das variacdes patrimoniais
diminutivas (VPD). As VPA séo reconhecidas quando for provavel que beneficios econémicos fluirdo e quando puderem ser mensuradas
confiavelmente, utilizando-se a légica do regime de competéncia. A excecao se refere as receitas tributérias e as transferéncias recebidas, que
seguem a légica do regime de caixa, o que é permitido de acordo com a contabilidade aplicada ao setor publico. As VPD sé&o reconhecidas
guando for provavel que ocorrera decréscimos nos beneficios econdmicos para a Coren-SP, implicando em saida de recursos ou em reducéo de
ativos ou na assuncao de passivos, seguindo a légica do regime de competéncia. A excecéo se refere as despesas oriundas da restituicao de
receitas tributarias e as transferéncias concedidas, que seguem a légica do regime de caixa, o que é permitido de acordo com o modelo PCASP.
A apuracéo do resultado se da pelo encerramento das contas de VPA e VPD, em contrapartida a uma conta de apuracdo. Apés a apuracao, o
resultado é transferido para conta de Superavit/ Déficit do Exercicio. O detalhamento do confronto entre VPA e VPD é apresentado na

Demonstracéo das Variacdes Patrimoniais.
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Resultado Orgcamentario

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDFE

O regime orgamentario tem previsdo no art. 35 da Lei n® 4.320/1964. Desse modo, pertencem ao exercicio financeiro as receitas nele

arrecadadas e as despesas nele legalmente empenhadas. O resultado orcamentario representa o confronto entre as receitas orcamentarias

realizadas e as despesas orcamentarias empenhadas. O superavit/déficit € apresentado diretamente no Balan¢o Orcamentario.

Resultado financeiro

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDFE

O resultado financeiro representa o confronto entre ingressos e dispéndios, orgamentérios e extra orcamentarios, que ocorreram durante
o0 exercicio e alteraram as disponibilidades. No Balanco Financeiro, é possivel identificar a apuracéo do resultado financeiro. Também é possivel

verificar o resultado financeiro na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.
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https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDFE

1. Balang¢o Patrimonial - BP

1.1 Caixas e Equivalentes de Caixa
Os recursos disponiveis em caixa e equivalentes de caixa sdo administrados pelo Coren/SP, em consonancia ao que dispde o § 3° do
Art.° 164 da Constituicdo Federal. Tais recursos sdo compreendidos pelos depdsitos bancarios e aplicacdes financeiras de liquidez imediata,

conforme quadro 3.

1. 2 Créditos a Curto Prazo

Compreende os créditos a receber com previsdo de realizagdo até o término do exercicio social subsequente, provenientes de
Contribui¢cbes a Receber, Divida Ativa a Receber e Créditos de Transferéncias a receber. Os riscos de recebimento de direitos relacionados a
Contribuicdes e Divida Ativa séo reconhecidos em conta de ajuste de perdas. Os créditos a curto prazo estéo representados conforme quadro 4

pEscrico T pescricio T T

CREDITOS TRIBUTARIOS E DE CONTRIBUICOES A
RECEBER
DiVIDA ATIVA TRIBUTARIA E DE CONTRIBUICOES 13.813.261,26  15.709.178,17

CREDITOS DE TRANSFERENCIAS A RECEBER 552.027,58 510.517,49

BANCOS CONTA MOVIMENTO 358.367,03 468.697,15 111.363.695,98 88.690.203,65

REDE BANCARIA ARRECADACAO BANCO DO BRASIL 893.496,58 291.507,34

| oescRgho | | oescRicho
Quadro 4

APLICACOES FINANCEIRAS DE LIQUIDEZ IMEDIATA 146.772.748,58 108.912.278,76 AJUSTE DE PERDAS DE CREDITOS A CURTO PRAZO 64.621.266,18 43.355.469,89

148.024.612,19 109.672.483,25 TOTAL 61.107.718,64 61.554.429,42

Quadro 3
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1.3 Patrimdnio Liquido

Compreende o valor residual dos ativos depois de deduzidos todos os passivos, representados conforme quadro 5.

DESCRICAO 202 | 221 |
SUPERAVITS OU DEFICITS DO EXERCICIO CORRENTE 95.088.335,47 57.614.949,12
SUPERAVITS OU DEFICITS ACUMULADOS DE EXERCICIOS

343.208.543,25 334.116.891,33
ANTERIORES
AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES (191.718.793,57) (48.523.297,20)
TOTAL 246.578.085,15 343.208.543,25
Quadro 5

O resultado do exercicio foi superavitario em R$ 95.088.335,47, apurados na Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais (DVP).
Na conta de Ajustes de Exercicios Anteriores séo registrados o saldo decorrente de efeitos da mudanca de critério contabil ou da

retificacdo de erro imputavel a determinado exercicio anterior, e que ndo possam ser atribuidos a fatos subsequentes, conforme quadro 6.

COMPOSICAO DA CONTA AJUSTE DE EXERCICIOS ANTERIORES - EXERCICIO DE 2022
VARIACAO NEGATIVA NO ESTOQUE - CREDITOS TRIBUTARIOS A RECEBER (133.131.418,80)
VARIACAO POSITIVA NO ESTOQUE - CREDITOS TRIBUTARIOS A RECEBER 130.857.074,84
RETIFICAGAO DE ERRO IMPUTAVEL A EXERCICIO ANTERIOR (189.416.231,41)
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES (DEA) (28.218,20)

TOTAL (191.718.793,57)

QO
c
)
o
=
o
o
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Destacamos a variacdo do estoque dos créditos tributérios a receber no exercicio de 2022, como sendo oriunda de uma mudanca na
reestimativa nos critérios de apuracao dos créditos a receber.

Em relacdo ao item “Retificagcdo de erro imputavel a exercicio anterior” destacamos o montante de R$ 189.037.419,93, relacionado ao
registro do Ajuste de Perda de créditos incidentes sobre as Anuidades de Exercicios Anteriores (curto e longo prazo) e a constituicdo de
provisdo sobre reparticdo tributaria incidente sobre as Anuidades de Exercicios Anteriores (curto e longo prazo) e Divida Ativa (curto prazo),

néo registrado na Contabilidade em exercicios anteriores.

1.4 Apuracao do Superavit/déficit Financeiro

No Quadro do Superavit/Déficit Financeiro do Balanco Patrimonial foi apurado um superavit financeiro no montante de R$

149.338.539,36

129.382.764,59, conforme demonstrado no quadro 7.

(+) ATIVO FINANCEIRO

(=) SUPERAVIT FINANCEIRO APURADO NO BALANGCO PATRIMONIAL 129.382.764,59

(-) PASSIVO FINANCEIRO (19.955.774,77)

Quadro 7
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Os itens que compdem o Ativo Financeiro e o Passivo Financeiro estdo descritos conforme quadros 8 e 9:

ATIVO FINANCEIRO
DESCRICAO VALOR

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 148.024.612,19
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 1.313.927,17
TOTAL 149.338.539,36

Quadro 8

PASSIVO FINANCEIRO
DESCRICAO VALOR
OBRIGACOES TRABALHISTAS 2.245.477,68
ENCARGOS SOCIAIS A PAGAR 1.361.924,05
RESTOS A PAGAR 3.244.094,60
OBRIGACOES FISCAIS A CURTO PRAZO 60.716,38
OBRIGACOES DE REPARTICAO A OUTROS ENTES 31.300,50

CONSIGNAGCOES 1.702.207,16
OUTRAS OBRIGACOES A CURTO PRAZO 808.011,29
CREDITO EMPENHADO A LIQUIDAR 9.688.239,34

EXECUCAO DE RESTOS A PAGAR A LIQUIDAR 813.803,77
TOTAL 19.955.774,77

Quadro 9
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2. Balan¢o Orcamentério (BO)

2.1 Lei Orcamentéria Anual e Utilizacdo do Superavit Financeiro

A Proposta Orcamentaria do Coren/SP para o exercicio de 2022, aprovada conforme Decisdo Coren-SP/Plenario/036/2021, de
28/10/2021 estimou a receita e fixou a despesa em R$ 169.182.019,96 (cento e sessenta e nove milhdes, cento e oitenta e dois mil, dezenove
reais e noventa e seis centavos).

No exercicio de 2022 foi efetuada a abertura de créditos adicionais mediante a utilizacdo de Superavit Financeiro no montante de R$
16.989.595,35 (dezesseis milhdes, novecentos e oitenta e nove mil, qguinhentos e noventa e cinco reais e trinta e cinco centavos), aprovada

conforme Decisdo Coren-SP/Plenario/018/2022, de 27/05/2022. Assim, o valor global do Orcamento foi alterado para R$ 186.171.615,34.

2.2 Execucdo Orcamentaria

O Balanco Orcamentario demonstra as receitas e despesas previstas em confronto com as realizadas. O resultado orcamentario do

exercicio de 2022 foi superavitario em R$ 27.212.475,99, conforme demonstrado no quadro 10.

181.905.753,90

(+) RECEITA REALIZADA

(-) DESPESA EMPENHADA 154.693.277,91

(=) SUPERAVIT ORCAMENTARIO 27.212.475,99
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A receita realizada superou em aproximadamente 7,52% da receita prevista para o exercicio de 2022, conforme demonstrado no quadro

11.

RECEITA PREVISTA RECEITA REALIZADA

169.182.019,96 181.905.753,90 (12.723.733,94) 7,52

Quadro 11

Ja a despesa orcamentaria teve uma realizacdo aproximada de 83,09% em relagc&o ao valor fixado na Proposta Orcamentaria, conforme

demonstrado no quadro 12.

DOTACAO INICIAL DOTACAO ATUALIZADA DESPESA EMPENHADA SALDO %

169.182.019,96 186.171.615,34 154.693.277,91 31.478.337,43 83,09%

Quadro 12
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2.3 Créditos orcamentarios e detalhamento das despesas executadas

Durante o exercicio de 2022 foram abertos créditos adicionais suplementares e especiais no montante de R$ 8.307.906,00, utilizando

como

fonte a anulagéo parcial ou total de dota¢Bes or¢camentarias. Conforme referenciado no item 5.1 no exercicio de 2022 foi efetuada a

utilizacdo do Superavit Financeiro apurado no Balanco Patrimonial do exercicio anterior como fonte de abertura de créditos adicionais

suplementares no montante de R$ 16.989.595,35. Apresentamos nos quadros 13 e 14 o detalhamento da despesa executada.

ORIGEM DOS CREDITOS =
= < LEME
DOTACAO ORCAMENTARIOS SUPLEMENTACAO

GRUPOS DE DESPESA

INICIAL

SUPLEMENTARES

SUPERAVIT

REDUCAO

DOTACAO
ATUALIZADA

VENCIMENTOS E
VANTAGENS -
PESSOAL CIVIL

88.410.817,95

424.400,00

ESPECIAIS ‘

2.000.000,00

FINANCEIRO

(224.400,00)

90.610.817,95

c'?:::;?:s JUROS E ENCARGOS
DA DIVIDA
OUTRAS DESPESAS
CORRENTES 77.635.453,01 5.497.500,00 282.006,00 9.651.994,58 (4.543.006,00) 88.523.947,59
INVESTIMENTOS 1.290.481,59 100.000,00 4.000,00 7.337.600,80 (2.050.000,00) 6.682.082,39
DESPESAS INVERSOES
DE CAPITAL | FINANCEIRAS

AMORTIZACAO DA
DIVIDA

RESERVA DE CONTINGENCIA

1.845.267,41

(1.490.500,00)

354.767,41

TOTAL

169.182.019,96

6.021.900,00

2.286.006,00

16.989.595,38

(8.307.906,00)

186.171.615,34

Quadro 13
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GRUPOS DE DESPESA

DOTACAO
INICIAL

ORIGEM DOS CREDITOS
ORGCAMENTARIOS

SUPLEMENTARES

ESPECIAIS

‘ SUPLEMENTACAO

FINANCEIRO

REDUGCAO

DOTACAO

ATUALIZADA

VENCIMENTOS E
VANTAGENS -
PESSOAL CIVIL

88.410.817,95

424.400,00

2.000.000,00

‘ SUPERAVIT

(224.400,00)

90.610.817,95

DE CAPITAL

FINANCEIRAS

CDOERSF'::I\SI¢:S JUROS E ENCARGOS
DA DIVIDA
OUTRAS DESPESAS
CORRENTES 77.635.453,01 5.497.500,00 282.006,00 9.651.994,58 (4.543.006,00) 88.523.947,59
INVESTIMENTOS 1.290.481,59 100.000,00 4.000,00 7.337.600,80 (2.050.000,00) 6.682.082,39
DESPESAS INVERSOES

AMORTIZAGCAO DA
DiVIDA

RESERVA DE CONTINGENCIA

1.845.267,41

(1.490.500,00)

354.767,41

TOTAL

169.182.019,96

6.021.900,00

2.286.006,00

16.989.595,38

(8.307.906,00)

186.171.615,34

Quadro 14

3. Balanco Financeiro (BF)

O Balanco Financeiro evidencia as receitas e despesas or¢camentarias, bem como os ingressos e dispéndios extraorcamentarios,

conjugados com os saldos de caixa do exercicio anterior e 0s que se transferem para o inicio do exercicio seguinte. O resultado financeiro
apurado foi superavitario em R$ 38.352.306,58, conforme quadro 15.
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SALDO EM ESPECIE PARA O EXERCICIO SEGUINTE

149.160.354,04

(-) SALDO EM ESPECIE DO EXERCICIO ANTERIOR

(110.808.047,46)

(=) RESULTADO FINANCEIRO DO EXERCICIO DE 2022

38.352.306,58

Quadro 15

Além dos ingressos e desembolsos de ordem orcamentéaria contribuiram para o resultado financeiro do exercicio os recebimentos e

pagamentos extraorcamentarios, conforme quadro 16.

INGRESSOS DISPENDIOS

INSCRICAO DE RESTOS A PAGAR NAO

PAGAMENTOS DE RESTOS A PAGAR NAO

PROCESSSADOS 9.688.239,34 | PROCESSADOS 2.273.582,93
INSCRICAO DE RESTOS A PAGAR PAGAMENTOS DE RESTOS A PAGAR

PROCESSADOS 6.824.091,39 | PROCESSADOS 4.204.939,17
DEPOSITOS RESTITUIVEIS E VALORES DEPOSITOS RESTITUIVEIS E VALORES

VINCULADOS 15.235.783,42 | VINCULADOS 14.805.839,27

OUTROS RECEBIMENTOS
EXTRAORCAMENTARIOS
TOTAL DOS RECEBIMENTOS

EXTRAORGAMENTARIOS
Quadro 16

23.084.319,72

54.832.433,87

OUTROS PAGAMENTOS
EXTRAORCAMENTARIOS
TOTAL DOS PAGAMENTOS
EXTRAORCAMENTARIOS

22.408.241,91

43.692.603,28
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As rubricas Outros Recebimentos Extraorgcamentarios e Outros Pagamentos Extraorcamentarios referem-se aos langcamentos de
Honorérios de Sucumbéncia e Receita a Classificar (Banco do Brasil 3032-5), entre outros. Os Depositos Restituiveis e Valores Vinculados
referem-se as retencdes efetuadas sobre os pagamentos efetuados a terceiros, relacionadas a tributos e contribuicdes retidos na fonte, entre

outros.

4. Demonstracao do Fluxo de Caixa (DFC)
A Demonstracéo dos Fluxos de Caixa permite a anélise da capacidade da entidade gerar caixa e equivalentes de caixa e da utilizagédo
de recursos préprios e de terceiros em suas atividades. A geracédo liquida de caixa e equivalentes de caixa da entidade esta demonstrada

conforme quadro 17.

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA 2022 2021

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES 39.006.281,21 21.385.120,75
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (654.152,27) (109.023,12)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO = =

GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 38.352.128,94 21.276.097,63

Quadro 17
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Adicionalmente informamos que o saldo de Caixa e Equivalentes de Caixa apresentado na DFC guarda consonancia com o saldo
apresentado no Balango Patrimonial, conforme consta no item 3.1, quadro 1 da Nota Explicativa. Apresentamos abaixo a evolugéo do saldo de

Caixa e Equivalentes de Caixa no exercicio de 2022.

EVOLUGAO SALDO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

SALDO INICIAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 109.672.483,25
(+) GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 38.352.128,94
SALDO FINAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 148.024.612,19

Quadro 18

Relatorio 2022 /126



Gestao Orcamentaria e Financeira

Desempenho Orgamentario

O orcamento do Coren/SP integra um conjunto de informaces relativas as acbes estabelecidas nas atividades e investimentos do
Conselho, atendendo ao principio do orgamento bruto.

A programacéo orgamentaria do Conselho ndo depende do or¢camento da Unido, e suas atividades s&o financiadas com recursos
provenientes das anuidades devidas pelos profissionais e empresas de enfermagem, dos emolumentos, multas de infragdo e outras previstas
na legislacéo.

O orcamento, como instrumento de planejamento e de controle, reflete as decisdes politicas e estabelece as acbes prioritarias para o
atendimento das demandas da sociedade.

O Orgamento aprovado do Coren/SP para o exercicio de 2022 foi de R$ 169.182.019,96 para receita e despesa, previstas e fixadas em
cumprimento ao principio do equilibrio orcamentario.

A receita teve uma realizacdo de aproximadamente 107,52% da Receita Prevista e a execucdo da despesa empenhada néo ultrapassou
o valor fixado na Proposta Orcamentaria. Como resultado alcangou-se um superdvit orcamentéario de R$ 27.212.475,99, demonstrado no

quadro 19.

DESPESA SUPERAVIT
RECEITA ARRECADADA EMPENHADA ORCAMENTARIO

Quadro 19
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Informacgdes sobre a realizacdo das receitas

As receitas sdo caracterizadas como disponibilidades financeiras, constituindo a fonte de recurso utilizada pelo Conselho com a
finalidade de atender as necessidades e demandas dos profissionais de Enfermagem.

De um modo geral, a receita do Coren-SP possui a seguinte constituicao:

. Receitas de Contribuicdes — Sao oriundas da arrecadacgéo das anuidades de Pessoas Fisicas (PF) e Juridicas (PJ), tanto do exercicio
de 2020, como de exercicios anteriores.

. Receitas de Valores Mobiliarios — S&o recursos oriundos do recebimento de juros e correcdo monetaria de valores depositados em
caderneta de poupanca e remuneracgdo de depdsitos bancarios, decorrentes de aplicagdo em CDB — Certificado de Depésito Bancario.

. Servigos Administrativos — Compreendem as receitas advindas de servicos tais como: inscricdo PF e PJ, expedicdo ou renovacédo de
certidBes PJ, expedicdo de carteiras de identidade PF, taxas de cancelamento PF, certificados de PJ, outros servicos administrativos PF e
PJ.

. Multas e Juros de Mora — Sdo as receitas provenientes de multas, juros e corregBes monetarias incidentes sobre as anuidades do
exercicio corrente, bem como dos exercicios anteriores, Divida Ativa e outras origens, tais como multa de eleicbes e multas de
inexecugdo contratual.

o Indenizacdes e Restituicdes — S&o as receitas advindas da recuperacéo de Despesas de Exercicios Anteriores.

o Receitas da Divida Ativa — Sao recursos recebidos de profissionais inscritos em Divida Ativa em fase Administrativa e Executiva.

Consideram-se apenas 0s valores principais, sem multas, juros e correcdes monetarias, que possuem conta prépria para registro.
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° Receitas Diversas — Neste grupo séo registradas as receitas correntes ndo enquadraveis nos itens anteriores, tais como: atualizacéo

monetaria, 6nus de sucumbéncia e receitas nao identificadas.

Receita de Capital — Corresponde aos recursos recebidos pela alienagdo de bens da Autarquia, amortizagdo de empréstimos

concedidos, entre outros.

Origem das Receitas (anuidades; rendimentos de

aplicac@es financeiras ,taxas de servicos; multas etc.)

CONTRIBUIGOES — ANUIDADES PESSOAS FiSICAS
CONTRIBUIGOES — ANUIDADES PESSOAS JURIDICAS
RECEITAS PATRIMONIAIS

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

MULTAS E JUROS DE MORA

INDENIZACOES E RESTITUICOES
RECEITA DA DiVIDA ATIVA
RECEITAS DIVERSAS

Total

Quadro 20

119.554.503,41
738.331,79
15.949.288,35
23.724.394,46
6.891.923,53
3.474,74
14.775.958,82
267.878,80
181.905.753,90

Variacao %

100.076.514,04

545.120,05 35,44
4.862.239,17 228,02
23.481.552,84 1,03
4.940.965,50 39,49
4.171,88 -16,71
12.334.840,21 19,79
403.162,55 -33,56
146.648.566,24 24,04
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No exercicio de 2022, foram arrecadados R$ 181.905.753,90, quando comparamos a arrecadagdo prevista para o exercicio tivemos um
aumento de 7,52%.

Notamos um aumento de R$ 19.477.989,37 da arrecadacdo de anuidade das pessoas fisicas quando comparamos ao exercicio de
2021, o que representa uma evolucdo de 19,46%, esta foi resultado do aperfeicoamento das campanhas de comunicacdo com profissional por
meio de e-mail marketing, portal site, redes sociais, bem como, pelo crescimento do recebimento por meio de cartdo de crédito que, em 2022,
representou aproximadamente 10% do processamento total das receitas do Conselho. Por meio deste modelo de recebimento conseguimos
reduzir a inadimpléncia, pois, quando se transaciona com cartdo de crédito, o repasse da receita € liquido e certo nas datas previstas do acordo
firmado. Outro ponto que gostariamos de destacar foi 0 aumento das receitas patrimoniais que sdo constituidas pelas rentabilidades das
carteiras de aplicacdes em fundos de investimentos lastreados em titulos publicos que possuimos no Banco do Brasil S/A e por aplicagbes em
Certificados de Depd6sitos Bancarios CDB que possuimos na Caixa Econdmica Federal. Quando comparamos os rendimentos obtidos em 2022
versus os de 2021, alcangamos um aumento de R$ 11.087.049,18, resultado esse trazido pela eficiente gestdo dos investimentos no periodo e
pela elevacao da taxa SELIC durante o exercicio.

Outro elemento de receita que gostariamos de destacar foi a arrecadacdo com a divida ativa, obtivemos um aumento de R$
2.441.118,61 quando comparamos o exercicio de 2022 com o exercicio de 2021, este resultado trazido pela melhora nos controles e processos
de trabalho da divida ativa. Por fim quando comparamos a arrecadacdo final de 2022 com a de 2021, obtivemos um aumento de R$
35.257.187,66, isso colaborou para que o Conselho continuasse a promover os projetos voltados a enfermagem do estado de Sao Paulo.

A principal fonte de receita corrente do Coren-SP, é a receita de contribuicbes que representou 66,13% da arrecadacdo total do
exercicio de 2022, seguida pelas receitas de servicos administrativos, onde encontramos os recebimentos de taxas de inscrigcdo profissional,
taxas de expedicdo de carteiras dentre outras representando 13,04%. Logo apds encontramos os recebimentos oriundos de rentabilidade de
aplicacdes financeiras que representou 8,77% e pela arrecadacdo com a divida ativa em fase executiva que colaborou com 8,42% da
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Desempenho Orgamentario

Exercicio Disponibilidade em Caixa Exercicio Receitas Arrecadadas (Correntes e Capital)
2020 88.396.385,62 2020 137.818.609,65
2021 109.672.483,25 2021 146.648.566,24
2022 148.024.612,19 2022 181.905.753,90
Exercicio Resultado Orcamentario Exercicio Despesas Executadas (Correntes e Capital)
2020 12.652.752,82 2020 122.527.684,29
2021 16.710.568,27 2021 125.690.292,64
2022 27.212.475,99 2022 145.005.038,57
Exercicio Superavit Financeiro
2020 80.815.184,61
2021 99.400.037,94
2022 129.382.764,59
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Execucgdo Orgcamentaria

A realizacdo das receitas é caracterizada como disponibilidades de recursos financeiros que ingressam durante o exercicio
orcamentario, servindo como instrumento para viabilizar o planejamento de a¢des e projetos dos entes.

No ambito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais, a receita orcamentéria é utilizada em programas e a¢des, cuja finalidade precipua é
atender as necessidades e as demandas dos profissionais de enfermagem.

Além da receita de contribuicdes (anuidades), constituem receitas do Coren-SP: Receitas Patrimoniais (rendimentos de aplicacdes
financeiras), Receitas de Servicos Administrativos (emolumentos com inscricdes de profissionais e de empresas, taxas de expedicdo de
carteiras, entre outros); receitas financeiras (juros, multa e atualizacdo monetéria sobre anuidades e multas,); Receitas de Divida Ativa (receitas
provenientes de acordos que estdo na fase judicial de cobranga) outras receitas correntes (multas de infracdes, receitas néo identificadas,
receita de recuperacao de despesas judiciais de exercicios anteriores).

No exercicio de 2022, foram arrecadados R$ 120.292.835,20 com receitas de contribui¢cdes, que representou 66,13% das receitas totais

arrecadadas e, se compararmos a receita prevista para 0 exercicio obtivemos uma variagéo positiva de 104,05%.

Relatorio 2022 /132



Gestdo Orcamentaria e Financeira

Receitas por Grupo e Elemento

RECEITAS CORRENTES
. 2022 2021
i bt Previsto Realizado % Previsto Realizado %
Receitas de Contribuicdes 115.614 120.293 104,05 110.587 100.622 90,99
Receitas Patrimoniais 3.738 15.949 426,69 3.954 4.862 122,98
Receitas de Servicos 28.171 23.724 84,22 19.562 23.482 120,04
Multas e Juros de Mora 7.651 6.892 90,08 8.650 4.941 57,12
Indenizacdes e Restituicoes 5 3 66,04 5 4 79,09
Receita da Divida Ativa 13.464 14.776 109,74 11.275 12.335 109,40
Outras Receitas 539 268 49,68 553 403 72,89
RECEITAS CORRENTES 169.182 181.906 107,52 154.586 146.649 94,87
RECEITAS CAPITAL
. 2022 2021
e e s Previsto Realizado % Previsto Realizado %
Operacoes de Crédito 0 0 0 0 0 0
Alienacdo de Bens 0 0 0 0 0 0
Amortizacdes de Empréstimos
Concedidos 0 0 0 0 0 0
Transferéncias de Capital 0 0 0 0 0 0
Outras Receitas de Capital 0 0 0 0 0 0
RECEITAS CAPITAL 0 0 0 0
TOTAL DAS RECEITAS 169.182 181.906 107,52 154.586 146.649 94,87
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Despesas por Grupo e Elemento

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesas Empenhada R$ Liguidada R$ Valores Pagos R$
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Despesas de Pessoal 79.282 69.846 76.599 69.835 72.389 65.899
Transferéncias Intragovernamentais 41.520 35.455 41.520 35.455 41.488 35.408
Uso de Bens e Servicos 25.408 20.036 20.628 16.218 18.150 15.917
Outras Despesas Correntes 5.601 4.081 5.517 4.073 5.499 4.073
DESPESAS CORRENTE 151.810 129.418 125.581 125.581 137.527 121.297
DESPESAS CAPITAL
GrlipbsidelDespesas Empenhada R$ Liguidada R$ Valores Pagos R$
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Investimentos 2.883 520 741 109 654 109
DESPESAS DE CAPITAL 2.883 520 741 109 654 109
TOTAL DAS DESPESAS 154.693 129.938 145.005 125.690 138.181 121.406
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Execucgdo Orgcamentaria

Percebe-se que as despesas correntes, tiveram um aumento de 13,38% quando comparamos o exercicio de 2022 com 2021,
ocasionadas principalmente, pelo aumento do repasse da cota-parte devido ao crescimento de receita corrente passivel de repasse ao Conselho
Federal de Enfermagem. Tivemos também um aumento das despesas com indenizacfes e restituicdes, ocasionado pela intensificacdo dos
trabalhos do Plenario nos julgamentos dos processos ético-disciplinares, pela criacdo de Camaras Técnicas e de Grupos de Trabalho que visam
promover os projetos para enfermagem no Estado de S&o Paulo.

Quando comparamos o exercicio de 2022 com 2021, houve um aumento de 9,85% das despesas destinadas ao pagamento com pessoal
gue abrange: salarios e encargos, despesas com programa de alimentagéo ao trabalhador, auxilio odontolégico, auxilio funeral, indenizacao de
transporte a fiscalizacdo, auxilio filho com deficiéncia, reflexos dos seguintes fatores: aplicacdo de 8% de reajuste no salario dos empregados
publicos, contratacéo de novos assessores e a promoc¢ao do Plano de Demisséo Voluntaria — PDV ocorrido no exercicio de 2022.

No grupo “Uso de bens e servigos” foram registrados pagamentos de despesas com servigos prestados para atender as atividades
operacionais do Coren-SP, onde no exercicio de 2022 totalizou-se o valor de R$ 18.149.873,43. Neste grupo também encontramos despesas
com a aquisicdo de materiais de consumo para o almoxarifado, bem como, outros insumos necessarios para as atividades finalisticas das
Unidades Organizacionais do Conselho.

No grupo das despesas de capital, no exercicio de 2022, observa-se um aumento de 500%, em comparagdo a 2021, devido aos
investimentos com obras de manutencdo da sede e respectivas subsecdes, bem como, aquisicdo de equipamentos e licengas de informatica

estarem previstas para serem executadas no triénio 2022-2024 em atendimento ao Plano de Plurianual do Coren-SP.
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Principais Investimentos de Capital

Os principais investimentos de capital podem ser verificados nas Notas Explicativas das demonstrac@es Contabeis (fls. 19-23) por meio

do link https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/transparencia/80915/download/PDF

No ano de 2022 nao foram realizadas desmobiliza¢des ou desfazimento de bens com valor relevante.
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Gestao de Custos

Gestao de Custos

Atualmente o Coren-SP nédo possuiu sistema informatizado para controle da gestdo dos custos, quando ha necessidade de estratificacfes de
informacdes em nivel analitico, para atender a necessidade especifica, estes dados sdo gerados a partir da composicdo dos diversos relatérios e
demonstrativos contdbeis. Para superar esta caréncia sistémica, o Conselho tem desenvolvido relatérios internos com o propésito de fomentar a
implantacdo do sistema de gestdo de custos, sabendo que isso seria uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo para os gestores.

Destacamos que, atualmente estamos em fase de estudo, sobre a definicdo da metodologia para a alocacéo dos custos indiretos aos centros de custos.
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A elaboracao deste Relatorio de Gestdo contou com a contribuicdo das seguintes as areas do Coren-SP:

Presidéncia Execucao

Diretoria » Chefe de Gabinete da Presidéncia

Preparo e disponibilizaco das informacdes » Créditos das imagens:

Central de Denuncias Péagina 1: wavebreakmedia_micro/freepik

Controladoria Geral

Corregedoria Geral

Gabinete da Presidéncia

Geréncia de Atendimento ao Profissional
Geréncia de Comunicacao

Geréncia de Compras e Contratos
Geréncia de Contabilidade

Geréncia Coren-SP Educacgéo
Geréncia de Fiscalizacao

Geréncia Financeira

Geréncia de Gestao de Pessoas
Geréncia de Governanca e Integridade
Geréncia de Processo Etico

Geréncia de Tecnologia da Informagéo
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