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Tipo de Manifestacdo

361
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87

Situacdo das Manifestacoes
472

146 130
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Tramitando Concluida Encaminhada

Respondida

Redamacdo Elogio Dentncia Sugestdo Solicitacdo
Perfil dos Manifestantes
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Canais de acesso utilizados na Ouvidoria
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Avaliacdo das Manifesta¢des (somente as Performance de tempo (em dias)
avaliadas) 11,3
21 8,49
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2
- Resposta Departamentos Resposta da QOuvidoria ao Resposta total ao
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente a Ouvidoria solicitante solicitante
Encaminhamento aos setores
131
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Temas das manifestacoes
348
218
60 4 -
25
H B : -
Dentncias Anuidades, Inscricdo, Assuntos Atendimento Fiscalizacdo, AcBes
relativas ao cobrancase  documentacdo e diversos prestado ao  assuntostécnicos Institucionais do
exercicio assuntos procedimentos Profissional e administrativos Coren-SP
profissional financeiros

@ Coren®



Denuncias relativas ao Exercicio
Profissional
234

Principais assuntos

Denuncia - dados complementares - sem

reiteracao
85

Prazo para inscricdo
(5323

Anuidades
33

Outros
25

Dilig&ncia de Processo de
Inscricdo
39

Dendncia
Encerrada - Sem
elementos
minimos para
apuracao
24

Documentacdo
ou
procedimentos

Dificuldade para de
agendamento atendimento
22 19

Inscricio Online
38

Anuidade 2023
18

Consulta/Pedido de

informacdes
especificas
17
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